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Palabras claves: Resumen » ) ) .

obstetricia, Introduccién. A nivel mundial, se esta implementando en el
seguridad del equipo sanitario laboral, una cultura de seguridad enfocada en el
paciente, calidad aumento de la calidad asistencial de sus servicios. Obijetivo.
asistencial, Proponer la implementacion de un seminario sobre Seguridad
seminario. del Paciente y Calidad Asistencial para estudiantes de la Carrera

de Obstetricia de una Universidad del Ecuador. Metodologia.
Se analizaron variables académicas de la Carrera de Obstetricia
de una institucion universitaria del Ecuador y posteriormente se
propuso la aplicacién de un seminario tedrico practico,
complementario a la formacion académica, relacionado con la
cultura de seguridad del paciente y la calidad asistencial, que
estd inmersa en la atencion sanitaria. Se planificaron algunos
recursos didacticos para el desarrollo de competencias, tales
como el aprendizaje tedrico, planteamiento de problemas y
resolucion de problemas. La evaluacion fue definida en base a
indicadores. Resultados. Se identifico un disefio curricular sin
contenido referente a seguridad del paciente en la Carrera de
Obstetricia, en base a lo cual, se plantearon estrategias
pedagogicas con la finalidad de incrementar el conocimiento de
estos temas y contribuir con la disminucion del riesgo que tiene
el personal de salud, de provocar eventos adversos de diferentes
tipos. Conclusion. Es importante que dichos temas sean
impartidos desde el curriculo educativo de pregrado, es decir, en
las aulas universitarias, para que los futuros profesionales sean
sensibilizados y logren una cultura de seguridad del paciente.

Keywords: Abstract . " |
obstetrics, patient !ntrodgctlon. Wgr dwide, a _cu turg of_ saf?ty .focused on
safety, care increasing the quality of care of its services is being implemented

in the occupational health team. Objective. Propose the
implementation of a seminar on Patient Safety and Care Quality
for students of the Obstetrics Career of a University of Ecuador.
Methodology. Academic variables of the Obstetrics Career of a
university institution in Ecuador were analyzed and subsequently
the application of a practical theoretical seminar was configured,
complementary to academic training, related to the culture of
patient safety and quality of care, which is immersed in health
care. Some didactic resources are planned for the development of
competences, stories such as theoretical learning, problem posing

quality, seminar.
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and problem solving. The evaluation was defined based on
indicators. Results. A curricular design without reference content
to patient safety in the Obstetrics Career was identified, based on
which, pedagogical strategies were proposed to increase
knowledge of these issues and contribute to the reduction of the
risk that the patient has. health personnel, to cause adverse events
of diverse types. Conclusion. It is important that these topics are
taught from the undergraduate educational curriculum, that is, in
university classrooms, so that future professionals are sensitized
and achieve a culture of patient safety.

Introduccion

En la actualidad, el riesgo ocasionado a los pacientes puede ser prevenido en su gran
mayoria, si se cumple con determinados protocolos de seguridad. Por tal motivo, los
profesionales, instituciones de salud y facultades en areas de la salud, deben capacitarse
para aprender de los errores y prevenirlos en el futuro ). Las estadisticas que plantea la
Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2019 @, establecen que entre las diez
primeras causas de muerte o discapacidad, se encuentran los eventos adversos (EA) por
una atencidn sanitaria deficiente.

El Ministerio de Salud Publica en el afio 2016 @, elaboré un manual de préactica clinica
denominado “Seguridad del Paciente-Usuario”, donde se establecen lineamientos,
herramientas, técnicas y procedimientos que deben ser cumplidos por los
establecimientos que formen parte del Sistema Nacional de Salud (SNS). Probablemente,
muchos de los profesionales de la salud en Ecuador tienen una escasa o nula cultura en lo
que respecta a temas de seguridad del paciente, por lo cual, se ha observado en la practica
cotidiana, que algunos profesionales no cumplen con lo establecido en la guia. Por otro
lado, el dafio en la préctica clinica disminuiria aproximadamente en un 15%, si los
pacientes fueran participes activos de su tratamiento ® incluyendo a sus familiares.

Para mejorar la calidad de atencién es necesario disminuir los errores que se cometen
cada dia en la practica sanitaria. En este sentido, el Ministerio de Salud en Reino Unido,
expone su informe: “Una Organizacion con Memoria”, en el cual, se plantea que el error
es una préctica rutinaria en la atencion sanitaria y que las fallas médicas se cometen en el
10% de las hospitalizaciones, siendo en algunas ocasiones mortales ©.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recomendd que las Facultades en areas de
la salud, incluyan en sus planes de estudio, los temas relacionados con los cuidados del
paciente bajo protocolos de seguridad, de modo que, los estudiantes adquieran estas
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habilidades y destrezas ®). En consecuencia, varios paises dictan seminarios sobre la
seguridad del paciente, los cuales mejoran el aprendizaje de estudiantes de los ultimos
afios de las Carreras de Educacion Superior y de aquellos que cursan Programas de cuarto
nivel relacionados con la salud.

En Ecuador, no todas las carreras universitarias afines al area de salud tienen una
formacién en cultura de seguridad del paciente, aunque en una ligera relacién con ello, se
imparte en sus planes de estudios la asignatura de Bioética. En los altimos tiempos,
Ecuador ha experimentado transformaciones en sus politicas, las cuales han generado
cambios en los &mbitos socioecondémicos, educativos y del sector de la salud del pais. De
este modo, se debe adquirir un nuevo rol en el aprendizaje académico, en especial,
relacionado con los cuidados idéneos para el paciente.

Asimismo, se debe asegurar que los procesos de aprendizaje brindan al futuro profesional
las aptitudes necesarias para crear, innovar y generar competencias oportunas para el
apoyo en la transformacion de la sociedad en general. En el caso especifico de la
obstetricia, la finalidad es velar por la salud de la madre y de su hijo. La atencion
obstétrica tiene fortalezas y debilidades, con frecuencia se producen eventos adversos. Es
por esto, que se convierte en una disciplina muy compleja para tratar el tema de seguridad
del paciente.

En la préctica clinica obstétrica, el personal de salud se debe tomar decisiones a corto
plazo para brindar una atenciéon éptima materno neonatal, generando en la gestante una
expectativa muy alta en su atencion. Segun la Organizacion Mundial de la Salud @, esta
atencion prenatal tiene protocolos maternos y neonatales que a veces, no son
monitorizados ni estandarizados; ademas, el tiempo que designan para un control prenatal
en los centros de salud publicos es muy corto. También existen descuidos por parte de los
profesionales durante la atencién, falta de experiencia del personal de salud y los riesgos
obstétricos que se detectan de forma tardia, se relacionan intrinsecamente con la aparicién
de eventos adversos. Sin embargo, se desconoce la magnitud del dafio que se provoca en
la atencion materno neonatal debido a estas situaciones.

Es posible enumerar infinidad de complicaciones en la atencion obstétrica, estas incluyen
una atencién prenatal deficiente, la cual puede generar diagndsticos equivocados; el
calculo erréneo de la edad gestacional, que ocasiona la toma de decisiones incorrectas; el
tratamiento inadecuado de una infeccién de vias urinarias, que conlleva a una
pielonefritis, trayendo consigo patologias afiadidas como bajo peso al nacer, partos
prematuros que a su vez podrian provocar una muerte neonatal.

Es necesario tener en cuenta que el ambiente hospitalario en obstetricia es diverso, pues
su asistencia se relaciona con procedimientos médico-quirargicos, uso de medicamentos
que incluyen a aquellos considerados como de alto riesgo, uso de equipos biomédicos
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sofisticados, entre otros, los cuales hacen que en esta area se produzcan eventos adversos
@

Este ambiente esta relacionado con la practica hospitalaria, que actualmente se enfoca en
los cuidados del paciente. En el campo de la gineco-obstetricia, es comun identificar
complicaciones en los distintos procedimientos que se realizan como son los partos,
cesareas, legrados uterinos, entre otros. En el servicio de neonatologia es usual encontrar
pacientes con neumonias nosocomiales a causa de una ventilacion mecénica o infecciones
del torrente sanguineo, ocasionadas por la colocacion de catéteres intravenosos.

Es importante conocer que en la atencion intraparto se produce el mayor nimero de
eventos adversos. El no saber diagnosticar riesgos a tiempo, compromete la vida y salud
de la madre y el feto; una desproporcion cefalopélvica podria ocasionar una atonia uterina
en la madre y un céfalo-hematoma en el recién nacido ©.

Asimismo, el uso inadecuado de oxitocina puede generar sufrimiento fetal en el recién
nacido y en la madre una ruptura uterina o paro respiratorio; adicional, el uso incorrecto
del sulfato de magnesio y la metilergonovina, considerados como medicamentos
esenciales en la obstetricia, pueden generar dafios severos, incluso la muerte tanto en la
madre como en el neonato. De acuerdo con lo mencionado, los procedimientos que se
realizan en obstetricia deben ser manejados bajo estricta indicacion médica, ya que
aumentan el riesgo de provocar eventos adversos en las pacientes .

La cultura de seguridad no es inherente en las personas, sino que se adquiere a través del
aprendizaje, la practica y la capacitacion constante (/8919 Es asi, como surgié la
investigacion actual, que manifiesta la necesidad de implementar un seminario de
seguridad del paciente y calidad asistencial. El propoésito de la propuesta estd enfocado
exclusivamente en complementar la instruccion académica en los estudiantes de la
Carrera de Obstetricia de una Universidad del Ecuador, como uno de los desafios del
mundo global, que requiere que, en el ejercicio de estos profesionales, se ofrezcan los
cuidados necesarios para los pacientes, la misma que debe impartirse desde el inicio de
su formacion académica.

La finalidad del presente trabajo fue plantear estrategias para contribuir a la identificacion
y prevencion de riesgos especificos en la paciente obstétrica. Se considero la necesidad
de promocionar la salud de los pacientes y poner en practica protocolos de atencion para
la etapa prenatal, intraparto y postparto que son periodos donde la mujer se vuelve mas
vulnerable. En el seminario se impartiran diversos temas basados en la seguridad del
paciente y la calidad asistencial en una vision general y en el campo gineco-obstétrico,
para asi crear una cultura de seguridad del paciente en los estudiantes.
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El seminario tiene como objetivo, sensibilizar a los estudiantes en temas de seguridad del
paciente, para que conozcan el impacto que causa en la atencion sanitaria con la
disminucion de eventos adversos y mejora de la calidad asistencial. Asimismo, es
necesario mejorar la comunicacion entre profesionales y expertos en el tema para
contribuir a la prestacion de atencion segura. Por ello, es de vital importancia mejorar la
atencion médica centrada en el paciente.

Es transcendental que la seguridad del paciente sea un elemento fundamental dentro de
los sistemas de salud, por lo que, se deben implementar estrategias para que los
profesionales sanitarios las ejecuten en cada servicio. Una vez que los profesionales hayan
tomado conciencia sobre el tema, podran percibir el riesgo al que los pacientes estan
expuestos por practicas médicas poco seguras y asi, realizar réplicas de su aprendizaje y
lograr que la seguridad del paciente se convierta en parte integral de la atencion sanitaria.

Por Gltimo, crear una cultura de seguridad del paciente en los futuros profesionales
ayudara a que los centros asistenciales sean sitios mas seguros para los pacientes y de este
modo, se prevé brindar una atencion medica més eficaz.

Para implementar una propuesta sostenible en el &ambito académico, es necesario que sea
basada en competencias sélidas especificas, metodolégicas y personales del plan
formativo, para desarrollar habilidades utiles que fomenten una cultura de seguridad del
paciente en la practica clinica, aplicada de forma apropiada.

Las competencias especificas incluyen establecer los métodos que ayuden a la seguridad
en los pacientes, generar una cultura de seguridad en los actores de la comunidad
sanitaria, verificar la importancia sobre los errores en la atencion al paciente, identificar
eventos adversos y forjar un ambiente armonico entre los profesionales del equipo
sanitario.

Las competencias metodoldgicas engloban la comprension de los mecanismos que
ayudan a la disminucion de errores al momento de brindar atencion a los pacientes,
analisis de las herramientas apropiadas para dar a conocer incidentes, protocolizar
procedimientos para evitar la transmision de infecciones y conocer la importancia que
tiene el conocimiento sobre la seguridad del paciente.

Finalmente, las competencias personales involucran el hecho de establecer los limites de
cada persona y su incidencia en el riesgo, sefialar la importancia que tiene un correcto
lavado de manos, generar una buena comunicacion con los pacientes, consolidar informes
de actividades aplicando las normas debidas para el cumplimiento de dicho documento.

El objetivo general planteado fue proponer la implementacion de un seminario sobre
Seguridad del Paciente y Calidad Asistencial para estudiantes de la Carrera de Obstetricia
de una Universidad del Ecuador. Los objetivos especificos incluyeron exponer la
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situacion actual del curriculo de la Carrera de Obstetricia en materia de seguridad del
paciente, desarrollar acciones y metodologias de aprendizaje aplicados en la formacion
sobre seguridad del paciente, difundir la cultura de seguridad del paciente entre los
estudiantes de la carrera y establecer un programa permanente sobre la seguridad del
paciente y la calidad asistencial.

Metodologia

Se analizaron variables académicas de la Carrera de Obstetricia de una institucion
universitaria del Ecuador, relacionadas a la malla curricular, para identificar si existian
contenidos que incluyan la seguridad del paciente y su calidad asistencial. En funcion de
ello, se determiné la propuesta de implementacion de un seminario tedrico practico, de
seis modulos, de quince a veinte horas por modulo, para que los estudiantes adquieran
conocimientos y desarrollen habilidades en los temas impartidos.

Pedagdgicamente, la propuesta incluye el desarrollo de competencias de aprendizaje
teorico, planteamiento de problemas y resolucion de problemas, los recursos a emplear
son materiales audiovisuales mediante la proyeccion de iméagenes fijas, practicas
experimentales en una Clinica de simulacion, nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion como la videoconferencia. Entre las actividades estan la ejecucion de
charlas y talleres, ademas de, escenarios con casos clinicos, con la finalidad de detectar
posibles falencias en la atencién y que las mismas sean corregidas, de ese modo se
contribuye a mejorar la seguridad del paciente y la calidad asistencial.

Una vez que culminen los seminarios se procederd a evaluar a los participantes, en base
a estandares definidos, a fin de establecer el grado de aprendizaje, su beneficio y la
aceptacion obtenida en la sensibilizacidn de los asistentes sobre la seguridad del paciente.
Se entregara un certificado de aprobacidon si completan el puntaje requerido, caso
contrario, la categoria sera de asistencia.

Tabla 1

Planificacién de acciones correctivas

Obijetivo por alcanzar Metodologia Propuesta correctiva
Exponer la situacion actual e Introducir temas en

. e Proponer un alcance en el curriculo de . .
del curriculo de la Carrera . seguridad del paciente en
. obstetricia implementando temas en ] .
de Obstetricia de una el pénsum de estudio.

Universidad del Ecuador, seguridad del pa(,tlente enuna mod,ah_dad Fomentar una cultura de
. . de estudios académicos . .
en materia de seguridad del seguridad del paciente y

. extracurriculares. . . .
paciente. calidad asistencial.
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Tabla 1

Planificacion de acciones correctivas (continuacion)

Objetivo por alcanzar Metodologia Propuesta correctiva
e Implementacion de charlas y talleres a ® Seminario de seguridad
Presentar la propuestade la  todos los estudiantes de la Carrera de  del paciente y calidad

implementacion de un  Obstetricia mediante un Seminario. asistencial, para

Seminario para estudiantes @ Desarrollar acciones de difusion y  sensibilizar en el temaa

de la Carrera de Obstetricia. desarrollo de seminarios en seguridad del los estudiantes de la
paciente. Carrera de Obstetricia.

Nota: Programa de Capacitacion

Tabla 2

Planificacion del seminario

Semana 1 Semana 2 Semana 3

Clase tedrica Practica Horas  Clase tedrica  Practica Horas Clase tedrica Préctica Horas
Calidad
Generalnc!ades Caso a5|st_en0|al, Caso Control Caso
en seguridad o 20 seguridad del A o 15
. clinico . .. clinico prenatal clinico
del paciente paciente y gestion
de riesgos
Semana 4 Semana 5 Semana 6

Clase tedrica Practica Horas Clase teérica  Practica Horas Clase teérica Préctica Horas

Parto Qa§o Puerperio Qago Plan|f|§:z_:10|on (;ago
clinico clinico familiar clinico
Tabla 3
Indicadores
. . . , Fuentede  Periodicidad
Indicador Objetivo Formula  Estandar informacion  de medicion Responsable
Proponer la
implementacion
de un seminario .
Consejo de
sobre Carrera
Inicio de Seguridad del Documentos directorZ
seminarios en  Paciente y SI/NO Sl de los Trimestral de la
SP Calidad seminarios
. . Carrera de
Asistencial para Obstetricia
estudiantes de
la Carrera de
Obstetricia
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Tabla 3

Indicadores (continuacion)

Indicador

Objetivo

Formula

Estandar

Fuente de
informacion

Periodicidad
de medicién

Responsable

Numero de
estudiantes
capacitados en
tema de SP

Desarrollar
acciones y
metodologia
sde
aprendizaje
aplicados en
la formacién
sobre
seguridad
del paciente.

No. de
estudiantes
capacitado

senSP/
Total de
estudiantes

> 75% de

estudiante
s con

formacion
en SP

Registros
Encuestas

Trimestral

Autora

Promocion del
seminario en
SP

Difundir la
cultura de
seguridad
del paciente
entre
estudiantes

de la carrera.

SI/NO

Sl

Documento
s del
seminario

Mensual

Autora

Implementacio
n de programas
practicos en SP

Exponer la
situacion
actual del
curriculo de
la carrera de
obstetricia
en materia

SI/NO

Sl

Pénsum de
estudios

Semestral

Consejo de
Carreray
directora de
la Carrera
de
Obstetricia

de SP.

Nota: Programa de Capacitacion
Resultados y discusién

En la Carrera de Obstetricia de la Universidad en la que se realizo el estudio, se identifico
un disefio curricular sin contenido referente a seguridad del paciente y calidad asistencial.
El plan de disefio curricular, ha sido modificado por multiples ocasiones previas, para
incluirse en el proceso de redisefio y acreditacion, con el acompafiamiento de entes
gubernamentales como el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACES), el cual se encarga de acreditar el funcionamiento de las carreras de
salud y de evaluar a los profesionales de la salud para la habilitacion del ejercicio
profesional en el Ecuador, esto obliga a los estudiantes que reprueban materias, a hacer
transiciones que implican quiza adaptarse a una malla de estudios diferente a la que cursé
inicialmente.

A continuacidn, se presenta una comparacion de los disefios curriculares de la carrera de

obstetricia.
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Tabla 4

Comparacion de los disefios curriculares de la carrera de obstetricia

Semestre Disefio vigente hasta el 2023 (antiguo) Redisefio vigente desde el 2019 (nuevo)

Anatomia I, Embriologia I, Histologia I,

. P L S Métodos de estudio y comunicaciéon, Anatomia I,
Fisiologia I, Bioquimica I, Pedagogia Métodos y

Pri . . Embriologia I, Histologia I, Fisiologia I, Biologia I
fimero de estudio, Desarrollo Personal, Lenguaje y T"b”? ogia §, Histologra 1, Fistologia |, biologia |,
L Bioquimica I.
comunicacion.
Anatomia Il, Embriologia Il, Histologia Il, Anatomia Il, Embriologia Il, Histologia Il,
Segundo

Fisiologia Il, Metodologia de la Investigacién I. Fisiologia Il, Inmunologia, Antropologia obstétrica.

Semiologia y semiotecnia general,

Microbiologia y Parasitologia, Fisiopatologia, ~ Salud Publica, Epistemologia de la Obstetricia,
Tercero Psicologia General, Nutricion, Microbiologia, =~ Semiologia y semiotecnia general, Microbiologia y

Metodologia de la Investigacion |1, Desarrollo  Parasitologia, Fisiopatologia, Psicologia.

Comunitario I, Enfermeria.

Salud comunitaria, Epidemiologia, Semiologia y
Semiotecnia Obstétrica, Enfermeria general y
obstétrica, Farmacologia, Patologia general,
Psicologia aplicada a la obstetricia.

Obstetricia I, Perinatologia I, Imagenologia I,
Cuarto Farmacologia Basica, Patologia General,
Desarrollo Comunitario 11.

Imagenologia general, Terapéutica, Salud

Obstetricia |1, Perinatologia Il, Terapéutica, Comunitaria I, Educacién Maternal e
Quinto Medicina Legal, Bioética, Salud Publica, Interculturalidad, Investigacion descriptiva y
Psicologia Aplicada. estadistica aplicada, Medicina legal, Clinica
Obstétrica I.

Patologia Obstétrica, Pediatria, Ginecologia, Bioestadistica, Investigacion analitica,
Sexto Planificacion Familiar, Imagenologia Il, Perinatologia, Imagenologia Obstétrica, Patologia
Administracion Gerencial, Sexualidad Humana. Obstétrica, Ginecologia I, Clinica Obstétrica Il.

Bioética, Administracion gerencial, Investigacion
analitica cuantitativa, Neonatologia, Patologia
obstetricia Il, Planificacion Familiar, Ginecologia
I, Clinica del Parto.

Ciclo de Obstetricia, Ciclo de Pediatria, Ciclo

Séptimo .
P de Comunitario.

Gestion y emprendimiento, Pediatria, Patologia
obstetricia 111, Nutricion, Sexualidad Humana,
Salud Sexual y salud reproductiva en la
adolescencia, Clinica del puerperio y lactancia
materna.

Ciclo de Ginecologia, Ciclo de Patologia

Octavo obstetricia.

Ciclo de obstetricia, Ciclo de pediatria, Ciclo

Noveno L
comunitario

Décimo Ciclo de Ginecologia, Ciclo de patologia obstétrica.

Nota: Programa de Capacitacion

El anélisis del curriculo de la Carrera de Obstetricia determina que el plan anterior
disefiado es aplicable hasta el 2023, en el cual, existen cuarenta asignaturas de primero a
sexto semestre y el afio de internado rotativo se ejecuta en séptimo y octavo. En
comparacion a esto, el redisefio curricular vigente desde el 2019 contiene cincuenta y
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cuatro asignaturas hasta el sexto semestre y a diferencia de la malla curricular anterior, la
carrera dura diez semestres incluyendo el programa de titulacion, con 10.560 horas de
estudio, mientras que, en el Gltimo afio, se realizan cinco ciclos en el programa de
“Internado Rotativo™. En este contexto, ninguna de las asignaturas contiene teméticas de
seguridad del paciente y calidad asistencial.

Por otra parte, se efectud el analisis de la Carrera empleando las técnicas CAME (corregir,
afrontar, mantener, explotar) y DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades), donde se identificaron factores externos e internos a la Carrera de
Obstetricia y se configuro el problema en diversos elementos principales.

Tabla b

Analisis FODA en la carrera de obstetricia

INTERNO EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de cultura en el tema de Reducido nimero de investigaciones sobre temas de
seguridad del paciente. seguridad del paciente.
% Falta de informacién y poco interés Pocos seminarios sobre cultura de seguridad y calidad de
g sobre la seguridad del paciente. la atencion.
—  Personal no capacitado en seguridad Economia en recesion.
é del paciente. Saturacidn de profesionales sanitarios no capacitados.
Miedo y resistencia al cambio. Envejecimiento de la poblacion en crecimiento.
Economia de la salud limitada.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-  Trabajo en equipo. Implementar un proyecto educativo sobre seguridad del
8 Capacitacion virtual. paciente.
= Manejo de protocolos y Atribuir una cultura de seguridad en salud.
é lineamientos. Oportunidad de estudiar cursos, especializaciones,
Apoyo tecnolégico adecuado. maestrias.

Investigacion.

Nota: Programa de Capacitacion
Tabla 6

Matriz CAME

L Descripcion
Caracteristica

e Realizar un plan de Seminario de Seguridad del Paciente y Calidad Asistencial en
estudiantes de la Carrera de Obstetricia de la Universidad Central del Ecuador.
Corregir e Realizar un levantamiento de informacién con la finalidad de conocer qué
seminarios se han desarrollado en la Carrera de Obstetricia.
Mejorar la capacitacion a estudiantes y docentes.
Cambios en la normativa vigente, que pueda incidir en la gestion.
El déficit de especialistas en el pais.
La demanda de servicios de salud.
Situacion politica y socioeconémica del pais.

Afrontar
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Tabla 6

Matriz CAME (continuacion)

Caracteristica Descripcion

o Profesionales de salud y administrativo con experiencia en sus respectivas
areas.

e Mejora continua.

e Proyectos enfocados en proveer de capacitacion continua en Seguridad del
Paciente y Calidad Asistencial.

e Mantener un compromiso con todos los involucrados.

e Las actividades realizadas por los diferentes organismos que permitan una

Explotar adecuada formacion del personal.
e Conocer el presupuesto asignado para este tipo de actividades.
Nota: Programa de Capacitacion

Mantener

De acuerdo con el andlisis DAFO y CAME, se plantea la necesidad de impartir
asignaturas que aporten conocimientos relacionados a la seguridad del paciente en la
carrera. Ademas, se puede observar en lo referente al pénsum de estudios, que posee
asignaturas que no van a ser de impacto en la practica profesional.

Una vez finalizado el diagndstico de la situacion actual de la carrera, se observa la
necesidad de sensibilizar a los docentes y estudiantes, en temas relacionados una cultura
de seguridad del paciente y calidad asistencial, para que los profesionales trabajen en
ambitos de prevencion de eventos adversos en la practica clinica diaria.

Propuesta de la implementacion del Seminario

Titulo del Curso: “Seguridad del paciente y calidad asistencial en los estudiantes de
Obstetricia”.

Difusién: redes sociales y pdster publicitarios.

Orientado a: estudiantes, Internos rotativos y docentes

Plazas disponibles:  Segun lo estipula el Consejo de Educacion Superior (2020) 2,

Clases virtuales, plazas ilimitadas. Presentacion de casos: 20
plazas disponibles.

Modo de inscripcion: enlace de formulario de asistencia creado en Google Drive

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfomQ054UIMZg80cq32yCs44p
0kWsr4Y KN-J3T2TfKrXd2zvA/viewform?usp=sf link

Modalidad: esta propuesta se implementara en modalidad hibrida, es decir,
virtual y presencial, en base a las recomendaciones de diversos
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autores. Si el seminario tiene aceptacion por parte de los
estudiantes, se plantea la implementacién en la plataforma
Moodle, para que los estudiantes accedan de forma asincronica.

Responsable del curso: investigadora. Funcion: solicitar los permisos de aprobacién al
Consejo Académico de Carrera.
Ndmero de docentes: segun la cantidad de estudiantes inscritos, publicados en una

nomina oficial, aprobados por los directivos académicos,
administrativos y financieros, de la Carrera de Obstetricia.

Caracteristicas de los instructores colaboradores en el Seminario: Profesionales de la

salud que laboran a nivel publico, privado, de nacionalidad
ecuatoriana o0 extranjera, para que compartan sus experiencias en
el pais de origen, ademas de conocer la aceptacion de la seguridad
del paciente.

Médulos 1y 2: médicos generales o especialistas en areas clinicas o quirdrgicas,
con conocimiento general acerca de la seguridad del paciente, en
las areas ambulatoria y de hospitalizacion.

Médulos 3, 4,5y 6: profesionales sanitarios del rea de gineco-obstetricia, con
experiencia en el campo.

Médulo 3: sera impartido con la colaboracion de la responsable de la
propuesta, dada su experiencia en el Ministerio de Salud Publica,
como obstetra en funciones operativas en la Consulta Externa del
Centro de Salud de La Magdalena, en la ciudad de Quito.

Evaluacién de la aceptacion del seminario: encuesta de satisfaccion para realizar
mejoras a futuro. Se buscara
acreditacion y aval, de la Universidad
Central del Ecuador para impartir a
otras carreras del area de la salud.
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Tabla 7

Programacion tematica del plan formativo de los mddulos 1, 2y 3

Médulo 1: Generalidades en Seguridad del Paciente

Obijetivos:
e Capacitar a los estudiantes en materia de seguridad del paciente y calidad asistencial.

e Determinar la importancia de la seguridad del paciente y calidad asistencial.

e Saber por qué se producen las falencias en el sistema de salud.

e Conocer las causas de los eventos adversos y errores en la atencién sanitaria.

e Concientizar en los asistentes la importancia de prevenir eventos adversos en la atencién sanitaria.
Temas:

e Generalidades en Seguridad del Paciente.
e Importancia de la seguridad del paciente en la atencion sanitaria.
e Tipos de eventos adversos.

Médulo 2: Calidad asistencial, seguridad del paciente y gestidn de riesgos.

Objetivos:
e Conocer la importancia de la calidad asistencial.
e  Saber la importancia de los equipos de mejora continua.
e Introducir conocimientos basicos en gestidn de riesgos.
e Determinar la importancia de los sistemas de notificacion de incidentes.

Temas:
o Definicién de calidad asistencial.
Acciones para mejorar la seguridad del paciente.
Cultura de seguridad del paciente.
Equipos de mejora continua.
Ciclos rapidos de mejora continua.
Gestion de riesgos: proceso, técnicas y herramientas en la gestion de riesgo.
Sistema de notificacion de incidentes.
Andlisis de incidentes notificados.

Médulo 3: Control prenatal

Objetivos:
e Conocer la importancia de un control prenatal de calidad.
Identificar las causas de eventos adversos en el embarazo.

L]
e  Mejorar la comunicacién con las pacientes.
e  Determinar a tiempo riesgos obstétricos
e Concientizar el uso adecuado de medicamentos en el embarazo de acuerdo con las guias de
practica clinica y a la FDA.
Temas:

e Importancia del control prenatal.

Causas de eventos adversos mas comunes en el control prenatal.
Identificacion de riesgos obstétricos.

Educacion a la mujer gestante en signos de alarma.

Uso seguro de medicamentos en el embarazo.

Nota: Programa de Capacitacion
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Tabla 8
Programacion tematica del plan formativo de los mddulos 4,5y 6

Médulo 4: Parto

Temas:
e Parto seguro.
Listas de verificacion para un parto seguro.
Complicaciones Obstetricias.
Cesareas y sus complicaciones.
Importancia del sistema de referencia oportuna.
Importancia de la activacidn del Codigo rojo.
Causas de eventos adversos en el parto y cesérea. Uso de medicamentos en el parto y cesarea.

Objetivos:
e Conocer lo que es un parto seguro.

e Saber en qué consisten las listas de verificacidn para un parto seguro.
o Identificar complicaciones obstétricas en el parto para referir oportunamente.
e Conocer la importancia del cédigo rojo.
e Concientizar el uso adecuado de medicamentos en el parto y cesareas de acuerdo con las guias
de préctica clinica y a la FDA.
Maddulo 5: Puerperio
Temas:

e Infeccion puerperal.

Causas de la infeccion puerperal

Referencia oportuna por una infeccion puerperal.

Uso de medicamentos en el puerperio.

Educar a la paciente en signos de alarma en el puerperio.

Objetivos:

Saber lo que es una infeccion puerperal.

Conocer las causas de las infecciones puerperales.

Educar a la madre puérpera en signos de alarma del posparto y recién nacido.
Conocer qué medicamentos son seguros en la lactancia materna.

Madulo 6: Planificacion Familiar

Temas:
e Importancia de los criterios de elegibilidad en métodos anticonceptivos.
e Errores y eventos adversos en la atencion de planificacién familiar.
e Uso correcto de medicamentos en la atencion ginecolégica.

Objetivos:
o Conocer la importancia de los criterios de elegibilidad.
¢ Capacitarse sobre la insercion de dispositivos intrauterinos y subdérmicos.
o Determinar la importancia de la asesoria en planificacion familiar de acuerdo con factores de riesgo.

Nota: Programa de Capacitacion
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Discusion

La seguridad del paciente es un tema de vital importancia para las instituciones de
educacion superior que forman profesionales de la salud. Y este, no es un tema ajeno a
los diferentes establecimientos de salud, ya sea en el ambito publico o privado. El
conocimiento y la identificacion de factores de riesgo, mediante una educacién integral
deriva de una cultura en seguridad del paciente con la finalidad de ofrecer una mejor
atencion sanitaria; por lo que, es vital formar profesionales con competencias en este
ambito, con dominio en la calidad de atencidn, gestidn de riesgo, seguridad del paciente
e indicadores de atencion, tanto a nivel local como regional e internacional, lo cual ain
no se observa en todos los disefios curriculares 11:25:2627,2829)

Una cultura organizacional, desarrollada por actitudes, creencias y valores de las
personas, es uno de los principales factores para mejorar la seguridad del paciente. Los
errores en la atencion del paciente en cuanto a su seguridad ocasionan un aumento en los
casos de morbimortalidad, los cuales representan pérdidas econdémicas para la sociedad,
segun lo indican los analisis referentes a la cultura de seguridad del paciente en
estudiantes de pregrado en ciencias de la salud 9.

La falencia en la atencién y conocimiento de temas relacionados a la seguridad del
paciente constituye en un problema de salud publica que afecta a todos los paises que se
encuentran en vias de desarrollo %, Para fomentar una cultura de seguridad en el paciente
hay que conducir a la implementacion de practicas clinicas seguras y a trabajar de manera
continua para mejorar la calidad de la atencién, asi como prevenir errores médicos que
ocurren en el dia a dia en los sitios de atencion sanitaria. Por tal razon, brindar una
atencion de calidad, es un compromiso de todos y se convierte en una prioridad de gestion,
de ahi la importancia de reflejar el impacto de los eventos adversos.

Una cultura positiva de seguridad del paciente en los entornos sanitarios parece ser uno
de los requisitos para evitar o minimizar la aparicion de eventos adversos y aprender de
forma proactiva de los errores, a traveés de planes de prevencion, con un adecuado
seguimiento no punitivo, para mejorar los procesos. La seguridad del paciente es un tema
importante a nivel nacional e internacional, en consecuencia, varios paises como Espafia,
Argentina, Chile, entre otros, han enfocado diversas investigaciones al respecto que
contribuyen a analizar su impacto (451415),

Es imprescindible que en los diferentes establecimientos de salud se contintie fomentando
la seguridad del paciente, a fin de crear un ambiente adecuado, asi como impulsar la
importancia de mejorar la calidad sanitaria. En paises subdesarrollados los sistemas
sanitarios son deficientes porque los programas que proponen mejorar la atencion a los
pacientes, solo se quedan registrados en papeles y no se cumplen los objetivos planteados.
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Esparia es uno de los paises que inserto6 la educacion en Seguridad del paciente y calidad
asistencial en estudios de cuarto nivel ®. En el Ecuador en el 2020, la Pontificia
Universidad Cato6lica del Ecuador (PUCE) cre6 el Master online en Gestion de Calidad
en Salud y Seguridad del Paciente, siendo asi, la primera universidad del Ecuador en
implementar estudios basados en este tema y es menester que sean abordados desde la
formacion estudiantil como parte del pénsum de estudios de tercer nivel.

Es importante que en las universidades se incluyan este tipo de asignaturas y que sean
puestas en practica en las carreras relacionadas al area de la salud, en la cual esta inmersa
la carrera de obstetricia, con la finalidad, que los profesionales se encuentren seguros de
proporcionar una atencion de calidad en lo que respecta a seguridad del paciente, que se
puede lograr a través de la propuesta actual, la cual, busca establecer una formacién
continua, por medio de estrategias educativas que ayuden a la comprension de las
diferentes tematicas necesarias a ser aplicadas en la préactica cotidiana.

Conclusiones

e Se evidencia que la carrera de Obstetricia tiene fortalezas y oportunidades para
aprovechar y lograr los objetivos planteados. Sin embargo, asimismo, presenta
debilidades y amenazas que representan una barrera para la mejora de la carrera, por
ello, se sugiere buscar y reforzar acciones y asi minimizarlas. En Ecuador, la
seguridad del paciente estad en auge y se estan implementando varios sistemas de
prevencion y notificacion de eventos adversos, aunque no hay una cultura de
seguridad del paciente y calidad asistencial en todo el Sistema Nacional de Salud, lo
cual provoca errores en la practica clinica que a veces resultan punibles con sanciones
por parte del personal administrativo, provocando temor en el personal de salud en
notificar estos eventos, por lo cual, las estadisticas no reflejan totalmente la realidad
nacional.

e Lapropuesta actual busca que los estudiantes complementen su formacion académica
desde las aulas universitarias de pregrado y en un futuro se desemperfien
profesionalmente, aplicando asi un alto nivel de desempefio en el ambito profesional.

e Es necesario destacar que también podria ser Gtil para lograr una sensibilizacion de
quienes ya son profesionales, con la finalidad de establecer barreras, reconocer
errores, notificarlos y aprender de ellos, para evitar que estos se repitan, asi,
contribuir con la disminucion de eventos adversos actuales y mejorar la calidad
asistencial.

Conflicto de interés: ninguno establecido por los autores.
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