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PROLOGO

El turismo como fendbmeno es influenciado por disimiles factores y sometido a
vertiginosos cambios en la esfera cientifica y tecnoldgica, lo que supone
importantes desafios en la investigacion cientifica. Este libro responde a la
necesidad de analisis y uso de instrumentos cientifico - metodologicos que
acompafien la gestidn en el turismo. En él se exponen resultados de la actividad
cientifica desarrollada por un grupo de profesores, investigadores y estudiantes
de la Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana. Esta entrega expone
los resultados obtenidos por el proyecto PS256LH001-002: Desarrollo y
Competitividad del Producto Turistico Cubano, y da continuidad a los analisis
gue se recogen en una primera entrega, bajo el titulo “Estudios y perspectivas
para el desarrollo del producto turistico cubano”, en el cual se sentaron las bases

para el texto que ahora se presenta.

En sus paginas se resefian los factores cruciales para un analisis actual de la
situacion del turismo en Cuba, asi como, los principales retos que enfrenta el
destino para su recuperacién pos pandemia. En este sentido, el libro se
estructura en tres capitulos en los que se abordan la necesidad de reconfigurar
la gestion turistica en el destino. El Capitulo | parte del analisis de los niveles de
desarrollo de los destinos; La Habana, Varadero y Santiago y aborda factores
clave que determinan la competitividad turistica e influyen en el desarrollo
turistico como son el desarrollo de las TIC, la sostenibilidad y la proteccion y

seguridad de los visitantes.

El analisis exhaustivo de los recursos turisticos que pueden constituir
importantes impulsores de la demanda turistica a Cuba, ocupa el Capitulo Il y
permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, lo cual se
convierte en el sustrato sobre el cual deben erigirse las estrategias y politicas
gue potencien el aprovechamiento sostenible de los recursos en beneficio del

turismo, aspectos que se presentan en el Capitulo IlI.

En Cuba existe una voluntad politica que privilegia al turismo como sector
estratégico y que puede constituir un soporte fundamental para implementar
cambios en la gestion turistica. El destino pais posee factores que se traducen

en importantes “aceleradores” del desarrollo turistico, entre ellos: la
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infraestructura hotelera, los recursos culturales, naturales y relacionados con la
ciencia, y la salud publica, que permitirian disponer de una oferta turistica
diferenciada en el Caribe Insular. Por otra parte, la seguridad del destino, al
compararlo con otros de la regidén de Las Américas, sigue siendo un elemento
positivo y diferenciador que hay que preservar. Las fortalezas, en términos de
Ciencia e Innovacion, con un importante capital humano, también pueden

contribuir a una mejor insercion de los resultados cientificos en el sector.

Los estudios realizados permitieron a los autores la definir rasgos que
caracterizan al sector y que permitieron identificar algunos de los principales
“desaceleradores” del desarrollo turistico en Cuba, los cuales se encuentran

relacionados con:

» La poca diversificacion de la oferta en correspondencia con la demanda
turistica.

» La falta de enfoque integrado de la gestion turistica en todos los niveles
de andlisis, incluyendo los gobiernos municipales.

» La escasa relacion entre actores publico-privados.

» Lalimitada insercion de los resultados cientificos en la actividad turistica.

» Una cadena de suministros débil e intermitente.

» Los niveles de digitalizacion son insuficientes.

» La ausencia de un sistema de informacién turistica robusto, transparente
y de acceso publico.

» Ellimitado enfoque de sostenibilidad en la actividad turistica.

Es importante puntualizar que en el desarrollo turistico también influyen
elementos del contexto pais, no ligados directamente a la gestion turistica, que
ralentizan la recuperacion el sector después de la Covid-19. Entre los factores
gue pueden provocar disminuciones en los flujos turisticos, cabe mencionar, la
crisis energética que afecta todos los servicios del pais, los problemas de
transporte, los altos niveles de desabastecimiento, las recomendaciones de no
vigjar a Cuba y alertas para viajeros, hechas por el gobierno de Estados Unidos
de América y Canada; ademas, persisten las dificultades relacionas con el uso
de pasarelas de pagos, la existencia de una tasa de cambio inamovible que ha

dado lugar a la creacién de un mercado informal para el canje de divisas, la
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creciente insalubridad con sistemas de recogida de desechos que son
inoperantes y las frecuentes alzas de enfermedades tropicales en un contexto

donde escasean los medicamentos.

No obstante, el sector turistico cubano puede desarrollar acciones y mejorar su
posicion desde el punto de vista competitivo para lo cual este libro incorpora la
validacion de varios instrumentos con la realizacion de estudios de caso, y
propuesta de acciones a implementar, que permiten establecer pautas para la
gestién turistica y ganar consenso sobre el rol estratégico que puede
desempeiniar el Turismo en el desarrollo y la prosperidad de Cuba.

Esta compilacion da muestra de la insercion de la actividad cientifica en el sector
y del avance del cuerpo teérico conceptual asociado al turismo y su utilidad
practica, visualizando la necesidad de desarrollar un Sistema de Inteligencia
Turistica que garantice la recopilacion de informacién y la transformaciéon de
estos en conocimiento Gtil que facilite la planificacién y la gestion turistica de
forma integrada y colaborativa.

Por otra parte, es evidente la necesidad de desarrollar instrumentos que
permitan evaluar la gestion turistica en el destino con indicadores mas
atemperados a nuestra realidad. En la revision del estado del arte se aprecia
que muchos de estos instrumentos evalGan la existencia de recursos, pero no
se centran en la calidad de la gestion de los mismos. En ese sentido, las
investigaciones turisticas pueden desempefiar un importante papel, en el

desarrollo de nuevos conocimientos asociados al sector.

Los hallazgos permiten ahondar en las relaciones que deben establecerse entre
los actores clave para la gestion turistica, el enfoque sostenible de la actividad,
la necesidad de propuestas para el proceso de planificacion territorial y la
adopcion de mecanismos para la concertacion y cooperacion publico-privada.
Estos factores evidencian la necesidad de reconfigurar el modelo de desarrollo
turistico cubano, dejando atrds el crecimiento extensivo en hoteles y

privilegiando la sostenibilidad, la diversificacion y el enfoque territorial.

Los resultados presentados son novedosos al generar nuevo conocimiento

cientifico en el campo del turismo con aportes tedricos, disefios de
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procedimientos, metodologias, instrumentos de evaluacion y pautas
estratégicas para la reconfiguracion de la gestion turistica en Cuba. La
investigacion ha propiciado un amplio marco de andlisis que responde a las
tendencias globales relacionadas con los estudios turisticos e incluye las
condiciones y la resiliencia socioecondémica del destino Cuba. La transversalidad
del estudio ha propiciado sinergias entre los entes reguladores del turismo, las
empresas, la Universidad de La Habana y la Universidad de Oriente, logrando

estrechos vinculos de colaboracion.

Los resultados expuestos en esta entrega dan muestra del avance en la
investigacion cientifica relacionada con el sector turistico y de la necesidad de

una mayor insercion de los resultados cientificos en la gestion turistica.

Colectivo de autores

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
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INTRODUCCION

El capitulo parte del analisis y la evaluacion del nivel de desarrollo de tres
destinos turisticos: La Habana, Santiago de Cuba y Varadero, los resultados
evidencian que la gestion de los destinos en Cuba necesita de acciones en el
corto y mediano plazo para crear ofertas creativas y con un alto nivel de
singularidad, que se fundamenten en estudios profundos de la demanda y las
nuevas tendencias de viaje. Abordar el futuro desde esta vision integradora
permitiria alcanzar niveles de desarrollo vinculados con una alta coherencia

entre la oferta y la demanda turistica.

La investigacion permite identificar las variables que inciden en el bajo nivel de
desarrollo de los destinos estudiados: visitantes, satisfaccion del cliente,
infraestructura de transporte, desarrollo ente coordinador, impactos econémicos
del turismo, posicionamiento de la marca e imagen del destino. Teniendo en
cuenta estos elementos se proponen acciones enfocadas a la realizacion de
inventarios de los recursos y atractivos, de modo que se logre valorizar cada uno

de los elementos del destino.

Con relacion a los estudios de demanda y de los perfiles de los visitantes, se
identifican carencias relacionadas con el uso de sistemas de recopilacion de
datos, basado en big data, Inteligencia Artificial y chat bots, que gestionen la
informacion que ofrece el visitante desde su experiencia, la analicen y permitan
mejorar la oferta. También se debe profundizar en los estudios relacionados con

la estacionalidad e implementar medidas para disminuirla.

Un elemento que ha sido identificado como una de las limitaciones para el
adecuado desarrollo del turismo es la ausencia de un ente que coordine en el
destino la actividad turistica. La existencia de una Organizacion de Gestion de
Destino (OGD) facilitaria el desarrollo del producto turistico territorial y permitiria
avanzar en la concepcion de un producto turistico que integre a los actores
publico-privados que componen el sistema, proponiendo modificaciones a los
planes de desarrollo territoriales. La presencia de un OGD puede impactar
positivamente en la incorporacion de un enfoque sostenible en el turismo, en la
capacitacion de los actores, en lograr un mayor protagonismo de las
comunidades locales, haciéndolas parte de la toma de decisiones y en el logro

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
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de los anhelados encadenamientos productivos que debe propiciar el turismo

como sector estratégico.

En este capitulo también se abordan elementos relacionados con la seguridad y
la proteccion en el destino Cuba. En este sentido se corrobora que el destino
posee una buena posicion competitiva ya que los indicadores estan relacionados
con la existencia del crimen organizado y otros elementos que no son comunes
en la isla. No obstante, al ser la seguridad y la proteccion factores que
histéricamente han sido identificados como fortalezas del destino, debe
prestarse especial atencién a que estos rasgos positivos se preserven y sean
objeto de mejora para garantizar una experiencia satisfactoria del visitante. En
este sentido, pueden incorporarse a la encuesta de satisfaccion de los visitantes,
que aplica el Ministerio de Turismo, preguntas especificas sobre la percepcién
de ambos aspectos, e incluso se puede mejorar la capacidad de reaccion en
casos de emergencia con una Linea de Asistencia al Turista que esté disponible

para la atencion oportuna ante hechos que dafien su integridad.

Con relacién a la sostenibilidad del turismo, se aborda la importancia de disponer
de indicadores para evaluar la sostenibilidad de los destinos, identificar impactos,
y proponer politicas y estrategias de desarrollo sostenible a diferentes escalas.
Se constata que la disponibilidad de informacion emitida por fuentes oficiales
dificulta la realizacion de analisis profundos, quedando en evidencia la necesidad
de la existencia de un Sistema de Inteligencia Turistica robusto que sea de

acceso publico.

Por ultimo, en el capitulo se aborda otro elemento transversal en la actualidad
en el sector: el desarrollo de las TIC. El estudio evidencia un compromiso claro
con la transformacion digital del destino, marcado por la expansion de la
conectividad, la incursion hacia una economia digital y el desarrollo de
soluciones digitales, en tanto persisten limitaciones tecnolégicas en comparacion
con competidores. Los resultados sugieren rezagos en infraestructuras digitales
clave, lo que afecta la conectividad y accesibilidad; obstaculizando la promocién
y comercializacion turistica, la diferenciaciébn y la competitividad, lo que
actualmente representa un importante desafio para el desarrollo turistico

cubano.
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1.1 ANALISIS Y EVALUACION DEL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS
DESTINOS TURISTICOS CUBANOS. ESTUDIOS DE CASO: LA HABANA,
SANTIAGO DE CUBA Y VARADERO

Autores:
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https://orcid.org/0000-0001-8914-8121

RESUMEN

Como parte de la gestion turistica, la evaluacion del nivel de desarrollo de los
destinos, ofrece pautas necesarias para su reconfiguracion. A nivel internacional,
diferentes autores han disefiado herramientas que permiten asociar las
principales variables que enuncian el desarrollo de un territorio, haciendo énfasis
en los destinos como productos turisticos territoriales. Varios estudios
desarrollados desde el proyecto de investigacion al cual pertenece este libro, han
demostrado la pertinencia de utilizar el Modelo de desarrollo trifasico presentado
en Cuba hace algunos afos, dada la pertinencia a la realidad cubana. A partir de
este modelo, y sus respectivos ajustes, esta investigacion presenta la sintesis de

los resultados de su aplicacion a tres de los principales destinos de Cuba: La
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Habana, Santiago de Cuba y Varadero. A través de la triangulacién de
informacion y del uso de herramientas de analisis estratégico, se han logrado
establecer 40 acciones encaminadas a los cambios necesarios en la gestion de
los destinos cubanos a partir de su nivel de desarrollo, en correspondencia con
los estudios preliminares presentes en la web. Lo anterior permitira, en el
mediano plazo elevar los indicadores asociados a la competitividad del pais a

partir de las alianzas Universidades-Empresas.

Palabras clave: desarrollo turistico, destinos, niveles de desarrollo turistico,
competitividad

ABSTRACT

As part of tourism management, assessing the level of development of
destinations offers necessary guidelines for their reconfiguration. At the
international level, various authors have designed tools that allow for the
association of the main variables that define a territory's development,
emphasizing destinations as territorial tourism products. Several studies
developed within the research project to which this book belongs have
demonstrated the relevance of using the Three-Phase Development Model
presented in Cuba a few years ago, given its relevance to the Cuban reality.
Based on this model and its respective adjustments, this research presents a
summary of the results of its application to three of Cuba's main destinations:
Havana, Santiago de Cuba, and Varadero. Through the triangulation of
information and the use of strategic analysis tools, 40 actions have been
established aimed at the necessary changes in the management of Cuban
destinations based on their level of development, in accordance with the
preliminary studies available on the website. This will allow, in the medium term,
to raise the indicators associated with the country's competitiveness through

university-business partnerships.

Keywords: tourism development, destinations, tourism development levels,

competitiveness
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En los dltimos afios los gobiernos de los diferentes paises han reconocido la
necesidad de gestionar la actividad turistica desde los territorios, otorgando con
ello mayor autonomia a los actores locales en la toma de decisiones. Ello se
acentud posterior a la COVID-19, donde para poder recuperarse de la crisis
econdmica los destinos han apostado por la toma de estrategias especificas para

cada territorio.

Los investigadores a nivel internacional han reconocido que entre los principales
elementos a considerar en la gestion del destino es el modelo de desarrollo al
que se adscribe, es decir bajo qué lineas generales de desarrollo se realizara el
proceso de planificacion y ejecucion de las acciones transformadoras (Pearce,
2016). Los modelos de desarrollo turistico, segun Hernandez (2016) citado en
Garcia (2017) constituyen una “representacion simplificada de la realidad que
captura sus aspectos mas relevantes y sus relaciones” (p. 10). Pearce (2016)
acota que, debido a la diversidad de modelos existentes, es necesario

conocerlos e identificar el mas ajustado a la realidad del territorio.

Los autores concuerdan con Martin (2006) citado en Contino, Hernandez &
Martin (2024) en que los modelos de desarrollo turistico explican la dindmica
evolutiva de los destinos como eje principal. Se centran fundamentalmente en
tres enfoques: econdémico, socioldgico y geogréfico. Sin embargo, Pearce (2016)
enuncia que, a pesar de la diversidad de modelos de destinos existentes (debido
a la propia dialéctica y evolucién de la actividad turistica), ninguno es completo,
todos tienen sus fortalezas y limitaciones, por lo que es necesario estudiarlos a
fondo para conocer cual se adapta a las caracteristicas de cada territorio. Es por
ello que, las tipologias de modelos varian dependiendo del territorio donde se
desarrolle la actividad turistica, incluyendo un grupo de variables econémicas,
culturales, sociales, politicas y ambientales y que el modelo disefiado requiere
se adaptado a las necesidades que abunden en el territorio y necesitan ademas
de herramientas que permitan realizar evaluaciones del comportamiento de las
variables e indicadores que miden el desarrollo alcanzado por el destino (Garcia,
2017).

En el caso de Cuba, existen diferentes referentes vinculados al estudio del nivel

de desarrollo de los destinos, pero ninguno aplica una metodologia en comun
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con otro estudio, e incluso se han reconocido las diferentes limitantes de las
propuestas. Es por ello que como parte del proyecto de investigacion Desarrollo
y Competitividad del Producto Turistico Cubano, se ha propuesto un modelo
actualizado, tomando como referentes a: Contino et al. (2024) y Marquez,
Hernandez & Torres (2024).

Esta investigacion tiene como objetivo principal: Proponer acciones de mejora
para la gestion turistica de los destinos cubanos a partir de su nivel de desarrollo.
Para ello se toman como Estudios de Caso tres de los principales destinos
cubanos: La Habana, Santiago de Cuba y Varadero.

METODOLOGIA

La investigacion se articula con estudios precedentes dentro del proyecto de
investigacion, y a partir de datos aportados desde la Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana para el desarrollo del sector turistico cubano
(Gutierrez et al, 2023). A partir de ello se establecié una trayectoria metodoldgica

gue consta de 3 fases, tal y como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Trayectoria metodoldgica

Fases de la investigacion Métodos y herramientas
Fase 1. Analisis documental de los e Andlisis documental
resultados previos
Fase 2: Analisis estratégico

MEFE

MEFI

Grupo focal

Analisis — Sintesis
Revision documental
Tormenta de ideas
Grupo Focal

Fase 3: Propuesta de acciones para la
mejora de la gestién de los destinos
turisticos de Cuba

Para este estudio se reconocen como principales antecedentes los hallazgos
realizados por Saldifias (2023), Jaime (2024) y Basallo (2024); quienes logran a
partir del Modelo de Desarrollo Trifasico ajustado por Hernandez, Torres & Martin
(2024) establecer un conjunto de variables e indicadores para determinar el nivel
de desarrollo de los productos territoriales de La Habana, Santiago de Cuba y
Varadero. Se toman estos tres Estudios de Caso como ejes para el desarrollo de

toda la investigacion.
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Se incorpora, ademas, del trabajo de campo realizado por los autores anteriores,
la opinién y el trabajo conjunto con expertos del sector los cuales fueron
seleccionados a partir de su nivel de experticia y teniendo como requisito inicial

que:

- Poseer mas de 5 afios de trabajo en el sector turistico.
- Dominar aspectos relacionados con la gestién de destino.

- Conocer las principales caracteristicas del destino objeto de estudio.

La aplicacion de las diferentes herramientas durante la Fase 2 de la
investigacion, permitié analizar el estado actual de los destinos abordados en los
Estudios de Caso. A partir de ello, y teniendo en cuenta las sugerencias
expuestas por los investigadores, en la Fase 3 se formularon acciones que
responden a las principales dificultades que presentan, de manera general, los
destinos turisticos en Cuba en base al comportamiento actual de su nivel de

desarrollo.

Es importante resaltar que en todas las investigaciones previas al estudio se
sefalan las limitantes de los estudios, asociados en su mayoria a las formas de
obtencion de informacion secundaria de los organismos responsables de

emitirlas.
RESULTADOS

Partiendo de las investigaciones antecedentes sobre el nivel de desarrollo de los
destinos turisticos cubanos, los autores proceden, en un primer momento, a
enmarcar los elementos del macroentorno que poseen mayor influencia sobre la
gestion de estos. Se reconoce como principales aportes, los realizados por
Hernandez (2023) y Montesino & Hernandez (2024) quienes logran evaluar las
oportunidades y amenazas a considerar en la gestion a corto plazo de los
destinos turisticos en Cuba. En el caso de la Figura 1 se muestran las
valoraciones ofrecidas para los factores externos que se identifican como

oportunidades.
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Sostenibilidad como factor clave de resiliencia en los...
Incremento del uso de TIC para la organizacion de viajes.
Aparicion del Viajero 2.0.

Avance en el desarrollo de herramientas digitales para la...

Preferencia por experiencias Unicas sobre atractivos...

Creciente demanda de seguridad y sostenibilidad en las...

El turismo en Cuba como sector econdmico prioritario.

Aumento del interés del mercado chino en Cuba.

Fortalecimiento de las relaciones Cuba-Rusia.

0 1 2

w

Oportunidad Medio  ® Oportunidad Alto

Figura 1. Valores asignados a los factores a partir del andlisis MEFE.

(Oportunidades)

En este sentido se manifiesta como una de las oportunidades mas significativas
el fortalecimiento de las relaciones Cuba-Rusia. Esta alianza estratégica ha
mostrado un aumento en el flujo de turistas rusos a Cuba, lo que diversifica los
mercados emisores y reduce la dependencia de los tradicionales, como Canada
y Europa. Este fortalecimiento se presenta como una ventaja en un contexto de
inestabilidad global derivada del conflicto Rusia-Ucrania, ya que los turistas
rusos pueden estar buscando destinos seguros y amistosos como alternativa a
Europa. Sin embargo, la sostenibilidad de esta relacion dependera en gran
medida de la capacidad de Cuba para adaptarse a las necesidades y
expectativas de este mercado, algo que puede verse afectado por las
fluctuaciones en las tasas de cambio y la incertidumbre econdmica que afecta

tanto a Rusia como a otros mercados emisores.

Otra oportunidad significativa es el aumento del interés del mercado chino por
Cuba. China representa un mercado emisor con un enorme potencial, debido a
su creciente clase media y su interés por destinos culturales y exéticos. Sin
embargo, para capitalizar esta oportunidad, es crucial que Cuba desarrolle
infraestructura, servicios y estrategias de promocion especificamente disefiadas
para satisfacer las expectativas de este tipo de turista. Esto podria incluir el

desarrollo de herramientas digitales, algo que depende a su vez de la capacidad
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del sector para absorber los avances globales en el desarrollo de herramientas
digitales para la gestion turistica. Aprovechar esta oportunidad requiere también
una mayor inversion en conectividad digital y en la modernizacion de los servicios

tecnoldgicos del pais.

El turismo en Cuba declarado como sector econdémico prioritario, resalta la
importancia estratégica para el desarrollo econémico de la isla. Este respaldo
gubernamental podria facilitar la implementacion de politicas mas efectivas y la
atraccién de inversiones extranjeras, 10 que permitiria superar algunos de los
desafios estructurales que enfrenta el sector. En este sentido, el creciente interés
por experiencias unicas sobre los atractivos turisticos convencionales, impulsa
la necesidad de desarrollar productos turisticos diferenciados que resalten la
cultura, la naturaleza y la autenticidad cubana. La tendencia global hacia la
sostenibilidad como factor clave de resiliencia en los destinos turisticos también
ofrece a Cuba la posibilidad de posicionarse como un destino sostenible, algo
gue ya estd comenzando a integrarse en su estrategia a medida que se trabaja

en el progreso hacia la transformacion en Destinos Turisticos Inteligentes.

El incremento del uso de TIC para la organizacion de viajes y la aparicion del
Viajero 2.0 representan oportunidades importantes para modernizar la forma en
que Cuba interactia con los turistas. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) permiten mejorar la experiencia del usuario desde la
planificacion del viaje hasta su ejecucion, facilitando la personalizacién de las
experiencias y la gestion de datos que pueden ayudar a optimizar la oferta
turistica. Sin embargo, este avance tecnolégico es lento, lo que plantea la
necesidad de una mayor inversion en infraestructura digital y capacitacion para

el uso efectivo de estas herramientas.

En la Figura 2 se muestran los factores asociados a amenazas, con sus

respectivas calificaciones de los expertos.
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Aparicién de nuevos destinos emergentes en la region.
Falta de diferenciacion entre los destinos del Caribe.
Agravamiento de los problemas medioambientales.
Progreso hacia la transformacion en Destinos Turisticos...
Preferencia por destinos méas cercanos a los paise:s. . .
Incertidumbre y baja confianza del consumidor.
Cambios en los patrones de consumo turistico.
Fluctuaciones en las tasas de cambio.
Reduccion del poder adquisitivo de los clientes potenciales.
Aumento de la inflacion y de los precios internacionale:s.
Inestabilidad econémica en los principales mercados....
Efectos negativos de la politica norteamericana hacia Culba.
Inestabilidad global derivada del conflicto Rusia-Ucrania.

0 1 2 3

Amenaza Medio ™ Amenaza Alto

Figura 2. Valores asignados a los factores a partir del analisis MEFE.

(Amenazas)

En cuanto a las amenazas, la inestabilidad global derivada del conflicto Rusia-
Ucrania ha generado una gran incertidumbre econdmica, afectando no solo a los
mercados emisores, sino también a las cadenas de suministro y las tasas de
cambio, lo que impacta directamente en la capacidad de Cuba para mantener
precios competitivos en el mercado turistico internacional. A esto se suma el
aumento de la inflacion y de los precios internacionales, que ha incrementado
los costos operativos de las empresas turisticas en la isla, reduciendo el margen
de beneficios y afectando la rentabilidad del sector. Esta situacion esta
directamente vinculada a la reduccién del poder adquisitivo de los clientes
potenciales, lo que limita la capacidad de muchos turistas para viajar a destinos

lejanos como Cuba y optan por destinos mas cercanos a sus paises emisores.

Otra amenaza significativa es la politica norteamericana hacia Cuba, que sigue
teniendo efectos negativos en la llegada de turistas estadounidenses, uno de los
mercados emisores mas grandes del mundo. Las restricciones de viaje y las
barreras comerciales impuestas por Estados Unidos limitan las oportunidades
para que Cuba capte una mayor cuota de este mercado, lo que afecta no solo la
llegada de turistas, sino también la inversién extranjera en el sector. A esto se
suma la falta de diferenciacién entre los destinos del Caribe, lo que hace que

Cuba compita directamente con otros paises de la region que ofrecen productos
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turisticos similares, pero con menos restricciones politicas y econémicas, como

Republica Dominicana, Jamaica o México.

La aparicion de nuevos destinos emergentes en la region también representa
una amenaza importante. Estos destinos, con infraestructuras mas modernas y
estrategias de marketing digital mas avanzadas, estan atrayendo a turistas que
buscan nuevas experiencias y que anteriormente habrian considerado a Cuba
como su destino principal. Esta amenaza se ve agravada por los cambios en los
patrones de consumo turistico, donde los turistas buscan cada vez mas destinos
sostenibles, accesibles digitalmente y con un alto nivel de personalizacion. Cuba,
aunque ha avanzado en algunos aspectos, aln no esta plenamente preparada
para satisfacer estas demandas emergentes debido a la falta de una
diferenciacion clara y a la necesidad de inversiones tecnolédgicas que permitan
mejorar la conectividad y la experiencia del viajero digital.

El agravamiento de los problemas medioambientales también se presenta como
una amenaza creciente. El turismo masivo puede contribuir a la degradacion del
medio ambiente, y Cuba, con su rica biodiversidad y ecosistemas sensibles,
necesita implementar politicas mas estrictas para mitigar los impactos negativos
del turismo en el entorno natural. En un contexto global donde la sostenibilidad
se ha convertido en un factor determinante en las decisiones de viaje, no abordar
estos problemas medioambientales podria afectar negativamente la imagen del

destino y reducir su competitividad a largo plazo.

La gestién en los destinos de Cuba. Estudios de Caso: La Habana,

Varadero y Santiago de Cuba

A continuacién, se muestra el andlisis del estado actual del nivel de desarrollo
de los tres destinos analizados. Los datos presentados se fundamentan en base
a los resultados de tres tesis de diploma que abordan el nivel de desarrollo de
cada uno de esos destinos, validados posteriormente con el intercambio con los

expertos en los territorios.
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Destino turistico La Habana

El producto turistico territorial La Habana, ha concentrado el desarrollo turistico,
convirtiéndose en el principal destino de Cuba y uno de los mas reconocidos en
el Caribe. Sin embargo, no se habian realizado investigaciones basadas en
criterios comunes con el resto de productos turisticos territoriales del pais en
aras de definir su nivel actual de desarrollo, o que influia negativamente en la
definicion de estrategias de gestion especificas para su nivel de desarrollo
(Saldifias, 2023).

A partir de los datos presentados por Saldifias (2023), y el trabajo con expertos
se conforma la Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI) del destino
turistico de La Habana. A partir de ello se presentan en las figuras 3 y 4 los

resultados obtenidos.

Presencia de canales de distribucion turistica.
Imagen positiva del destino.
Disponibilidad de trabajadores calificados.

Nivel de satisfaccién de los visitantes.

Acogida de la actividad turistica por parte de los

residentes locales. .
. ) . Fortalezas Medio
Calidad de las instalaciones hoteleras.

Preferencia por parte de mercados emisores = Fortalezas Bajo
consolidados. |

Disponibilidad de recursos naturales, historicos y
culturales de importancia nacional e internacional.

Clasificacion del destino como multiproducto.

Uso de nuevas plataformas y aplicaciones para la
gestion turistica y el comercio electronico.

Figura 3. Fortalezas identificas en el destino La Habana, asociadas a su nivel de

desarrollo.

En La Habana, como en el resto de productos turisticos territoriales del destino
Cuba, se demanda realizar una transicion desde un modelo de desarrollo
hotelero y una politica oligopdlica, hacia un modelo mas intensivo e inclusivo.

Esto implica poner énfasis en una politica que se adapte a la diversificacion de
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la oferta de acuerdo con las nuevas demandas, lo que significa la necesidad de
mejorar la actividad turistica como un destino integral, en lugar de centrarse
Unicamente en productos tradicionales de forma aislada (Perelld, 2018 citado en
Clausell & Abreu, 2022).

El producto turistico territorial objeto de estudio posee grandes potencialidades
para el desarrollo de ofertas turisticas culturales, de compras, de salud, entre
otros. Ademas, el destino posee una diversidad de recursos y atractivos que lo
sitian en una posicion favorable en el ambito turistico global (Saldifia, 2023).
Este panorama se ve complementado por una estrategia que apunta al desarrollo
de nuevas tecnologias para facilitar la gestion turistica y mejorar la experiencia
del visitante. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados para el desarrollo

tecnoldgico, aun persisten desafios.

Por otro lado, la falta de una vision integrada del turismo entre los gestores de la
actividad dificulta el desarrollo holistico del destino y la satisfaccion del visitante
(Figura 4).

Gasto medio de los turistas inferior a la media global.
Poco desarrollo del comercio electrénico en las...
Deficiente estado de higiene en los sitios urbanos y publicos.
Falta de un canal de promocion en linea especifico para..
Desconocimiento de la marca del destino por parte de los...
Bajo uso de la marca del destino en actividades de...
Deficiencias en el transporte y en la oferta de autos de...
Coherencia entre la oferta y la demanda turistica.
Alto volumen de residuos sélidos generados por el destino.
Oferta de ocio insuficiente para satisfacer la demanda.
Estacionalidad de la actividad turistica.
Falta de un inventario actualizado de los atractivos turisticos.
Deficiencias en la cadena de suministro y en las inversiones.
Proceso de recopilacién de datos estadisticos por las..
Comunicacién y colaboracion limitada entre las entidades..

Falta de una vision del caracter holistico del turismo por...

Inexistencia de un Organo Gestor de Destinos.

o
—_
N
w

Debilidades Medio  m Debilidades Alto
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Figura 4. Debilidades identificas en el destino La Habana, asociadas a su nivel

de desarrollo.

También, la ausencia de un Organo Gestor de Destino (OGD) impide concentrar
los esfuerzos hacia el desarrollo local de la actividad turistica, dejando al destino
sujeto Unicamente a politicas generales o incluso obstaculizando la posibilidad
de establecer alianzas debido a la burocracia asociada con la necesidad de
negociar con un drgano nacional o regional (Cruz, Gutierrez & Franco, 2023).
Asimismo, la falta de una estrategia de marketing enfocada en fortalecer la marca
del destino, en lugar de centrarse Unicamente en los diferentes actores de
manera aislada, dificulta la creacion de una vision unificada del destino por parte

del cliente.

La gestidn deficiente en la recopilacion de datos estadisticos también representa
un gran obstaculo para comprender las tendencias del mercado, las preferencias
de los turistas y el impacto de las politicas turisticas implementadas, limitando la
capacidad de los gestores turisticos para tomar decisiones. También, el débil
desarrollo del comercio electrénico en las instalaciones turisticas constituye una
oportunidad poco aprovechada para mejorar la eficiencia en la gestién de
reservas y promociones, y ampliar el alcance del destino a través de canales
digitales. La falta de una infraestructura solida para el comercio electronico limita
la capacidad de las empresas turisticas para adaptarse a las demandas

cambiantes del mercado y competir en un entorno cada vez mas digitalizado.

En este sentido, la disponibilidad de recursos naturales, histéricos y culturales
de importancia nacional e internacional es uno de los activos mas valiosos de La
Habana. No obstante, este potencial esta siendo subutilizado debido a la falta de
uso adecuado de la marca del destino en actividades de marketing y la ausencia
de un canal de promocion en linea especifico para La Habana. Estas carencias
limitan la visibilidad del destino en los mercados internacionales, impidiendo que
se asocie con los atributos diferenciadores que posee. A lo anterior debe
sumarse que, la falta de una estrategia de marketing digital y de marca debilita

la capacidad del destino para atraer nuevos segmentos de visitantes.

Por otro lado, las deficiencias en la cadena de suministro e inversiones

constituyen un obstaculo significativo para mejorar la calidad de la experiencia
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turistica. La falta de inversion adecuada, tanto en infraestructuras como en
servicios turisticos, afecta negativamente la capacidad del destino para ofrecer
una experiencia de calidad comparable a la de otros destinos competidores en
el Caribe. Estas deficiencias estan estrechamente relacionadas con la falta de
una gobernanza turistica efectiva que garantice la inversion en areas criticas,
como el transporte, la infraestructura extrahotelera y la oferta de actividades
complementarias. A su vez, la falta de coordinacion y colaboracion entre las
entidades turisticas refuerza este problema, impidiendo que se generen
sinergias entre los actores del sector que podrian mejorar la eficiencia y calidad

de los servicios ofrecidos.
Destino turistico Varadero

El destino Varadero, representa el principal de sol y playa en Cuba y el segundo
a nivel general, luego de La Habana, siendo receptor hasta antes de la crisis
sanitaria de la COVID- 19 de mas de un millén de visitantes anuales (Basallo,
2024). En lo que respecta a la atractividad de su oferta extra hotelera, cuenta
con resultados no muy favorables respecto a sus principales competidores del
Caribe. Desde hace algunos afios, Rodriguez (2016) exponia en sus
investigaciones algunos datos importantes que situaban a destinos como

Cancun y Punta Cana con entidades superiores a las del territorio en cuestion.

Sumado a lo anterior, Basallo (2024) pudo identificar la carencia de estudios
actuales que permitan a los decisores presentar la situacion real del destino, su
nivel de desarrollo y por ende establecer acciones correctivas y de reorientacion,
en caso de ser necesarias, para la mejora en la gestion del destino y con ello
lograr una mayor coherencia oferta-demanda. Es por ello, que se toma su
investigacion como base para el analisis de los componentes de la gestion del
destino que representan pilares para su direccionamiento. En las Figuras 5y 6
se muestran las principales fortalezas y debilidades identificadas, asi como las

evaluaciones recibidas.
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Cercania y hospitalidad de los prestadores de servicios.
Transporte dentro del destino.
Clasificacién del destino como multiproducto.

Capacidades para organizar y desarrollar eventos.

Calidad de la infraestructura turistica. = Fortalezas Alto

Desarrollo hotelero. Fortalezas Medio

Valoracion de los recursos y atractivos del destino.
Satisfaccion de los turistas con la experiencia integral.

Imagen del destino entre los visitantes.

Figura 5. Fortalezas identificas en el destino Varadero, asociadas a su nivel de

desarrollo.

Una de las fortalezas mas importantes en el caso de Varadero es la imagen del
destino entre los visitantes y la satisfaccion de los turistas con la experiencia
integral. Estos factores sugieren que, a pesar de las debilidades estructurales,
Varadero sigue siendo percibido positivamente por quienes lo visitan, lo que
evidencia su capacidad para ofrecer experiencias satisfactorias. La percepcién
positiva del destino esta intrinsecamente ligada a su calidad de la infraestructura
turistica, lo que destaca la capacidad del destino para mantener estandares

adecuados en las areas clave de alojamiento y servicios.

No obstante, el desarrollo en la implementacion del comercio electrénico sigue
siendo un aspecto a mejorar, lo que limita la capacidad de Varadero para
competir con destinos globales que han adoptado plenamente el comercio
digital. Aunque la infraestructura turistica es solida, la falta de un enfoque
estratégico en el uso del comercio electrénico limita la accesibilidad del destino
en el ambito digital, un componente clave en el comportamiento de los

consumidores modernos (Figura 6).
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Figura 6. Debilidades identificas en el destino Varadero, asociadas a su nivel de

desarrollo.

La valoracion de los recursos y atractivos del destino, si bien clasificada en un
nivel medio, sigue siendo un punto fuerte. Varadero cuenta con recursos
naturales y playas que son altamente apreciados por los visitantes. Sin embargo,
la falta de un inventario actualizado de los atractivos turisticos es una debilidad
estructural que impide una gestion eficiente de estos recursos. Sin un inventario
detallado y actualizado, es dificil desarrollar estrategias de promociéon que
destaquen todos los atractivos del destino, lo que reduce las oportunidades para
diversificar la oferta turistica y mejorar la experiencia del visitante. Este problema
se agrava al considerar la falta de uso efectivo de la marca del destino en
actividades de marketing, lo que debilita la visibilidad de Varadero en los
mercados internacionales, a pesar de ser uno de los destinos mas populares del
Caribe.

En esta misma linea, la clasificacion de Varadero como un destino multiproducto,
refleja la capacidad del destino para ofrecer una variedad de productos turisticos
gue van mas alla del tradicional turismo de sol y playa, o que podria atraer a

nuevos segmentos de mercado. No obstante, esta fortaleza no se aprovecha
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plenamente debido a la falta de alianzas estratégicas entre los actores turisticos,
una debilidad critica que impide una mayor integracion de la oferta turistica. La
creacion de alianzas seria fundamental para potenciar el caracter multiproducto
del destino y permitir una mejor coordinacion entre las diversas actividades que
se ofrecen, lo que podria aumentar tanto la satisfaccion del turista como la

duracioén de su estancia.

Aunque Varadero sigue siendo uno de los destinos mas reconocidos de Cuba,
la reduccion en el flujo de visitantes internacionales, agravada por factores
globales como la pandemia de COVID-19, ha tenido un impacto significativo en
su economia turistica. Este desafio esta estrechamente vinculado con la
insuficiencia de suministros para prestar un servicio de calidad, una debilidad
critica que afecta la experiencia del turista y reduce su satisfaccion general con

el destino.

La satisfaccion media de los clientes con las instalaciones de hospedaje refleja
un estancamiento en la calidad de los servicios ofrecidos, lo que puede estar
relacionado con la falta de inversion en la actualizacion y el mantenimiento de
las infraestructuras. Este problema se agrava por la oferta de ocio desactualizada
y el deterioro de algunos establecimientos, lo que limita las opciones de
entretenimiento para los visitantes, especialmente en un entorno turistico donde
la demanda de experiencias diversificadas esta en crecimiento. La falta de
modernizacién en las opciones de ocio no solo afecta la satisfaccion de los
turistas, sino que también reduce el atractivo del destino para segmentos de

mercado mas jovenes o de alto poder adquisitivo.

Otro factor critico es la falta de protagonismo de la comunidad local en la toma
de decisiones y la escasa participacion de la comunidad en la actividad turistica.
Estos elementos indican que, a pesar de la importancia del turismo para la
economia local, la comunidad no estd suficientemente involucrada en el
desarrollo y la gestion de la actividad turistica. La falta de inclusion y participacion
comunitaria no solo limita el impacto positivo del turismo en la poblacion local,
sino que también priva al destino de una fuente valiosa de innovacién y

sostenibilidad. En muchos destinos globales, la participacion activa de la
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comunidad ha demostrado ser un factor clave para el éxito de iniciativas

turisticas sostenibles y auténticas.

Ademas, la calidad del servicio y la conectividad y la infraestructura tecnolégica
son areas de gran preocupacion, ya que son esenciales para ofrecer una
experiencia turistica moderna y satisfactoria. Los problemas de calidad del
servicio y la falta de conectividad adecuada no solo afectan la satisfaccion del
visitante, sino que también dificultan la capacidad del destino para competir con
otros destinos internacionales que han invertido significativamente en mejorar

estos aspectos.
Destino turistico Santiago de Cuba

Santiago de Cuba es la segunda urbe en importancia de la naciéon cubana y un
destino cuyo estudio es priorizado por parte de la academia. Un diagndstico del
estado actual de la gestion en dicho destino permitié definir que la ciudad posee
atractivos que permiten situarla en lugares cimeros del turismo, sin embargo, el
destino recibié 69 339 llegadas de visitantes en 2020, 32 497 durante 2021 y
aunque en 2022 ascendi6 a 116 595, aln no supera las estadisticas de la etapa
previa a la COVID-19 (Jaime, 2024; ONEI, 2022).

Se evidencian problemas de gestion, insuficiencias en la promocion, una
desacertada politica turistica respecto a la ciudad y el desaprovechamiento de
sus recursos culturales y de las oportunidades del contexto regional. De ahi que,
el destino no se encuentre entre los territorios que descuellan por la notoriedad
de sus atractivos. El contexto anterior, sirve como preludio para que Jaime (2024)
desarrolle su investigacion con el objetivo de determinar el nivel de desarrollo del

destino y en base a ello proponer acciones para la mejora de su gestion.

Entre las fortalezas mas destacadas del destino esta la diversidad de recursos y
atractivos naturales, historicos y culturales de relevancia nacional e
internacional. Esta diversidad de recursos deberia ser uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo de una oferta turistica robusta y diferenciada.
Sin embargo, esta fortaleza se ve limitada por la ausencia de un inventario
actualizado de los atractivos del destino, lo que impide una adecuada gestion y

promocién de los mismos. La falta de un inventario actualizado dificulta la
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creacion de productos turisticos bien estructurados y coherentes, afectando la
capacidad del destino para aprovechar al maximo su riqueza cultural y natural
(Figura 7).

Imagen del destino por parte de los turistas.

Sentido de pertenencia de los locales hacia los
valores del destino.

Hospitalidad de los habitantes hacia los turistas.

Acogida de la actividad turistica por parte de los
residentes locales.

Clasificacion del destino como multiproducto. ® Fortalezas Alto
Potencial para desarrollar diversas modalidades de [ . Fortalezas Medio
turismo.

Campismo Popular como una opcién clave para el
turismo nacional.

Satisfaccion de los visitantes con la experiencia
general en el destino.

Diversidad de recursos y atractivos naturales,  [REEEE—

histdricos y culturales de relevancia nacional e...

0 1 2 3
Figura 7. Fortalezas identificas en el destino Santiago de Cuba, asociadas a su

nivel de desarrollo.

Otro punto fuerte es el potencial para desarrollar diversas modalidades de
turismo, como el ecoturismo, el turismo de aventuras, el cultural y el de sol y
playa, que podrian complementar la tradicional oferta histérica del destino. Esta
capacidad multiproducto podria convertir a Santiago de Cuba en un destino
diverso y atractivo para diferentes segmentos de mercado. Sin embargo, este
potencial no se esta aprovechando completamente debido a las dificultades para
posicionarse en el mercado internacional, lo cual esta relacionado con la falta de
una marca de destino bien definida y la ausencia de un canal de promocion en
linea especifico para Santiago de Cuba. La falta de una estrategia de marketing
efectiva y diferenciada limita la visibilidad del destino, a pesar de contar con una
oferta rica y diversa que podria atraer a turistas interesados en experiencias

auténticas y profundas.

La hospitalidad de los habitantes hacia los turistas, es otra fortaleza clave que
contribuye a la experiencia positiva de los visitantes. Esta hospitalidad esta
vinculada con el sentido de pertenencia de los locales hacia los valores del

destino, lo que refuerza el caracter auténtico y unico de la experiencia turistica
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en Santiago de Cuba. La acogida favorable de la actividad turistica por parte de
los residentes y la fuerte conexién de la comunidad con los valores locales son
elementos que favorecen un modelo de turismo sostenible y participativo, donde
la comunidad juega un papel activo. Sin embargo, la falta de autonomia para la
toma de decisiones turisticas locales es un factor que debilita esta fortaleza. La
centralizacion de las decisiones turisticas impide que las autoridades locales y la
comunidad participen activamente en el disefio y ejecucion de estrategias que
respondan a las necesidades y particularidades del destino, lo que limita la
capacidad de Santiago de Cuba para desarrollar politicas turisticas mas

contextualizadas y efectivas (Figura 8).

Dificultades para posicionarse en el mercado
debido a deficiencias en la promocion.

Falta de un canal de promocién en linea
especifico para Santiago de Cuba.

Ausencia de una marca de destino bien

definida.
Conectividad y necesidad de inversiones
tecnoldgicas.

Implementacién del comercio electrénico.
Conocimiento sobre turismo por parte de
algunos dirigentes locales.
Falta de autonomia para la toma de decisiones
turisticas locales.
Presencia de los valores del destino en la
campafia "Cuba Unica".

Abastecimiento de las instalaciones turisticas. H Debilidades Alto

Calidad en servicios turisticos. H Debilidades Medio
Coherencia entre la oferta gastrondmica y la

demanda.
Red vial en el destino.

Tasa de ocupacién anual de los alojamientos.
Infraestructura turistica, especialmente en
transporte, sefializacion y espacios publicos.

Satisfaccion de los visitantes con las
instalaciones de hospedaje.
Posicionamiento del destino en el mercado
internacional.

Dificultades para fidelizar mercados turisticos.
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atractivos del destino.
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Figura 8. Debilidades identificas en el destino Santiago de Cuba, asociadas a su

nivel de desarrollo.
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Uno de los principales desafios que enfrenta el destino es su infraestructura
turistica, particularmente en lo que respecta al transporte, la sefializacién y los
espacios publicos. La insuficiencia en estas areas afecta de manera significativa
la accesibilidad y la movilidad dentro del destino, lo que reduce la calidad de la
experiencia del visitante. La red vial en el destino, también evaluada como
deficiente, agrava este problema, ya que limita el acceso a los principales
atractivos turisticos, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso. La
mejora de la infraestructura es crucial para asegurar que los turistas puedan
disfrutar plenamente de los recursos naturales y culturales que ofrece Santiago
de Cuba, y para fomentar un mayor flujo de visitantes tanto nacionales como

internacionales.

Otro problema critico es la satisfaccion de los visitantes con las instalaciones de
hospedaje, que se encuentra en un nivel bajo. Esto refleja la falta de
mantenimiento, modernizacion y variedad en la oferta de alojamientos, lo que
afecta negativamente la percepcion del destino y la capacidad de fidelizar a los
turistas. Esta situacion se ve agravada por la coherencia entre la oferta
gastronomica y la demanda, la cual también es deficiente, ya que muchos
visitantes encuentran que las opciones gastronémicas no satisfacen sus
expectativas, lo que disminuye la satisfaccion general con el destino. Mejorar la
calidad de las instalaciones de hospedaje y diversificar la oferta gastronémica
debe ser una prioridad para mejorar la experiencia integral del turista y, por ende,

aumentar la tasa de ocupacién anual.

El posicionamiento del destino en el mercado internacional es otro de los grandes
desafios de Santiago de Cuba. A pesar de contar con un patrimonio cultural y
natural de gran valor, el destino enfrenta dificultades para fidelizar mercados
turisticos, lo que esta directamente vinculado con las deficiencias en la
promocion. La falta de un canal de promocion en linea especifico y la presencia
insuficiente de los valores del destino en la campafia "Cuba Unica" impiden que
Santiago de Cuba se posicione eficazmente en los mercados globales. Este
problema es especialmente preocupante en un contexto en el que la
competencia entre destinos turisticos es cada vez mayor y la visibilidad en el

entorno digital es clave para atraer turistas.

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44

36




Ciencia | sn
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

La calidad en los servicios turisticos también representa una debilidad
significativa. Aunque Santiago de Cuba tiene el potencial para ofrecer
experiencias auténticas y ricas en contenido cultural, la calidad inconsistente de
los servicios afecta negativamente la experiencia del turista. Esta debilidad esta
ligada a la insuficiencia en el abastecimiento de las instalaciones turisticas, lo
gue genera una percepcion de ineficiencia y reduce la satisfaccion general del
visitante. Este problema se agrava por la falta de conocimientos sobre turismo
por parte de algunos dirigentes del sector en el destino, lo que limita la capacidad

de implementar mejoras estructurales y estratégicas.

Finalmente, la implementacion del comercio electrénico y la conectividad
tecnoldgica también se presentan como debilidades significativas que afectan la
competitividad del destino. La digitalizacion del turismo es clave para atraer a
nuevos segmentos de mercado, la falta de inversiones tecnoldgicas y la escasa
conectividad en Santiago de Cuba limitan las oportunidades para que el destino
se modernice y se ajuste a las expectativas de los turistas digitales, que valoran

la accesibilidad en linea para planificar y realizar sus viajes.
Resumen del nivel de desarrollo de los destinos abordados

En la Tabla 2 se muestran las clasificaciones otorgadas por Saldifias (2023),
Jaime (2024) y Basallo (2024) a las 16 variables que evaltan el nivel de
desarrollo de los destinos de La Habana (LH), Santiago de Cuba (SC) y Varadero

(V), respectivamente.

Tabla 2. Nivel de desarrollo de los destinos abordados en los Estudios de Caso.

NO. VARIABLE NIVEL DE VALOR
DESARROLLO
LH Vv SC
1 Recursos y atractivos 2 3 2 2,3
2 Estructura de mercado 3 2 1 2
3 Visitantes 3 1 1 1,6
4 Estacionalidad 2 2 2 2
5 Satisfaccion del cliente 1 2 1 1,3
6 Alojamiento 3 3 1 2,3
7 Instalaciones y empresas 2 3 2 2,3
turisticas
8 Infraestructura de transporte 2 2 1 1,6

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
37 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sn
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

9 Diversificacion de la oferta 2 2 2 2
turistica

10 Desarrollo ente organizador 2 2 1 1,6

11 Calidad de los productos / 2 2 2 2
servicios turisticos

12  Desarrollo de la innovacion y las 2 2 2 2
TIC

13 Impacto econémico del turismo 1 1 2 1,3

14  Sostenibilidad 2 3 2 2,3

15 Posicionamiento de la marca 1 1 1 1

16 Imagen del destino 1 2 2 1,6

Nivel de desarrollo del destino 2 2 1

Con estos datos, la primera conclusién a la que se puede llegar es que, la gestién
de los destinos en Cuba necesita de acciones en el corto y mediano plazo que
le permitan direccionar a sus principales destinos a alcanzar el nivel 3 de
desarrollo: Alta coherencia Oferta — Demanda; puesto que ninguno de los
abordados en esta investigacion, que son considerados los de mayor

importancia en el pais, alcanzan dicho desarrollo.

Para lograr lo anterior, se debe actuar sobre las variables que presenten mayor
afectacion (visitantes, satisfaccién del cliente, infraestructura de transporte,
desarrollo ente coordinador, impactos econdmicos del turismo, posicionamiento
de la marca e imagen del destino). También, debe ser tenidas en cuenta los
factores anteriormente analizados que comprenden los elementos del
macroentorno del destino pais y las particularidades de cada territorio; la idea
debe ser identificar similitudes entre cada caso estudiado para luego determinar
acciones en correspondencia. Lo cual no indica que deben obviarse el resto de
las variables que entre sus indicadores hay niveles de un mayor desarrollo, al
contrario, deben establecerse mecanismos de control para mantener los niveles

alcanzados.

Acciones para la mejora de la gestion de los destinos turisticos en Cuba a

partir de su nivel actual de desarrollo

Los resultados anteriores han sido triangulados con las investigaciones
conocidas sobre el objeto de estudio, dando como resultado las siguientes
acciones enfocadas a la mejora de la gestion de los destinos turisticos en Cuba

a partir de su nivel de desarrollo (Montesino & Hernandez, 2024; Hernandez,
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2022; Hernandez, 2023; Hernandez, Llanes & Hernandez, 2023; Llanes, 2022;
Salgado, 2023; Saldifia, 2023; Jaime, 2024; Basallo, 2024).

Es importante mencionar que, aunque se asocian estas acciones a las variables
que permiten identificar el nivel de desarrollo de los destinos, un estadio
favorable de todas estas variables es lo que propiciaria alcanzar la tercera fase
del modelo propuesto. Lo anterior significa que algunas acciones inciden en mas

de una de las dimensiones de las variables identificadas.
Recursos y atractivos

e Desarrollar atractivos turisticos a través de investigaciones sobre la
capacidad de carga y la alineacion con las necesidades y preferencias de
la demanda nacional e internacional.

e Inventariar los recursos y atractivos por zonas turisticas, de modo que se
logre valorizar cada uno de los elementos del destino capaces de atraer

los flujos turisticos.
Estructura de mercado

e Establecer alianzas con otros destinos y entidades a nivel internacional

para atraer un flujo turistico méas diversificado.
Visitantes

¢ Implementar sistemas de CRM (marketing relacional) para la recopilacién
de datos detallados sobre los visitantes, incluyendo sus preferencias,
historial de viajes, feedback, y comportamientos durante su estancia.

¢ Implementar sistemas de recopilacion de datos, basado en big data,
Inteligencia Atrtificial y chat bots que gestionen la informacién que ofrece
el visitante desde su experiencia, analizarla y en funcion de los resultados,
actuar.

e Realizar estudios de demanda exhaustivos para actualizar las tendencias
de los principales mercados del destino e identificar nuevos nichos.

e Alianzas con proveedores de viajes para desarrollar paquetes a precios

competitivos.

Estacionalidad

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7437-7-0



Ciencia | sn
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

e Diversificar la composicion de la cuota de participacion de los mercados
emisores, con nuevos atractivos, productos y servicios que sean
concebidos desde de preferencias de la demanda y sus principales
motivaciones de viaje en cada mes o temporada del afio.

e Desarrollar proyectos para fomentar el turismo interno y disminuir la

estacionalidad.
Satisfaccion del cliente/ Alojamiento

e Cambiar el enfoque de desarrollo del destino hacia uno basado en la
demanda, en el que parte de sus principios sea: contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion local y preservar su cultura por medio de
la actividad turistica.

e Establecer un balance en la cadena logistica para el turismo (buscar
alternativas con proveedores que salten las barreras del bloqueo y
permitan establecer una cadena logistica coherente a lo que presentan
los principales competidores actuales), reconociendo ademas el papel

importante dentro de ella de los productores locales.
Instalaciones y empresas turisticas

e Elaborar un plan de rejuvenecimiento de los productos y las instalaciones
del destino, que abarque una modernizacion tanto estructural como
conceptual, y resulten mas atractivos.

e Crearincentivos fiscales y apoyo gubernamental a las empresas hoteleras
gue se mantengan en precios asequibles, especialmente en destinos

claves.
Infraestructura de transporte

¢ Incluir a las comunidades locales, las autoridades ambientales, y otros
stakeholders en el proceso de planificacion y desarrollo de la red de
carreteras, para asegurar que satisfagan las necesidades locales y
turisticas de manera equilibrada.

e Desarrollar un plan de inversion capital para la reparacion de las

principales carreteras del pais. Priorizando en un primer momento, la
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conexion entre las cabeceras de provincias, y los principales destinos y

zonas turisticas.
Diversificaciéon de la oferta turistica

e Crear ofertas turisticas creativas y con un alto nivel de singularidad que
se fundamenten en estudios profundos de la demanda y las nuevas

tendencias de viaje.
Desarrollo ente organizador

e Dotar alas Delegaciones Territoriales del Ministerio de Turismo (MINTUR)
de las funciones como OGD, o a sus efectos definir uno, los cuales deben
involucrarse en la actividad turistica, asi como lograr la articulacion
publico-privada en los territorios. EI OGD debe asumir una posicion de
aliado y no de juez ante los actores del destino, logrando una mayor
implicacién ante los mismos, proponiendo las modificaciones a los planes
de desarrollo territoriales.

e Asegurar que las Organizaciones Superiores de Direccion Empresarial
(OSDE) respondan diligentemente ante las Delegaciones Territoriales.

e Capacitar a los actores del destino con el objetivo de que entiendan el
turismo en su vision holistica e integradora.

e Favorecer la inversion en el sector bajo la concepcién de destino.

e Otorgar un papel méas protagénico a la comunidad local y hacerla participe
en la toma de decisiones de conjunto con los actores turisticos del sector
estatal.

e Crear una comision con MINTUR, Ministerio de Economia y Planificacion
(MEP), Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI) y la
Delegacion Territorial del MINTUR y el Departamento de Turismo (o a sus
efectos un Grupo de Trabajo Nacional que implique a todas las entidades
de Educacion Superior donde se estudia la carrera de Licenciatura en
Turismo) para identificar y actualizar los principales indicadores y
estadisticas vinculadas con el turismo, asi como determinar metodologias
y herramientas para su recopilacion y calculo. A partir de este trabajo,

orientar a las entidades que recopilan este tipo de informacion.
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e Depurar el sistema de informacién correspondiente al destino, y agruparla
en el repositorio correspondiente, de manera que se utilice como base
para facilitar las investigaciones de este tipo y para el proceso de toma de
decisiones por parte de los actores del destino.

e Uniformar la concepcion de los actores que componen el sistema turistico
en el destino, en funciébn de crear consciencia y compromiso con el
desarrollo del producto turistico territorial, como un producto integrado de
cara al visitante.

e Establecer politicas turisticas, incluida una ley de fomento que facilite y
promueva las relaciones comerciales entre actores y los
encadenamientos productivos no solo con otras empresas estatales sino

también con el sector privado local.
Calidad de los productos / servicios turisticos

e Disefiar un certificado de calidad turistica para los territorios y las
instalaciones turisticas que se atempere a los requerimientos de los
estandares de paises competidores como México y Republica

Dominicana.
Desarrollo de la innovacién y las TIC

e Incorporar nuevas plataformas, aplicaciones y herramientas de gestion en
general para la implementacion y desarrollo del comercio electrénico en
las instalaciones turisticas.

e Priorizar el empleo de las tecnologias en el manejo y recopilacion de la
informacion en los destinos.

¢ Realizar un levantamiento de la situacion real en las empresas del sector
en cuanto a la infraestructura tecnolégica y los recursos humanos

disponibles para operarla.

Impacto econdmico del turismo
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e Disefar e implementar un plan de marketing para el destino Cuba 2025-
2026 que incluya objetivos, estrategias y acciones progresivas a seguir
durante los préximos afos.

e Reconocer el papel que juega el sector privado y otorgar las facilidades
correspondientes para abrirle las oportunidades dentro de los territorios.

Posicionamiento de la marca

e Desarrollar un estudio exhaustivo que permita identificar atributos del
destino percibidos por los visitantes para, a partir de ello, idear estrategias
de posicionamiento.

¢ Definir las marcas de los destinos a comercializar bajo la marca pais.

e Enfatizar a los actores la importancia del uso de la marca destino en las

acciones de promocion.
Imagen del destino

e Aprovechar los eventos internacionales de tipologia sede captada o
disefio propio realizados en los destinos como una herramienta
importante de promocion.

e Aumentar la colaboracion con aliados estratégicos en mercados emisores
para la promocién de una imagen positiva del destino.

e Realizar promocion especifica para las representaciones en mercados
emergentes.

¢ |dentificar los productos anclas de cada territorio para tener en cuenta en

las estrategias de promocion de los destinos.
CONCLUSIONES

» Este estudio evidencia la necesidad de reconfigurar los modos de
actuacion en el sector turistico cubano, buscando nuevos modos de
hacer, en correspondencia con las tendencias internacionales, pero
también con la realidad de los territorios cubanos y su patrimonio natural
y cultural.

*» El modelo disefiado para la evaluacion del nivel de desarrollo de los

destinos, ha sido validado a través de Estudios de Caso. Estos resultados
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han permitido a los autores identificar las principales variables e
indicadores sobre los cuales se debe incidir, en aras de elevar los niveles
de desarrollo actuales en los destinos y también los niveles de
competitividad en el marco internacional.

» Las acciones propuestas constituyen el punto de partida para mejorar la
gestion de los destinos cubanos, pero se considera y se reafirma lo
presentado por varios autores cubanos en la Ultima década: es necesario
dotar a las delegaciones territoriales del MINTUR de las capacidades
reales para convertirse en un verdadero OGD.

»= Se evidencian limitantes para el desarrollo de investigaciones dentro del
sector, asociadas en su mayoria a la deficiente gestion de la informacién
a nivel de pais, pero también existen algunas asociadas a la implicacion
real de los especialistas del sector en la configuracion de los nuevos
modos de hacer, asi como el débil reconocimiento hacia los territorios
donde convencionalmente no se ha enfocado la actividad turistica.

» Es necesaria una mayor relacion Universidad-Empresa, donde se logre
prestar atencidén hacia los estudios que pretendan, desde la academia y
la innovacion apostar por vias para alcanzar un mayor desarrollo de los

territorios y con ello mayor bienestar para las comunidades locales.
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RESUMEN

El turismo se encuentra entre las principales actividades econémicas de mayor
importancia a escala internacional. Sin embargo, se ha visto afectado en
diversas ocasiones por catastrofes naturales, actos terroristas o guerras. En ese
sentido, la seguridad se ha convertido en un factor de prioridad en la gestién de
los destinos en aras de generar un entorno seguro y atractivo para quienes lo
visitan. De acuerdo a lo anterior, como parte del proyecto: PS256LH-001-002:
Desarrollo y Competitividad del producto turistico cubano, se desarrolla este
estudio con el objetivo de evaluar la competitividad del destino Cuba a partir del
pilar Seguridad y Proteccion. Como resultado del estudio se realizé una
evaluacion al pilar Seguridad y proteccion del Foro Econdmico Mundial, para lo
que se usaron fuentes de informacion primarias y secundarias. Lo anterior
permitié definir la situacion de Cuba, obteniéndose como resultado un panorama
favorable para el destino, a partir de ocupar el primer puesto en este pilar en la
region. No obstante, fueron propuestas 11 acciones que permitiran que Cuba
mantenga su ventaja en mencionado pilar, y mejore su posicion competitiva

respecto a los demas la region.

Palabras clave: competitividad, destinos turisticos, pilar Seguridad y Proteccion,
Cuba.
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ABSTRACT

Tourism is among the most important economic activities on an international
scale. However, it has been affected on several occasions by natural disasters,
terrorist acts, and wars. In this sense, security has become a priority in destination
management, seeking to create a safe and attractive environment for visitors.
Accordingly, as part of project PS256LH-001-002: Development and
Competitiveness of the Cuban Tourism Product, this study was developed to
evaluate the competitiveness of Cuba as a destination based on the Security and
Protection pillar. As a result of the study, an evaluation was conducted of the
Security and Protection pillar of the FEM, using primary and secondary sources
of information. This allowed for a definition of Cuba's situation, resulting in a
favorable outlook for the destination, given its position as the first destination in
this pillar in the region. However, 11 actions were proposed that will allow Cuba
to maintain its advantage in this pillar and improve its competitive position relative

to other destinations in the region.

Keywords: competitiveness, tourist destinations, Security and Protection pillar,
Cuba.

INTRODUCCION

Debido a la complejidad que presenta el estudio de la competitividad turistica
han sido elaborados diversos modelos o metodologias para explicar su
composicion a partir de los factores que determinan su medicion (Hassan, 2000;
Ritchie & Crouch, 2003; Dwyer & Kim, 2003; Heath, 2003; Tello et al., 2012; Pico,
2017).

Ademas de los anteriores, existe un instrumento que enmarca un analisis
cuantitativo de la competitividad a nivel de pais, y se ha convertido en referente
de medicion de competitividad a nivel mundial. Este método de evaluacion es
propuesto por el Foro Econémico Mundial (FEM), y se expresa en el indice de
Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI, por sus siglas en inglés), en su ultima
actualizacion denominado indice de Desarrollo de los Viajes y Turismo (TTDI,

por sus siglas en inglés) (Lopez, 2021; FEM, 2021).
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Por su parte, entre las dimensiones que integran las propuestas metodoldgicas
mencionadas anteriormente, se encuentra la Seguridad y Proteccion como uno
de los factores determinantes en la gestion turistica (Cruz et al., 2021). Para
Martinez & Trejoluna (2017) la seguridad es un aspecto crucial para la gestion
de los destinos al constituir un motivo de decision a la hora de seleccionar o no
un destino por parte del visitante. Por lo general, este busca sitios donde pueda
sentirse seguro, en virtud de que los riesgos que enfrentard en su estancia han
sido minimizados. Por ende, un pais con elevados estandares de seguridad

transmite confianza y genera un mayor flujo turistico al gozar de mayor atractivo.

En consonancia con ello, Garcia & Gonzélez (2015) resaltan la importancia
relativa del turismo con la seguridad, haciendo referencia a las condiciones que
tanto a nivel publico como privado se deben generar para garantizar la misma,
logrando estabilidad y progreso en los destinos. De acuerdo con el FEM (2021)
los destinos que promueven y garantizan la seguridad para los visitantes ofrecen
un ambiente propicio para el crecimiento del turismo y la inversién, por tanto, lo
considera un factor imprescindible para la competitividad y el desarrollo turistico

sostenible.

Resulta necesario destacar que muchos paises que integran Centro América y
el Caribe no forman parte del indice planteado por el FEM, tal es el caso del
destino Cuba. Lo anterior trae consigo dificultades, pues impide la visibilidad en
cuanto a competitividad del destino, al no estar medido en el instrumento

internacional mas representativo en esta tematica (Cruz et al., 2021).

Atendiendo a lo anterior, Cuba es un pais con grandes potencialidades para la
actividad turistica. En ese sentido, se reconoce la importancia de aprovechar sus
oportunidades para el crecimiento del sector en la Isla (Rodriguez & Salinas,
2021). Por tanto, diversos autores han realizado estudios de competitividad del
destino Cuba o mas bien de sus destinos especificos (Suarez, 2011; Martin,
2012; Torres, 2012; Domenech, 2015; Figueras & Pérez, 2015; Garcia &
Gonzalez, 2016; Medina, Pérez & Riquenes, 2018; lllas, 2019; Novales, 2020;
Roméan et al., 2021).

Todas estas investigaciones a pesar de presentar enfoques novedosos y de ser
realizadas con el propdsito de mitigar las insuficiencias que plantean algunos
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modelos internacionales, adecuandolos al contexto cubano, manifiestan la
existencia de una brecha cognoscitiva en la evaluaciéon de la competitividad
turistica del destino Cuba, por lo que se necesario su estudio en mayor

profundidad.

Lo expuesto, de acuerdo a Vega (2022) supone una barrera que entorpece y
dificulta la gestién y desarrollo de la actividad turistica en el pais. Por tanto
constituye una necesidad imperante en el escenario actual bajo el que se
desarrolla el turismo internacional; hacer énfasis en la relevancia de realizar una
investigacion donde se evaluen los factores que determinan la competitividad,
en especifico los indicadores relacionados a la Seguridad y Proteccién. De
acuerdo a lo anterior, se plantea como objetivo general: Evaluar la competitividad

del destino Cuba a partir del pilar Seguridad y Proteccion.
METODOLOGIA

Segun Hernandez & Mendoza (2018), la investigacion se puede clasificar como
mixta, puesto que se combinan tanto métodos de recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos como cualitativos, con el fin de obtener una comprension mas
completa del fenbmeno estudiado y garantizar la validez y confiabilidad de los

resultados.

A patrtir de lo anterior, se define como base metodoldgica el TTDI propuesto por
el FEM (2021). En ese sentido, se disefié un procedimiento que permitié a las

autoras cumplir con el objetivo de la investigacion (Tabla 1):

Tabla 1: Trayectoria metodologica de la investigacion.

METODOS, TECNICAS

FASES ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS

Etapa 1. Describir el

procedimiento para medir Hipotético-Deductivo

el pilar Seguridad y  Revision bibliografica

Proteccion en los destinos.

Etapa 1: Describir el pilar  Consulta a fuentes de
Seguridad y Proteccién informacion secundaria

FASE 1
Determinacion del
procedimiento

FASE 2
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Anélisis el
comportamiento de Etapa 2: Evaluar los Consulta a expertos
la Seguridad y indicadores del pilar Andlisis-Sintesis
Proteccion en el Seguridad y Proteccion Induccion-deduccion

destino Cuba

Etapa 1: Determinar el

. : Hipotético-Deductivo
puntaje del pilar para el

Estadistica descriptiva

destino pais.
FASE 3 Etapa 2: Comparar puntaje Induccion-deduccién
L, _ con paises del area. Estadistica descriptiva
Definicion del pilar Etapa 3. Estmar la
Seguridad y ' Andlisis-Sintesis

posicion de Cuba en el

Proteccion en el Estadistica descriptiva

destino Cuba indice.
Etapa 4: Proponer
acciones de mejora para el Andlisis-Sintesis
pilar Seguridad y Induccion-deduccién
Proteccion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de FEM (2021).

Para la Fase 1 de la investigacion se tuvieron en cuenta los indicadores
propuestos por FEM (2021) para el analisis de la seguridad y proteccién (desde
este momento, pilar Seguridad y Proteccién). En ese sentido, los indicadores son

los que a continuacion se expresan (Tabla 2):

Tabla 2: Indicadores para evaluar el pilar Seguridad y Proteccion.

INDICADOR OBTENCION DE LA
INFORMACION
2.01 Costos empresariales del crimen Encuesta de Opinién Ejecutiva
y laviolencia
2.02 Confiabilidad de los servicios Encuesta de Opinidon Ejecutiva

policiales

2.03 Seguridad al caminar solo en la Estadistica
2.04 Tasa de homicidios Estadistica
2.05 indice Global de Terrorismo Estadistica
2.06 Muertes por violencia organizada Estadistica

Fuente: Elaboracién propia a partir del FEM (2021).

Por su parte, como se pudo observar en la Tabla 3, cuatro de los seis indicadores
son datos duros aportados por las organizaciones relacionadas al pilar. Mientras
gue los restantes indicadores son resultado de la Encuesta de Opinidn Ejecutiva

del FEM. Dicha encuesta es utilizada para medir conceptos que son de
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naturaleza cualitativa o para los cuales no se dispone de estadisticas

comparables internacionalmente (FEM, 2021).

La evaluacion del pilar Seguridad y Proteccion se realizd, fundamentalmente, a
partir de la opinion de expertos del Programa Sectorial de Ciencia Tecnologia e
Innovacién. De acuerdo con FEM (2021), se debe otorgar una valoracion entre
1y 7 a las preguntas realizadas. Atendiendo a ello, en la Tabla 3 se expresan

las preguntas por cada indicador.

Tabla 3: Preguntas realizadas a los expertos para definir los indicadores.

INDICADOR PREGUNTA

2.01 Costos empresariales del ¢En qué medida el crimeny la violencia

crimen y laviolencia genera costo a las empresas en Cuba?

2.02 Confiabilidad de los ¢Enqué medida se puede confiaren los

servicios policiales servicios policiales para hacer cumplir
eficientemente la ley y el orden en
Cuba?

2.03 Seguridad al caminar solo ¢En qué medida se siente seguro

en la noche caminando solo en la noche en la

ciudad o zona donde vives en Cuba?
2.06 Muertes por violencia ¢Como considera se comporta la tasa
organizada de homicidios en Cuba?
Fuente: Elaboracién propia a partir de FEM (2021).

Por su parte, para los indicadores 2.04 y 2.05 no se requiere aplicar este
procedimiento, puesto que la informacién se encuentra disponible en la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), y el indice Global

de Terrorismo, respectivamente.

De acuerdo con FEM (2021), la puntuacion general del TTDI se calcula mediante
agregaciones sucesivas de puntuaciones, desde el nivel del indicador hasta los
niveles de los pilares, utilizando un promedio simple (es decir, la media
aritmética) para combinar los componentes. Las puntuaciones de cada indicador
se normalizan primero y se califican en una escala comun de 1 a 7 para alinearlos
con los resultados de la Encuesta de Opinion Ejecutiva. La formula estandar para

convertir cada indicador de datos duros ala escalade 1 a7 es:
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( puntuacion del pais — muestra minima )
maximo de muestra — minimo de muestra

El minimo de la muestra y el maximo de la muestra son las puntuaciones mas
baja y mas alta de la muestra general, respectivamente. Por su parte, para
aguellos indicadores de datos duros para los cuales un valor mas alto indica un
peor resultado, se basa en una férmula de normalizacibn que, ademas de
convertir la serie a una escala de 1 a 7, la invierte, de modo que 1y 7 siguen

correspondiendo a lo peor y lo mejor, respectivamente (FEM, 2021):

6 ( puntuacion del pais — muestra minima )
—0X T T
maximo de muestra — minimo de muestra

De acuerdo con la propia metodologia, en muchos casos se realizan ajustes a
las cifras utilizadas para el minimo y el maximo de la muestra para tener en
cuenta problemas como los valores atipicos. En ese sentido, a continuacion, se

detallan los minimos y méximos para los indicadores 2.04 y 2.05 (Tabla 4):

Tabla 4: Normalizacién para los indicadores de datos duros.

INDICADOR, TiITULO Y MIN./MAX. UTILIZADO PARA LA
INDICADOR ,
UNIDADES NORMALIZACION
2.04 Tasa de homicidios 0/30
2.05 indice Global de Terrorismo 0/10

Fuente: FEM (2021).

Para todos los indicadores, la escala de evaluacion es la que a continuacion se

expresa: 1-2: mal, 3-4: regular, 4-5: bien, 5-6: muy bien, 6-7: excelente.

En la Fase 2 y 3 de la investigacion se recurrio a informacion disponible en la
web, lo que permitid6 fundamentar el comportamiento del pilar en la region y
Cuba. Lo anterior, sentd6 un antecedente para posteriormente comparar los

resultados del pilar para Cuba con el de los paises del area.

En ese sentido, teniendo en cuenta el valor del pilar Seguridad y Proteccion para
Cuba vy el resto de los paises que aparecen en el informe, asi como el indice
general de los anteriores se establecio una relacion entre las variables,

permitiendo estimar el valor del indice para Cuba a partir de la regresion lineal
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en el programa informatico Statistical Package for Social Sciences (SPSS, por

sus siglas en inglés).
RESULTADOS

Evaluacion de los indicadores del pilar Seguridad y Proteccion en el

destino Cuba
Costos comerciales del crimen y la violencia

De acuerdo con el criterio brindado por los expertos seleccionados, la
representacion de los costos del crimen y la violencia en las empresas del
territorio nacional es baja, por lo que la incidencia negativa de estos delitos no

provoca una gran afectacion en la productividad empresarial del pais (Figura 1).

experto 9

experto 8 ———
experto 7 [——
experto 6

experto 5 ——
experto 4 I———
experto 3 [N

experto 2

experto 1

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 1: Costo empresarial del crimen y la violencia en Cuba.

Fuente: Elaboracion propia a partir del criterio de expertos.

Como se muestra en la Figura 1, el 44.4% de los encuestados consideran que,
aunque se han dado hechos delictivos en este orden, no imponen costos
significativos para la actividad empresarial. Por su parte, la puntuacion minima

recibida fue 3.0 y representa el 11.0% de los expertos consultados.

Una vez promediados los datos anteriores el resultado del indicador es de 5.1,
lo que equivale a un comportamiento positivo y es calificado de muy bien para el
destino pais. A pesar de que este indicador fue valorado favorablemente, se

requiere hacer un estudio detallado de estos costos, atendiendo a las diferentes
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tipificaciones de hechos delictivos resumidos en el Cédigo Penal. En ese sentido,
relacionado a la actividad turistica, puede resultar en un mejor control a la hora
de formular politicas de seguridad y planes de prevencion del delito en empresas

e instalaciones vinculadas al sector.
Fiabilidad de los servicios policiales

Analizar la fiabilidad de los servicios policiales propicia informacién valiosa
acerca del funcionamiento 6ptimo o inefectivo de las politicas preventivas y de
seguridad de un pais. Mide el estado de bienestar bajo el que se encuentran sus
miembros y aquellos que toman a la nacion como destino; y la agilidad en la

operacion y resolucién de los crimenes por parte de la policia.

Segun la opinion aportada por los expertos, en el destino cubano es posible
confiar en los procesos policiales y en la eficiencia de los servicios que velan por

la seguridad y el orden (Figura 2).

OIIIIIIIII

experto experto experto experto experto experto experto experto experto
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Figura 2: Fiabilidad de los servicios policiales en Cuba.

Fuente: Elaboracién propia a partir del criterio de expertos.

De acuerdo a los expertos, el nivel de confianza depositado en la policia es alto.
En Cuba pese a las dificultades actuales, los organismos que velan por la
seguridad fisica y la solucion de conflictos mantienen su compromiso con la
poblacion en la minimizacién de los actos criminales. En ese sentido, solo el
22.0% de los expertos le otorgaron puntuaciones medias al indicador con valores

que oscilan entre los 2.0 y 4.0 puntos.
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Por tanto, al procesar los datos, el indicador obtiene un puntaje de 5.0; el
resultado es alentador y evidencia la funcionalidad de los servicios policiales en
el destino, calificado de muy bien, aunque cabe resaltar que se proyecta como
el indicador de menor puntaje dentro del pilar.

En este sentido, en Cuba las autoridades policiales tienen el deber de respetar
los derechos ciudadanos y evitar al maximo los actos de violencia. No obstante,
en los udltimos afios se ha tratado de desestimar esta afirmacion con videos y
campafas en redes sociales. De acuerdo a lo anterior, la ética y confiabilidad de
los servicios policias permite promover al pais como un destino seguro y justo,

fortaleciendo asi la confianza entre quienes lo visitan.
Seguridad caminando solo por la noche

Las noches cubanas representan unas de las mas ecuanimes a nivel regional.
En el presente afo, segun el criterio de los expertos, el comportamiento de la
criminalidad nocturna en el pais es baja. El 88.0% de los encuestados coinciden
en que es seguro caminar solo de noche, aunque no todos concuerdan en la
misma medida, puesto que solo el 11.0% alega que es totalmente seguro (Figura
3).

experto 9

experto 8 |
experto 7 | ——

experto 6 I

experto 5

experto 4
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experto 1 I
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Figura 3: Seguridad percibida caminando solo por la noche.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los criterios de expertos.

De acuerdo a los resultados derivado del cuestionario realizado a los expertos,
el indicador obtiene un resultado de 5.4, evaluado de muy bien para el destino
Cuba.
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A pesar de que la seguridad ciudadana y el control del crimen son prioridades
para el gobierno cubano, las autoras no desconocen que las condiciones
actuales han hecho proliferar en el aumento del nimero de hechos delictivos que
transgreden la seguridad de las personas en el horario nocturno. Lo anterior
también representa un peligro para la integridad de los visitantes, puesto que al
decidirse por el destino lo hacen también pensado en tener contacto con la vida

cultural nocturna del pais.
Tasa de homicidios por cada 100 000 habitantes

A partir de un analisis comparativo, la tasa de homicidios registrada en Cuba fue
mas alta que la de Chile (3.46), y por debajo a la de Estados Unidos (5.35),
Argentina (5.94) y Ecuador (5.85) [Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC, 2019)].

Por su parte, la tasa de homicidios intencionales fue de 4.42 en el afio 2019,
valor obtenido antes del desarrollo de la pandemia en la nacién. Mientras que,
en el aflo 2018, su comportamiento era menor con una cifra aproximada de 4.33
lo que representa el valor minimo de este indicador en los ultimos 10 afios hasta
ese momento (UNODC, 2019).

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2022), la
tasa de homicidios de Cuba en el afio 2020 fue de 4.1 por cada 100 000
habitantes, esto la posiciona por debajo del promedio regional de América Latina,

y de naciones del Caribe como Jamaica (47.33), Guyana (17.80) y Belice (24.33).

En este sentido, la tasa de homicidios en Cuba muestra una tendencia

decreciente. Para el calculo del indicador, se toman como referencia los datos

4.1-0
30-0

anteriores donde: —6*( )+7=6.2. El resultado arroja condiciones

excelentes en cuanto al desempefo de este indicador.

De acuerdo a lo anterior, la nacién caribefia en cuanto a la tasa de homicidios es
uno de los paises mas seguros de la region de América Latina y el Caribe. El
analisis de este indicador en la nacion permite fomentar una mayor conciencia

acerca del tema y ayudar a la sociedad, en general, a comprender mejor el
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fendmeno y desarrollar estrategias para prevenir la violencia y promover las vias

pacificas en la solucion de conflictos.
indice Global de Terrorismo

Cuba es Estado Parte de 18 de los 19 convenios internacionales en materia de
terrorismo y se encuentra finalizando los requisitos legales internos para la
ratificacion del ultimo de ellos, conforme a lo cual ha puesto en vigor medidas
legislativas, institucionales administrativas y de diversa indole, encaminadas al

enfrentamiento efectivo de este flagelo.

Por su parte, el pais cuenta también, con una Direccién General de Investigacion
de Operaciones Financieras (DGIOF) en el Banco Central de Cuba, que opera
como una Unidad de Inteligencia Financiera con la finalidad de recibir, investigar
y analizar los reportes de transacciones sospechosas de financiamiento al
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como de lavado
de activos y sus delitos determinantes; y establecer asi relaciones de

coordinacion e informacion con las autoridades competentes .

A su vez, Cuba coopera e intercambia informacion de manera sistematica con
servicios homdélogos de otros paises en la lucha contra el terrorismo. Asimismo,
cuenta con una Oficina Central Nacional de la Organizacion Internacional de
Policia Criminal (INTERPOL).

A consecuencia del posicionamiento geografico de Cuba, enmarcada en la ruta
de transito por el Caribe de los llamados combatientes terroristas extranjeros, las
autoridades del Ministerio del Interior (MININT) han recibido de homologos
extranjeros alertas sobre posibles focos terroristas en zonas de Ameérica Latina
y el Caribe; y les han sido entregados listados de combatientes terroristas del
Estado Islamico en eventual transito por el area, con el fin de obstaculizar su

eventual paso por Cuba.

Todo lo anterior, es muestra de que el pais se encuentra comprometido en
combatir el terrorismo. En este sentido, tomando como referencia el Instituto para

la Economiay la Paz IEP (2023), el resultado para Cuba en el presente indicador,

0-0
0-10

se expresa de la siguiente forma: —6 = ( ) + 7 = 7.0. Se puede observar que,
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en cuanto al indicador, el pais se encuentra en una posicion excelente. De
acuerdo al informe, el pais ocupa la posicién 93 junto con mas de 80 paises que

al igual que Cuba tienen un indice de 0.0.

Es vélido destacar que de manera arbitraria y unilateralmente, Cuba se
encuentra incluida en la lista del Departamento de Estado de los Estados Unidos
de naciones que no colaboran en la lucha contra el terrorismo, publicada en
mayo del 2020 (MINREX, 2020). Lo anterior ha impactado sobre la percepcion
de seguridad de los potenciales visitantes y, de forma general, en la actividad
turistica, a partir de que algunos paises han llegado a recomendar no viajar a
Cuba.

En contraste con dicha situacion, el sistema de seguridad del Ministerio del
Turismo (MINTUR) responde a lo establecido en el Decreto Ley 70 del MININT.
En ese sentido, se encuentra constituido de tal forma que, para prevenir
cualquier hecho en instalaciones turisticas, se ha constituido en cada una de
ellas una estructura denominada Seguridad y Proteccién Fisica. Lo anterior se
puede interpretar como una declaracién de la importancia que el ministerio brinda

a mantener la seguridad fisica e integral de los que visitan el pais.
Crimen organizado, muertes

De acuerdo con la opinidn de los expertos, la violencia armada no presenta gran
incidencia en las muertes que se producen en el territorio nacional. El 66.0% de
los encuestados coinciden en que este indicador no genera una cifra relevante
de homicidios, por su parte el 11.1% lo refiere como de significativa relevancia
(Figura 4).
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Figura 4: Muerte por violencia armada.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los criterios de expertos.
En tal sentido, al promediar la opinion de los expertos, el indicador obtiene un

valor de 5.4; resultado calificado de muy bien para el destino pais.

Es necesario mencionar que, como cualquier otro pais del mundo, Cuba no esta
exenta a la amenaza de la droga y los impactos nocivos que suele causar, por lo
que la voluntad politica de permanecer colaborando con los organismos

internacionales de la materia continda en vigencia.

Actualmente, el crimen organizado transnacional y el trafico de droga en Cuba
tienen un impacto ocasional, mas bien vinculado a delincuentes de otras
nacionalidades que operan en la mayoria de casos desde el exterior, pues
muchas de estas personas intentan usar al pais como espacio de transito o
destino de drogas, o para incurrir en otros actos delictivos [Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT, 2017)].

Por tal motivo, se fortalece con sistematicidad el Programa Nacional Integral de
Prevencion del Uso Indebido de Drogas (PNIPUID), que instrumenta las
acciones en este campo en todas las provincias y municipios. Este programa
nacional tiene por finalidad la preparacién de la poblacion contra el uso indebido
de drogas, fortificando los esfuerzos de las autoridades y la sociedad en el
desarrollo y mantenimiento de espacios que favorezcan la salud y el bienestar
fisico y mental del individuo, a través de la puesta en practica de diversas

actividades alternativas.

Desde el afio 2017, este organismo, en colaboracion con la UNODC, implementa
en el pais el Programa Global de Control de Contenedores para el control
efectivo en frontera, que busca fortalecer el nivel de seguridad portuario y
aeroportuario frente a cualquier actividad ilicita o asociada a la delincuencia

organizada trasnacional.

En relacion al tréfico ilicito y portacion de armas de fuego, se toman medidas
rigurosas estipuladas en el Cdédigo Penal que sancionan estos hechos, pues el

Estado cubano no aboga por la comercializacion de este tipo de armas, ni su

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44




Ciencia | sn
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

apropiacion. Lo que genera mayor seguridad en la poblacion al mantenerse bajos

niveles de armas de fuego en manos de la delincuencia.

Por otro lado, en Cuba, la trata de personas no tiene una incidencia significativa
y sus manifestaciones estan muy por debajo de las que se observan en otros
paises de la region y el resto del mundo. De acuerdo a lo anterior, el pais
mantiene una politica de Tolerancia Cero ante cualquier modalidad de trata de

personas, incluyendo en el ambito laboral.

Por su parte, el pais sostiene acciones de cooperacion e intercambio oportuno
de informacion con las organizaciones internacionales, la INTERPOL, el sistema
de las Naciones Unidas y los organismos homologos de paises europeos y de la
region, en aras de propiciar una mayor prevencion y el enfrentamiento a la trata

de personas.

Puntaje del pilar Seguridad y Proteccion para el destino pais y comparacion

con paises del area

Teniendo en cuenta los resultados, se determina el puntaje a partir de la media

aritmética de los indicadores que conforman el pilar (Tabla 5).

Tabla 5: Puntaje del pilar Seguridad y Proteccion para el destino Cuba.

INDICADOR VALOR PUNTAJE pEL PILAR SEGURIDAD Y
PROTECCION

2.01 51

2.02 5.0

2.03 5.4 S

2.04 6.2

2.05 7.0

2.06 54
Fuente: Elaboracion propia a partir de los criterios de expertos, PNUD (2022) e
IEP (2023).

La tabla anterior refleja el puntaje del destino Cuba en cuanto al pilar Seguridad
y Proteccién. Una vez analizados todos los indicadores que determinan el
comportamiento del pilar a partir de FEM (2021), el valor respecto a la escala

cualitativa se interpreta como muy bien. Todos los indicadores analizados de

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
61 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sn
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

forma general son evidencia del arduo trabajo que realizan las organizaciones
encargadas del orden en el pais por preservar y salvaguardar la integridad fisica

de los ciudadanos.

En ese sentido, el territorio cubano se reafirma como un destino seguro, que no
se encuentra al margen de los males sociales y los incidentes delictivos que
ocurren en el resto de las naciones, pero si destaca por su alto valor de
compromiso en tratar de mitigar al maximo estas deficiencias, con la finalidad de
hacer de la nacién un lugar de paz para quienes residen en ella o tienen la

oportunidad de visitarla.

En relacion a ello, los datos de TTDI de 2021 reflejan que las economias de Las
Ameéricas, Africa y Asia tienden a obtener los puntajes mas bajos en cuanto al
pilar Seguridad y Proteccion. De hecho, cabe destacar que la mitad de las 20
economias con la puntuacion mas baja en seguridad a nivel mundial provienen
de América Latina (FEM, 2021).

De acuerdo a los resultados anteriores, se puede decir que en este pilar ningin
pais del area supera a Cuba, el mas préoximo al destino resulta Canada que
cuenta con 0.1 punto menos. Por otro lado, de los 21 paises de América que
aparecen en el informe, solo presentan puntaje de 5 o superior a los 5 puntos el
38.1% de los destinos: Argentina (5.0), Chile (5.0), Costa Rica (5.1), Panama
(5.2), Uruguay (5.4), Estados Unidos (5.4), Canada (5.6) y Cuba. Por tanto, se
puede estimar que Cuba es uno de los paises mas seguros de la regién (Figura
5).
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Figura 5: Puntaje del pilar Seguridad y proteccion en el area, 2021.
Fuente: FEM (2021).

Por lo general los indices de violencia y homicidios vienen precedidos por
factores subyacentes como la pobreza o la falta de oportunidades. En tal sentido,
es necesario destacar que Cuba a pesar de contar con limitantes que entorpecen
y rezagan su pleno desarrollo en casi todas las esferas del ambito nacional,

compite en este sentido junto a destinos con mayor fortaleza econémica.

En concordancia con lo anterior, es necesario resaltar que el resultado, aunque
es satisfactorio, presenta un gran margen de mejora, que debe constituir un
esfuerzo por parte de todos los actores del destino si se desean alcanzar cifras

mas favorables que enaltezcan la imagen del pais como un destino seguro.

Por otro lado, al establecer una comparacién entre Cuba y dos de los principales
destinos de referencia turistica en la region que forman parte del TTDI como lo
son México y Republica Dominicana (Hernandez et al., 2023), se evidencia al
primero distante del destino Cuba, con una diferencia de 3.3 puntos. Por su parte,
Republica Dominicana, aunque en una mejor posicion, es superada por la nacion
antillana en 0.8 puntos. Esto refleja una ventaja competitiva y por tanto una

fortaleza del destino cubano ante su competencia.

Teniendo en cuenta el resultado de Cuba en el pilar Seguridad y Proteccion, se
estimé el TTDI para el destino. No obstante, para esta estimacion solo se
consider6é como variable independiente el pilar Seguridad y Proteccién, por lo
cual al ser calculado otros pilares podria variar la posicion del pais. En un analisis

a nivel regional, también las condiciones para el TTDI son Optimas (Figura 6).
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Proteccion y Seguridad

Figura 6: TTDI y pilar Seguridad y Proteccion por regiones.

Fuente: Elaboracion propia.
PROPUESTA DE ACCIONES

Aunqgue los resultados del pilar Seguridad y Proteccion en la isla son alentadores,
las autoras estiman que serian mucho mas favorables para el destino de tomarse

en consideracion las acciones que a continuacion se proponen:

e Adoptar una politica de informacion abierta, transparente, veridica y
pertinente en relacién a la Seguridad y Proteccion en el destino.

e Comunicar a los visitantes y agentes comerciales sobre los estandares y
practicas relacionadas a Seguridad y Proteccion existentes en el destino.

e Realizar un estudio sobre las practicas para el control, prevencion y
mitigacion del crimen y los hechos delictivos entre los paises con mejores
puntuaciones en el pilar Seguridad y Proteccion.

e Expandir cursos y talleres sobre la gestion de riesgos y el cuidado integral
de la seguridad del turista hacia todas las instalaciones vinculadas al

turismo.
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Fortalecer las alianzas entre las organizaciones pertenecientes a la
Seguridad del Estado y el Orden Interior, y el departamento de Seguridad
y Proteccién del Ministerio del Turismo.

Incluir en la encuesta de satisfaccion de los visitantes preguntas mas
especificas sobre la percepcién de la Seguridad y Proteccién en el
destino.

Disefiar campafias promocionales del destino basadas en informacion
que pueda ser verificada por los visitantes potenciales desde sus paises
de origen.

Mejorar la capacidad de reaccion en casos de emergencia mediante la
promocién de mecanismos de prevencion, informacion y gestion de crisis.
Implementar un Observatorio de Seguridad Turistica Regional como
medio para la consecucion de una region turistica segura.

Implementar un sistema de Linea de Asistencia al Turista, disponible para
la atencién oportuna ante hechos que dafien la integridad del turista.

CONCLUSIONES

La estimacion del pilar Seguridad y Proteccién para el destino Cuba, arroja
un resultado de 5,7. Este resultado corrobora las potencialidades de la
Isla en materia de seguridad para competir con destinos internacionales,
especialmente a nivel regional, al superar a dos de sus principales
competidores México y Republica Dominicana.

A partir de los resultados del pilar analizado, se estimé la posicion de Cuba
en el indice de Desarrollo de los Viajes y Turismo, presentando una
situacion privilegiada en la region de América y el Caribe.

Fueron propuestas 11 acciones que permitiran mejorar el comportamiento
de Cuba respecto al pilar Seguridad y Proteccion, a la vez que propicia
mantener la ventaja competitiva en la region.

Se corrobora la necesidad de Implementar un sistema de inteligencia
turistica que permita capturar datos correspondientes a los indicadores
cuantitativos del pilar Seguridad y Proteccion y evaluar a partir de las
opiniones de los turistas los niveles de satisfaccion con la seguridad en el

destino.
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RESUMEN

Ante el constante avance tecnolégico que vive el mundo, y de la dinamica del
sector turistico, se vuelve crucial la necesidad de conocer la situacion actual de
Cuba para formular estrategias encaminadas a fortalecer su posicibn como
destino turistico de relevancia internacional en el contexto de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC). El objetivo principal de la presente
investigacion fue evaluar la competitividad de Cuba, centrdndose en el desarrollo
de las TIC. El estudio siguié una trayectoria metodoldgica compuesta por tres
fases. Primero, se llevd a cabo un analisis bibliométrico de investigaciones
similares previas. En la segunda etapa, se determin¢ el indice general del Pilar:
Desarrollo de las TIC, y como complemento se realiz6é un estudio tecnoldgico de
las Organizaciones Superiores de Desarrollo Empresarial del Ministerio del
Turismo. La ultima fase, consistio en la triangulacion de resultados para evaluar
a Cuba tomando como base su desarrollo tecnologico y compararla con
competidores directos. Los resultados revelaron un puntaje de 3.26, indicando
una situacién competitiva regular, a pesar del compromiso gubernamental con el

desarrollo tecnologico. Este estudio proporciondé una vision integral de la

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44

70



mailto:jeylacamilabarreramontane@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-1180-87204
mailto:enunez8609@ftur.uh.cu
https://orcid.org/0000-0003-3354-8024
mailto:yalfos1@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4074-0711

Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

competitividad turistica cubana, resaltando areas de mejora para potenciar la

posicion del pais en el escenario turistico global.

Palabras clave: destinos turisticos, competitividad, tecnologia de la informacion

y las comunicaciones.
ABSTRACT

Given the constant technological advancements experienced worldwide and the
dynamics of the tourism sector, understanding Cuba's current situation is crucial
in order to formulate strategies aimed at strengthening its position as an
internationally relevant tourist destination in the context of Information and
Communications Technologies (ICTs). The main objective of this research was
to evaluate Cuba's competitiveness, focusing on ICT development. The study
followed a methodological approach comprised of three phases. First, a
bibliometric analysis of previous similar research was conducted. In the second
stage, the general index of the ICT Development Pillar was determined, and a
technological study of the Higher Business Development Organizations of the
Ministry of Tourism was conducted. The final phase consisted of triangulation of
results to evaluate Cuba based on its technological development and compare it
with direct competitors. The results revealed a score of 3.26, indicating a
mediocre competitive situation, despite the government's commitment to
technological development. This study provided a comprehensive overview of
Cuban tourism competitiveness, highlighting areas for improvement to strengthen

the country's position on the global tourism scene.

Keywords: tourist destinations, competitiveness, information and

communications technology.
INTRODUCCION

En el transcurso de los afios el turismo ha adquirido especial relevancia como

motor de desarrollo econdmico. Asi mismo resulta importante recordar “la
naturaleza del turismo como sistema abierto, que no tiene una forma rigida, sino
por el contrario es dinamico y estad constantemente cambiando” (Fernandez,
2006, p.31). Por lo tanto, su naturaleza lo convierte en un sector altamente

sensible a cualquier fendbmeno. En este sentido, se vio fuertemente afectado ante
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el caso de la pandemia por el COVID-19 y el estallido de la guerra en Ucrania;
que han ejercido una presion adicional sobre la recuperacion, ya que han

aumentado la incertidumbre geopolitica y los problemas de seguridad.

A partir de esta situacion el turismo mundial experimenta una fuerte caida, de
casi 90 % en el 2020; y una lenta recuperacion, al punto que para mayo del 2022
el numero de turistas era alrededor de la mitad del existente para dicho mes en

el afio previo a la pandemia (Lemus y Diaz, 2022).

En base a esta rapida dispersion, el sector se ha visto en la necesidad inmediata
de adaptarse al cambio y de buscar nuevas formas de gestion para hacerles
frente. Partiendo de ello, se concuerda con Portillo et al. (2019), pues afirman
que estos son elementos que vuelven imprescindibles los andlisis de

competitividad en los destinos turisticos.

Resultantes de estudios realizados sobre este tema han trascendido propuestas
entre las que se destaca el indice de Competitividad de Turismo y Viaje (TTCI,
por sus siglas en inglés), elaborado por el Foro Econémico Mundial (WEF, por
sus siglas en inglés) en 2007. “El TTCI constituye un indice sintético que permite
conocer la posicion relativa de cada pais en materia de competitividad turistica
mediante un conjunto de indicadores, agrupados, a su vez, en pilares.” (Robert
et al., 2021, p.2) En 2021 se publica una evolucion, el indice de Desarrollo de
Turismo y Viaje (TTDI, por sus siglas en inglés) en el que se refleja que si bien
13 de las 21 economias de las Américas cubiertas por el TTDI han mejorado su
puntaje desde 2019; esto se debe principalmente a la puntuaciéon del pilar
Recursos Naturales. Por el contrario, en la mayoria de los paises de
Iberoamérica, el pilar que se relaciona con el desarrollo de las tecnologias
disminuye considerablemente el indice general alcanzado por estos; lo que se le
atribuye a la condicion de paises en vias de desarrollo, donde los pilares
tecnolégicos imponen una carga econdmica considerable en términos de
inversiones (WEF, 2022).

En este sentido el WEF (2022), apunta que todos los esfuerzos para reconstruir
un mejor sector T&T dependeran directamente del aprovechamiento efectivo del

papel cada vez mayor de la digitalizacion. En este contexto, el Ministerio del
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Turismo en Cuba (MINTUR), apuesta por un mayor desarrollo de las TIC para
mejorar su posicionamiento. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, se observa
un atraso en el desarrollo y el aprovechamiento pleno de las tecnologias con

respecto al escenario mundial actual.

A pesar de que Cuba apuesta por un turismo competitivo, trazando politicas que
lo sustenten desde la conceptualizacion del modelo econémico y social cubano;
Robert et al. (2021) apunta que contindan siendo escasos los estudios que

evallen la competitividad de los destinos turisticos cubanos.

Esta situacidn plantea interrogantes cruciales sobre el estado actual de la
competitividad de Cuba en el &mbito turistico, en relacion con el desarrollo y
utilizacion de las TIC. Se hace imperativo analizar en profundidad el desarrollo y
aplicacion de estas tecnologias en la gestion, promocion y experiencia del
turismo en el pais. Esto con el fin de identificar posibles brechas, desafios y
oportunidades que permitan disefiar estrategias efectivas para potenciar la
competitividad turistica de Cuba en la era digital. Por lo tanto, surge la necesidad
de llevar a cabo una investigacion exhaustiva que identifiqgue los puntos criticos
gue requieren atencion prioritaria para fortalecer la posicion de Cuba como

destino turistico de relevancia internacional en el contexto de las TIC.

Para ello, se establece como objetivo general: Evaluar la competitividad del
destino Cuba en cuanto al desarrollo de las TIC.

METODOLOGIA

La presente investigacion se puede clasificar como mixta segun Hernandez y
Mendoza (2018), pues en ella se integran de manera sistematica la recopilacion
y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, obtenidos de fuentes primarias y

secundarias de informacién, para finalmente puntuarlos cuantitativamente.

La misma se desarrolla como parte del proyecto investigativo PS256L.H-001-002:
Desarrollo y Competitividad del producto turistico cubano, y se dividié en tres

fases:
Fase preparatoria:

Etapa #1: Es la etapa previa de revision bibliografica, se identificaron los

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
73 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

antecedentes del tema de investigacion, lo que permitio arribar al problema

cientifico y a los objetivos correspondientes para su solucion.

Etapa #2. Se sentaron las bases teorico-conceptuales que sustentan la
investigacion. Seguidamente, fueron identificados y caracterizados mediante un
andlisis bibliométrico los estudios de competitividad con base en las TIC, v,
especificamente, en los destinos turisticos, resultando de mayor interés para la

autora.

Etapa #3: Como resultado del analisis de las experiencias de la evaluacién de la
competitividad de destinos en cuanto al desarrollo de las TIC, y mediante la
caracterizacion y la identificacion de las principales limitaciones de las mismas,
se identific6 como base la propuesta por WEF (2022), para el analisis del Pilar:
Desarrollo de las TIC, presente en su reporte de TTDI del afio 2021. Para ello es
necesario tener en cuenta ocho indicadores, cinco de medicion cuantitativa y tres

cualitativa.

De ellos, solo uno (Uso de las plataformas digitales en la prestacion de servicios
de alojamiento, restauracion y entidades de ocio), maneja conceptos
relacionados directamente con la actividad turistica. Sin embargo, su via de
medicién es cualitativa, y estd formulado con cierta ambigledad, pues su
redaccion es demasiado general y puede considerarse una pregunta triple, ya
que hace referencia a varios servicios distintos. Partiendo de esta base, se
decidi6 reforzar los resultados obtenidos en la aplicacion de esta metodologia,
con un estudio tecnoldgico en el sector turistico. Debido a la necesidad de una
perspectiva general, se decidié contemplar los centros de mayor escala
empresarial, en aras de que estos puedan abarcar todos los servicios ofrecidos.
Es por esta razon que, al ser el MINTUR, el ente rector de la actividad turistica
en el destino objeto de estudio, se estudiaran varias Organizaciones Superiores
de Desarrollo Empresarial (OSDE): GRAN CARIBE, ISLAZUL, CUBANACAN,
CAMPISMO POPULAR, VIAJES CUBA, CUBASOL y SERVITUR. Este estudio
se desarrollé en tres vertientes: Test de Madurez Digital, Analisis de Sitio Web y

Anélisis de Redes Sociales.

Fase diagndstica
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Etapa #1: Se procedié a caracterizar el destino objeto de estudio, haciendo
especial énfasis en las OSDE del MINTUR que operan en él. Todo esto, a partir
de la consulta a las fuentes de informacion primaria y secundaria de estas

entidades.

Etapa #2: Se procedio a la aplicacion y medicion de los indicadores a partir del
procedimiento propuesto por el WEF adaptado a la situacion del destino objeto

de estudio.

Etapa #3: Finalmente, se llevd a cabo el procedimiento propuesto para la
aplicacion de las herramientas seleccionadas en la fase previa, en las siete

OSDE que operan en el destino.
Fase Evaluativa:

Etapa #1: En esta fase, en primera instancia, se realiz6 una comparacion de los
resultados obtenidos con afios anteriores, y tomando como referencias
competidores directos del destino objeto de estudio. Esto tiene como objetivo
poder realizar estudios de tendencias, y definir la situacién competitiva en estos

aspectos.

Etapa #2: Finalmente, se triangularon los resultados obtenidos en el estudio
tecnoldgico a las OSDE, el calculo del quinto pilar del TTDI, y la informacion

obtenida mediante la consulta a fuentes primarias y secundarias de informacion.
RESULTADOS
Revision bibliografica: Resultados del analisis bibliométrico

En el estudio bibliométrico realizado se identifico la presencia del tema de
competitividad en destinos con base en las TIC, en 11 investigaciones. Al
categorizarlas por los criterios medidos, se destacaron tres que contaban con
una metodologia especifica para su analisis. Estas fuentes, citadas como
referencias metodoldgicas fundamentales para el desarrollo del procedimiento,
incluyeron las investigaciones de: Chung et al. (2021), Xin y Hui (2021) y WEF
(2022). Dentro de las limitantes de la primera metodologia, es importante sefialar
que, su enfoque especifico en ciudades inteligentes podria restringir su

aplicabilidad a contextos menos desarrollados. Esto podria limitar su eficacia
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para evaluar de manera integral destinos turisticos que no poseen las
caracteristicas distintivas de una infraestructura avanzada. Por otro lado, la
segunda propuesta solo centra su evaluacion en las pequefias y medianas
empresas, lo que disminuye el alcance de la investigacion para analizar el
destino de manera general. Por ultimo, la metodologia del WEF, no toma en
cuenta el nivel de desarrollo y el contexto de muchos destinos, como es el caso
de islas pequefias como Cuba; ademas, para calcular el indice se realiza a partir
de la media aritmética, no siendo representativa por la diferenciacién en la

cantidad de indicadores por pilar.

A partir de las limitantes expuestas anteriormente y tomando como base los
objetivos del proyecto sectorial al que se debe esta investigacion, se asume
como base metodoldgica el TTDI. Esta eleccion se fundamenta en su idoneidad
para proporcionar un marco global para la evaluacién, permitiendo identificar
oportunidades y desafios a nivel internacional. La ventaja principal radica en su
amplitud, abarcando no solo la posibilidad de conocer la situacién interna de

Cuba, sino su posicionamiento comparativo con otras 117 economias.

Por otro lado, los datos arrojados por el andlisis bibliométrico, reconocen en un
total de 22 investigaciones estudiadas el analisis de sitios web, 20 el de redes
sociales y 21 la evaluaciéon de la madurez digital (21) como factores claves. Es
debido a esto, que la autora identifica la relevancia de considerar estas variables
para obtener una comprensién integral de la competitividad turistica basada en
las TIC.

Triangulacion de los resultados: Analisis resolutivo con base en los

procedimientos aplicados

Luego del analisis y normalizacion de cada indicador, quedan registrados los
puntajes en la Tabla 6, y con ellos se calcula el indice general del Pilar: Desarrollo
de las TIC. Su valor de 3.34, igualmente en una escala de 1 a 7, sugiere un nivel
regular que se ubica en la parte inferior del espectro evaluativo, revelando una

situacion subodptima.

Tabla 6: Puntaje del pilar Desarrollo de las TIC para el destino Cuba
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No. Indicador Dato Puntuacion
5.01 Individuos que usan Internet 71.1 5.27
5.02 Suscriptores de Internet de banda ancha 3.3 1.39
5.03 Suscripciones activas de Internet de 42.7 3.13

banda ancha movil

5.04 Tasa de cobertura de la red movil 3G 74.3 4.429

5.05 Uso de plataformas digitales para la 2.4 3.04
prestacidn de servicios financieros

5.06 Uso de plataformas digitales para la 29 2.28
prestacion de servicios de transporte y
envio

5.07 Uso de plataformas digitales para la 3.1 4.19

prestacion de servicios de hosteleria,
restauracion y actividades de ocio
5.08 Pérdidas de energia 23.0 2.39

P.05 Adopcidn de la Tecnologia 3.34 3.34

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ONEI (2022, 2023) y ITU (2023)

Esta situacién resultante, demuestra una adopcion tecnoldgica insuficiente,
limitando la eficiencia operativa y en correspondencia, la experiencia del turista.
Sugiere rezagos en infraestructuras digitales clave, lo que afecta la conectividad
y accesibilidad; por lo que evidencia un desafio en la implementacion de
estrategias digitales, obstaculizando la promocion y comercializacion turistica.
Por otro lado, apunta a la falta de innovacion tecnolégica, afectando la
diferenciacion y competitividad en el mercado turistico internacional. En este
sentido, en el pais se trabaja actualmente, en la elaboracién de la politica para
la TD, que conducira a la conformacion de la agenda digital y a la propuesta de
implementacion de un programa. De igual forma, se desarrolla el proceso de
informatizacion de la sociedad, para asegurar la construccion de una sociedad
digital, conformada por ciudadanos digitalmente capaces, sin brechas
territoriales, étnicas, de género, etarias o de cualquier otro tipo (Alonso et al.,
2022).

El puntaje resultante del pilar, se fundamenta en la observacion de los

indicadores individuales que lo componen:

En primer lugar, el bajo porcentaje de usuarios conectados a Internet (71.1%)

indica que un segmento considerable de la poblacion no tiene acceso a la red
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global de informacién. Esta limitacion es un factor significativo que afecta el
desarrollo y aprovechamiento de servicios digitales en la sociedad cubana.
Ademas, el indicador de suscriptores de banda ancha fija por cada 100
habitantes (3.29) revela una infraestructura de conectividad que aun no alcanza
niveles optimos para satisfacer la demanda de acceso a Internet de alta

velocidad.

Por otro lado, a pesar de un porcentaje relativamente alto de cobertura de la
poblacion con red movil 3G (74.3%), el indice de suscriptores activos de banda
ancha movil (42.67) sefiala que existe un margen alto para mejorar la
disponibilidad y calidad de la conectividad movil. Esto es crucial para facilitar la

movilidad digital y el acceso a servicios en linea en todo el territorio.

Los indicadores que evaliuan el uso de plataformas digitales en diferentes
sectores, como servicios financieros (3.04), transporte y envios (2.93), vy
alojamiento, restauracion y ocio (4.19), reflejan un desarrollo digital que, si bien
esta presente, podria ampliarse y profundizarse para maximizar el impacto de la
tecnologia en estos &mbitos. Con respecto a este ultimo, es relevante mencionar
que el estudio realizado a las OSDE de este sector en el destino, resulté en una
media general de 4.4. La similitud de estos valores le afiade una capa de validez
y confianza a los hallazgos, lo que refuerza la solidez y credibilidad de los
resultados obtenidos. Esto sugiere que, en términos generales, los prestatarios
de estos servicios emplean las plataformas digitales en sus operaciones; sin

embargo, no maximizan su aprovechamiento.

El puntaje esta ligeramente por debajo de la media, y esto indica que existen
organizaciones que estan rezagadas en el desarrollo de tecnologias en
comparacion con el promedio, como SERVITUR que posee una presencia nula
en la red. Este estudio, paralelamente, ofrecié la oportunidad de clasificar las
OSDE, asignandoles una posicion relativa en funcién de su desempefo respecto
a los criterios estipulados. Segun la técnica TOPSIS, desarrollada en el Anexo
19, la mejor posicionada es CUBANACAN, esto debido a la superioridad que
presenta en cuanto a la madurez digital, pues se le asigna un peso
considerablemente alto en la matriz normalizada. ISLAZUL se posiciona

segunda en el ranking, solo por unas décimas y gracias a su desempefio en el
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trabajo en linea. GRAN CARIBE se erige tercera, y le siguen, VIAJES CUBA,
CAMPISMO POPULAR y CUBASOL. En el dltimo puesto se encuentra
SERVITUR, ya que como se ha expresado anteriormente, no posee ni sitio web,

ni redes sociales.

Finalmente, el porcentaje de pérdidas de potencia en el suministro doméstico
(23.06%) destaca la necesidad de mejoras en la infraestructura energética, un
aspecto critico para garantizar la disponibilidad y estabilidad de los servicios

digitales.

En conjunto, estos indicadores sugieren que el entorno digital en Cuba presenta
oportunidades de crecimiento significativas, especialmente en lo que respecta a
la expansion de la conectividad y el desarrollo de servicios digitales. Para mejorar
el indice General del Pilar y, por ende, el nivel de madurez digital, es imperativo
invertir en infraestructura tecnolégica y, fomentar el desarrollo y uso efectivo de

las TIC en toda la sociedad.

Por otro lado, con el objetivo de obtener un mayor andlisis se realizé una
comparacion de los puntajes de cada indicador con las respectivas medias
globales, siendo todos inferiores. Ademas, se toman como referencia los
principales competidores del destino en el area de Las Américas, siendo
catalogados México y Republica Dominicana como los paises que mayor
competencia representan para la Isla (Hernandez et al., 2023). A raiz de este
analisis, se evidencia la inferioridad competitiva que presenta Cuba, al obtener
un puntaje menor que estos competidores en todos los indicadores. Sin
embargo, se podria exceptuar el indicador 5.01, ya que la diferencia porcentual
es infima. De manera general, el puntaje global de Cuba en el quinto pilar, se

muestra, dos puntos por debajo de estos destinos.

Ademas, se hizo una comparativa con el resto de los paises, haciendo énfasis
en los que alcanzaron el primer y ultimo puestos del ranking del pilar. En este
caso, Paises Bajos posee el mejor puntaje del Pilar (6.31), y le siguen Finlandia
(6.25) y Dinamarca (6.24), lo que demuestra el poder que tienen las altas
economias sobre los resultados de este pilar; en contraste, el menor indice

perteneciente a un pais de Africa Central, Chad (2.09).
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Tomando como base el resultado de Cuba en el Pilar: Desarrollo de las TIC se
estimo el TTDI a través de la técnica de regresion, con el objetivo de obtener una
panordmica completa de su posicionamiento en el contexto global. Este, resultd
de 2.98, ubicandose como el menor de los 21 paises de Las Américas, que son
medidos por el TTDI. A nivel mundial ocuparia el puesto 111, superando solo a
Lesoto (2.95), Camerun (2.93), Angola (2.92), Sierra Leona (2.76), Mali (2.74),
Yemeén (2.61) y Chad (2.49).

En conclusidn, el analisis resolutivo del Pilar: Desarrollo de las TIC, y el estudio
tecnologico a las OSDE como complemento, reflejan una realidad preocupante
para la competitividad turistica de Cuba. La evaluacion regular, evidenciada en
la puntuacién de 3.34 en una escala de 1 al 7, indica deficiencias en la adopcién
y aprovechamiento de tecnologias clave. Este escenario impacta directamente
en la capacidad del destino para brindar experiencias turisticas modernas,
promoverse eficientemente y participar plenamente en la economia digital global.
A pesar de estos desafios, el gobierno cubano ha emprendido iniciativas,
delineando proyectos especificos orientados a elevar el panorama tecnoldgico

nacional.
CONCLUSIONES

» El estudio del marco tedrico-conceptual permite demostrar la pertinencia
de una eficiente gestion de los factores de competitividad, entre ellos
destaca el uso de las TIC. En la investigacion se examinan cuatro
propuestas metodolégicas, y se determina como modelo a seguir la
metodologia del WEF declarada en el TTDI.

» EIl estudio del alcance tecnoldgico en el destino turistico de Cuba
evidencia un compromiso claro con la transformacion digital en el destino,
marcado por la expansion de la conectividad, la incursion hacia una
economia digital y el desarrollo de soluciones digitales, pero no se
encuentra exento de desafios economicos, politicos y medioambientales.

= Se determina el puntaje del pilar Desarrollo de las TIC, evaluado de
regular al obtener 3.34 como media de los ocho indicadores que lo
conforman. Este expone las limitaciones tecnolégicas que presenta el
destino pais en comparacion con competidores.
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» Tomando como base este resultado, se estima la posicion de Cuba en el
TTDI con un puntaje de 2.98, ubicandose en el puesto 111; demostrando
que, a pesar del crecimiento exponencial en todos los indicadores aun
esta por debajo de la media global.

= A raiz de la basqueda de informacion, se constata que todos los datos
recopilados para el célculo de los indicadores son de acceso publico, por
lo que la evaluacion del pilar en particular no constituye una limitacion para

la inclusién de Cuba en el TTDI.
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RESUMEN

Con la Agenda 2030, donde se establecen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la sostenibilidad se traduce en un concepto central que propone la
reevaluacion del papel del turismo en la sociedad contemporanea. Se convierte
en una oportunidad para orientar el sector hacia vias integradoras y mitigar las
consecuencias de los modelos de desarrollo establecidos en los destinos
turisticos. En Cuba si bien existen estudios que responden a la propuesta de
indicadores para evaluar la sostenibilidad turistica, aun persisten vacios en torno
a su correspondencia con el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, a fin de
que el destino cubano pueda considerar su posiciéon con respecto al ranking
mundial. La presente investigacion se plantea como objetivo general referir la
disponibilidad de informacion estadistica, desde las fuentes publicas oficiales,
que permitan comparar indicadores para la evaluacion de la dimension de la
sostenibilidad del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo para el destino Cuba.
En funcion de su cumplimiento se aplicaron métodos y técnicas, donde
prevalecieron el analisis bibliografico, el analisis comparativo, analisis y sintesis
e inductivo-deductivo. El principal resultado de la investigacion es la
presentacion de una bateria de indicadores y sus posibilidades para considerar
la evaluacion de la dimension de la sostenibilidad, de manera que pueda
convertirse en un referente, cual herramienta para la toma de decisiones en el

sector.

Palabras clave: Indicadores de sostenibilidad, desarrollo turistico, evaluacion de
la sostenibilidad.
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ABSTRACT

With the 2030 Agenda, which establishes the Sustainable Development Goals,
sustainability becomes a central concept that proposes a re-evaluation of the role
of tourism in contemporary society. It becomes an opportunity to guide the sector
toward integrative paths and mitigate the consequences of established
development models for tourist destinations. In Cuba, although there are studies
that respond to the proposed indicators for evaluating tourism sustainability, gaps
persist regarding their correspondence with the Travel and Tourism Development
Index, so that the Cuban destination can assess its position with respect to the
world ranking. The general objective of this research is to refer to the availability
of statistical information, from official public sources, that allows comparing
indicators for evaluating the sustainability dimension of the Travel and Tourism
Development Index for the destination Cuba. Based on their compliance,
methods and techniques were applied, where bibliographic analysis, comparative
analysis, analysis and synthesis, and inductive-deductive analysis prevailed. The
main result of the research is the presentation of a set of indicators and their
potential for assessing the sustainability dimension, so that it can become a
benchmark, a tool for decision-making in the sector.

Keywords: Sustainability indicators, tourism development, sustainability

assessment.
INTRODUCCION

El turismo en esencia depende del destino. Para la realizacion de las actividades
turisticas es necesario el empleo de los recursos y atractivos propios de la regién,
los cuales se integran en un destino turistico, por lo que es imprescindible un uso
eficiente de los mismos pues, de lo contrario, provocaria impactos
socioculturales, econémicos y ambientales que pueden afectar negativamente el

estado de los destinos y deteriorarlos con el tiempo.

Con la llegada del COVID-19 se evidenciaron cambios en varios sectores
econdémicos, especialmente en el turismo. Agudo et al. (2022) manifiesta que
suceso condiciond la multiplicacion del sentido de pertenencia de los viajeros

con su salud, y en especial con el medio ambiente. Por lo que surge un nuevo
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tipo de cliente con deseos de experimentar nuevos horizontes que le ofrezcan la
posibilidad de interactuar con los destinos. Ademas, es un ser mas
interconectado y actualizado con las nuevas tendencias, por lo que constituye un
reto mas comprometedor alcanzar la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas. Los turistas se muestran mas conscientes respecto a sus acciones
y comienzan a preocuparse por el impacto que provocan, por lo que buscan

destinos que sean responsables y sostenibles.

Autores como Echarri et al. (2006), Diaz (2018) y Robert (2019) declaran en sus
investigaciones que la clave para el buen desarrollo del turismo sostenible esta
en lograr que confluyan armdnicamente todos los elementos que propicien el
consumo eficiente de los recursos, en un entorno de responsabilidad y el
contexto del desarrollo local. Promover un turismo sostenible da lugar a un triple
impacto positivo tanto en lo econémico para la generacion de divisas, en lo social
en la generacion de trabajo y en lo ambiental en el impacto minimo de

contaminacion.

De acuerdo con Robert et al. (2020), las investigaciones mas recientes sobre
sostenibilidad en el mundo han tratado la creacion de herramientas para medir
y/o evaluar varios aspectos de la sostenibilidad en el turismo. Los indicadores
son una herramienta clave para medir su impacto y saber de qué manera
reaccionar ante estos de una forma menos perjudicial. Constituyen instrumentos
destinados a simplificar y medir eventos complejos, herramientas de evaluacion
necesarias para el seguimiento del comportamiento y control ambiental de forma

cuantificable y exhaustiva.

Tal y como exponen Mara y Varzin (2008), se exige tratar la sostenibilidad como
condicion estratégica en la organizacion y gestion de las naciones, sobre todo
en la composicion y supervaloracion de la oferta. El desafio esta en la eleccién
de un modelo de oferta turistica que asuma el impacto que ocasiona en la
economia local, reconfigurando una nueva estructura de su sistema productivo
y de gestion, pero que al mismo tiempo ha de esforzarse en preservar su

identidad social y cultural como un valor fundamental.
Con respecto al tema Orozco y Nuiiez (2013) afirman que, desde la perspectiva

coherente con las propuestas de la Organizacion Mundial del Turismo, para
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alcanzar un desarrollo equilibrado, el turismo debe construirse un modelo de
desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad
receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la
calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los

visitantes dependen.

ONU Turismo de conjunto con el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas
en inglés) se han dado a la tarea de exponer una serie de planes trazados con
motivo a unir a gobiernos y lideres del sector a favor de la sostenibilidad. Al
presentar el Indice Global de Competitividad Turistica (TTCI) como un estudio
de variables que condicionan la competitividad de los destinos, se evidencia la
apuesta por la evaluacion de criterios que enmarcan los esfuerzos nacionales
para el desarrollo turistco. En su edicién 2021, cambi6é su nombre y enfoque al
presentarse como el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, en donde se
muestran significativos cambios vinculados a las tendencias actuales que son: la
sostenibilidad, la conciencia ambiental y la resiliencia. El mismo se constituye
como una herramienta estratégica completa para medir los factores y las
politicas que hacen atractivos a los destinos. Ademas, proporciona informacion
valiosa en cuanto a la disponibilidad de indicadores que permiten evaluar la
sostenibilidad y su transicion hacia una economia de proteccion hacia el medio

ambiente y la inclusion social.

En Cuba la sostenibilidad es un elemento clave para garantizar en el pais un
turismo responsable y equilibrado. La Isla cuenta con atractivos, recursos y una
cultura Unica que son interesantes para los turistas. No obstante, la region del
Caribe enfrenta diversos desafios y oportunidades en su proceso de
transformacién econémica y social, por lo que se hace necesario la
determinacion y analisis de indicadores de sostenibilidad para enfocar y

potenciar el desarrollo turistico.

La Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI), es la Gnica institucion
que provee datos oficiales de acceso publico. Se encarga de la recoleccion y
publicacién de toda la informacién estadistica referente a indicadores sociales,
ambientales, econémicos y turisticos, de los cuales se registran datos vinculados

a la sostenibilidad.
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Esto conlleva a la necesidad de proyectar un uso integrador y respetuoso de
indicadores en cuanto a dimensiones y potencialidades, de modo que contribuya
a la evaluacion de la actividad turistica en el pais. Resulta significativa la
importancia de una identificacion y recoleccion de indicadores que se vinculen
con la sostenibilidad. Por tanto, en esta investigacion se hace necesario precisar
si los indicadores de sostenibilidad que recoge la ONEI son coincidentes con los
del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo que permitir evaluar el destino
cubano con respecto a sus competidores, enmarcando el objetivo de la

investigacion que se presenta.
Metodologia

La investigacion se enmarca dentro de un enfoque cualitativo que examina
estudios preliminares realizados y analiza antecedentes para comprender a
profundidad los fendmenos alrededor de la tematica para arribar a una
conclusién. Se sitla en el ambito de las investigaciones aplicadas pues busca
comparar las propuestas de indicadores para evaluar la sostenibilidad en el
destino Cuba utilizando como referente el indice de Desarrollo de Viajes y

Turismo.

En relacién con lo expuesto Cerezal y Fiallo (2002), es de tipo descriptiva debido
a que en su estructura aborda caracteristicas generales de su objeto de
investigacion. Por otra parte, las fuentes de informacién secundaria empleadas
fueron: sitios webs oficiales, Trabajos de Diploma, Tesis de doctorado, revistas,
libros, informes, anuarios estadisticos (interna); asi como investigaciones que
refieren al tema de la sostenibilidad en cuanto a la evolucion histérica de su
concepto, caracteristicas, dimensiones, métodos e indicadores que se han

disefiado para facilitar la gestion a nivel empresarial, territorial y global (externa).

La investigacion se estructur0 en tres etapas fundamentales, las cuales se

describen a continuacion.
Etapa 1: Revision bibliografica

Se realiz6 una revision de la literatura relacionada con el tema de la
investigacion. Se recopild y analizé exhaustivamente informacion relevante en

bases a investigaciones cientificas, libros y otros documentos. En primer lugar,
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sobre los impactos que, generados por la realizacion de actividades turisticas en
relacion con la sostenibilidad, el turismo, la competitividad y sus indicadores de
evaluacion. Seguidamente se utilizaron los métodos tedricos y conceptuales,

dando paso a formular los objetivos, la hipétesis y las tareas.
Métodos y técnicas empleados:

e Andlisis Bibliografico: para la busqueda, recopilacion y seleccion de la
informacion necesaria para demostrar relaciones de la sostenibilidad con

el turismo y la competitividad.

e Historico-Légico: para la compresion de los conceptos de sostenibilidad

y competitividad
Etapa 2: Caracterizacion del campo de estudio

Se realiz6 una clasificacion de la informacion recopilada acorde a los principales

temas a abordar para su analisis y procesamiento.

Métodos vy técnicas empleados:

e Andlisis bibliogréfico: para proporcionar una base sélida de informacion
referente al campo de estudio.

e Andlisis historico-légico: para comprender la evolucion que ha
experimentado Cuba como destino turistico y la influencia de los
fendmenos actuales.

e Analisis documental: se realizé una recopilacion de documentos oficiales
y la extraccion de informacion relevante en relacion con el tema de la

investigacion.
Etapa 3: Comparacién de indicadores de la ONEI con los del TTDI

Para culminar la investigacion se proceso en la informacion recopilada en etapas
anteriores, admitiendo hacer un andlisis critico de los indicadores propuestos, en
un primer momento, por el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo y en un
segundo momento, por la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion. Para
llegar a resultados precisos se procedio a identificar y reagrupar por dimensiones

a los indicadores de la fuente de acceso publico cubana para un mejor analisis.
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Luego se definid en un listado de indicadores que comparten similitudes con
indice de Desarrollo de Viajes y Turismo que pueden ser medibles para la

evaluacion de la sostenibilidad turistica en el destino Cuba.

Métodos vy técnicas empleados:

e Analisis y sintesis: se examind cada parte individualmente para obtener
una vision general del problema.

e Andlisis comparativo: se compar0 y contrasto los diferentes indicadores
de ambas organizaciones para identificar similitudes y diferencias.

e Andlisis inductivo—deductivo: para el razonamiento logico desde lo
general a lo particular y viceversa. Se observaron casos especificos de
indicadores publicados por paginas oficiales para alcanzar conclusiones

generales y especificas.

Por otra parte, se utiliz6 como método empirico la aplicacion de una entrevista
semi-estructurada realizada a 7 investigadores que han aportado al ambito de la
sostenibilidad y el sector turistico cubano. Con el encuentro se logro la
recoleccion de datos y perspectivas individuales que permitieron obtener
informacion mas detallada y precisa sobre los retos y oportunidades por los que
transita el pais en términos de sostenibilidad. Se utilizo el teléfono mévil como
instrumento de grabacion y se transcribieron las respuestas respetando la
confidencialidad y el consentimiento que en un principio se informé a los

entrevistados.
RESULTADOS

Las herramientas para la evaluacion de la sostenibilidad en el sector

turistico.

Las herramientas de evaluacion son esenciales para medir la sostenibilidad
porque proporcionan datos cuantitativos y cualitativos que pueden utilizarse para
establecer lineas de base, monitorear el progreso, identificar brechas y
oportunidades, comunicar los resultados y mejorar la toma de decisiones (Global

Reporting Initiative,2021).
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El Foro Econdmico Mundial (WEF) ha desarrollado una metodologia integral
para evaluar la sostenibilidad de las empresas y los paises. Esta metodologia se
basa en un conjunto de indicadores que cubren aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) (Foro Econémico Mundial, 2023).

Uno de los instrumentos mas utilizados para dar seguimiento a un modelo de
desarrollo sostenible en el ambito turistico son los indicadores. Este tipo de
herramientas resultan esenciales para evaluar y monitorear el impacto del

turismo en los aspectos econdémicos, sociales y ambientales de un destino.

Estos indicadores proporcionan mediciones cuantitativas y cualitativas que
permiten comprender mejor como las actividades turisticas afectan a las
comunidades locales, al medio ambiente y a la economia en general (UNWTO,
2022). Al considerar la sostenibilidad en el turismo, es fundamental tener en
cuenta tanto los efectos positivos como los negativos que, pueden surgir del
sector turistico. La relevancia de estos radica en su capacidad para ofrecer una
vision integral y holistica del estado del turismo en un destino.

Al analizarlos, los gestores turisticos pueden identificar areas de mejora,
establecer objetivos realistas y desarrollar estrategias efectivas para promover
un turismo mas sostenible (Macario de Oliveira et al.,, 2013). Entre los
indicadores mas comunes se encuentra, la huella ecoldgica, que evalla el
impacto ambiental de las actividades turisticas; la participacién comunitaria, que
mide el grado de involucramiento de las comunidades locales en la toma de
decisiones turisticas; y la distribucion equitativa de beneficios, que examina
como se distribuyen los ingresos generados por el turismo entre la poblacion
local (UNWTO, 2022).

Es importante destacar que, si bien los indicadores de sostenibilidad y
competitividad turistica tienen enfoques ligeramente diferentes, estan
intrinsecamente relacionados. Como ya se ha mencionado, un destino turistico
gue promueva practicas sostenibles no solo serd mas atractivo para los turistas
preocupados por el medio ambiente y la responsabilidad social, sino que también

estara mejor posicionado para competir en el mercado turistico global.
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Por lo tanto, al desarrollar estrategias para mejorar la competitividad turistica, es
fundamental integrar consideraciones de sostenibilidad en todas las etapas del
proceso de planificacion y gestion turistica. De esta manera, se puede lograr un
equilibrio entre la atraccion de visitantes, la generacion de ingresos y la

proteccion de los recursos naturales y culturales a largo plazo.

La UNWTO define los indicadores como las herramientas cuantitativas y
sintéticas que facilitan el analisis y la evaluacion de la informacién, con el objetivo
de reducir la probabilidad de tomar decisiones desafortunadas. Estos pueden
describir procesos pasados y presentes, hacer predicciones sobre el futuro o
influir en la evolucién futura mediante politicas de cambio de comportamiento
(UNWTO, 2022).

De esta manera, los indicadores juegan un papel fundamental en la gestion y
planificacion territorial o sectorial, al generar informacion objetiva, consistente,

véalida y facilmente aplicable y comunicable.

Los sistemas de indicadores representan una recopilacion organizada de
indicadores simples que, permiten generar una vision mas completa y profunda
de un fendmeno determinado. Mas alla de ser simplemente una suma de
estadisticas individuales, constituyen una entidad propia que ofrece una
perspectiva integral sobre el tema de estudio. Cada indicador individual debe
considerarse como parte de un grupo mas amplio con identidad propia (Delgado,
2008).

Una de las ventajas clave de estos sistemas es su capacidad para organizar la
informacion y establecer relaciones causales entre variables, lo que facilita la
interpretacion conjunta y la comunicacion de resultados. Ademas, ayudan a
seleccionar las variables relevantes para abordar un fenémeno especifico, lo que
implica una cuidadosa consideracion del nimero y tipo de indicadores a incluir
(Macario de Oliveira et al., 2013; Sezer et al., 2024; UNWTO, 2022). Aungue no
existe un consenso claro sobre la cantidad adecuada de indicadores, se
reconoce que, debe ser lo suficientemente amplia como para capturar la
multidimensionalidad del fenbmeno, pero también lo suficientemente manejable

para su aplicaciéon practica.
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La construccion de sistemas de indicadores puede involucrar criterios subjetivos,
lo que subraya la importancia de validar estos sistemas a través de procesos
participativos con los actores del territorio 0 mediante encuestas a expertos
pluridisciplinares. A pesar de las diversas opiniones sobre como desarrollar
sistemas de indicadores, existe un consenso en el ambito académico sobre su
utilidad para guiar la actividad turistica hacia la sostenibilidad (Robert, 2019;
David-Mena et al, 2022).

La seleccién cuidadosa garantiza que los indicadores sean adecuados para los
objetivos establecidos y apoyen los procesos de toma de decisiones, y deben
estar directamente relacionados con el tema de estudio y ser capaces de abordar
las problematicas especificas del turismo sostenible. Ademas, es esencial que
los indicadores sean rigurosos desde un punto de vista cientifico, lo que implica
que estén respaldados por fundamentos solidos y metodologias confiables.

A pesar de la diversidad y variedad de estudios e investigaciones, aln existen
desafios en la seleccion y aplicacion de indicadores, asi como en la
generalizacion de los resultados. Se requiere una mayor colaboracion entre
investigadores y una estandarizacion de metodologias para avanzar en la

comprensién y promocién del turismo sostenible a nivel global.

Analisis de los indicadores propuestos por el indice de Desarrollo de Viajes
y Turismo (2021)

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo se exhibe como un reporte anual
publicado desde 1979 desarrollado por el Foro Econémico Mundial (FEM). Travel
and Tourism Development Index (TTDI, como se le conoce en inglés), es la
evolucion ampliamente reconocida del indice de Competitividad de Viajes y
Turismo (TTCI) que ha sido publicado bienalmente durante 15 afos. El primero
compara y mide un conjunto de factores y politicas que permiten fomentar el
desarrollo sostenible y resiliente, mientras que el segundo, solo mide los motores

potenciales de dicho desarrollo.

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo eval(a, compara y ordena los paises
en funcidon de su competitividad. La posicion que ocupa el pais en cuestion

sintetiza el comportamiento de los aspectos que intervienen, directa o
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indirectamente en la gestion turistica, incluyendo elementos como la
infraestructura, la educacion, la economia, el mercado laboral, el turismo, entre
otros. Esto permite obtener una vision general de los factores que impulsan y
limitan el desarrollo turistico, asi como las oportunidades de los Estados
participantes. Del mismo modo, proporciona informacion relevante sobre las
fortalezas y areas de desarrollo de cada pais, ademas de favorecer el estudio

generacional por continentes.

A lo largo de los afios, el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo ha
experimentado cambios en su metodologia para adaptarse a las trasformaciones
emergentes del entorno. Los cambios introducidos en la edicion 2021 estan
vinculados al comportamiento que ha experimentado la demanda en los ultimos
afos. El sector de los Viajes y el Turismo fue uno de los méas afectados por la
pandemia del COVID-19; es por ello que presenta una posible estrategia de
desarrollo integrada (local, regional e internacional) encaminada a mitigar el
impacto de la pandemia e impulsar la recuperacion. A este fenbmeno se le
adicion6é después la guerra de Ucrania, estableciéndose una recuperacion

desigual en el mundo.

Cabe considerar que el sector y sus clientes son conscientes de los cambios que
se han ocurridos, por lo que se evidencia en estos Ultimos una postura cada vez
mas exigente y cautelosa en cuanto a salud se refiere. Los gobiernos y las
empresas pertenecientes al sector tuvieron que revaluar sus inversiones y

mitigar los riesgos debido a las expectativas cambiantes de los viajeros.

Por consiguiente, se emprendi6 en la tarea de redisefiar el indice de Desarrollo
de Competitividad de Viajes y Turismo, en correspondencia con los sucesos
actuales y reforzando la necesidad de mejorar su capacidad, de ahi que se
evidencia el protagonismo de la sostenibilidad y resiliencia en el desarrollo de los

viajes y el turismo.

Un andlisis elaborado por Méndez y Jiménez (2022) explica que el indice recoge
informacion de 117 economias. Esta compuesto por cinco subindices: 1) Entorno
propicio; 2) Politica y Factores a favor de Viajes y Turismo; 3) Infraestructura; 4)
Impulsores de la Demanda de Viajes y 5) Sostenibilidad de Viajes y Turismo.

Estos a su vez se dividen en 17 pilares, cada uno de los cuales esta formados
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por indicadores, siendo estos ultimos 112 en total. Fueron elaborados sobre la
base de datos derivados de instituciones internacionales como la UNESCO, el
Banco Mundial, la Organizacién Mundial del Trabajo y de la Encuesta de Opinion

EjecutivaZ.

En este sentido, se evidencia una evolucion de la estructura y metodologia
aplicadas en comparacion con las versiones anteriores del indice. Referente a
esto, la edicion 2021 presenta varios resultados notables. A continuacion, se

resumen algunos de los mas relevantes.

= El promedio global del indice fue 4.0 de 7, superior al resultado de la
anterior

» Delas 117 economias evaluadas, 51 mejoraron su posicion en el ranking,
49 empeoraron, mientras que los 17 restantes se mantuvieron en la
posicion que ocupaban en 2019.

= Japon fue el pais mas competitivo representando un puntaje promedio de
31,8%, seguido de Estados Unidos con 30,7% y Espafa con 29,5%.

= Los paises que mostraron el peor desempefio fueron Yemen y Chad,
estableciéndose por segunda vez consecutiva en los ultimos lugares del
ranking.

= Las naciones con mejor desempefo redireccionaron su estrategia con
politicas para incentivar el turismo interno.

= Laregién las Américas obtuvo una puntuacién de 3.9, lo que representa
gue su posicién se encuentre por debajo del promedio global.

» Los paises de mejores resultados en América fueron: Estados Unidos
(5.2), Canada (4.9), Chile (4.3), México (4.3) y Brasil (4.1).

= Los paises de América con las puntuaciones mas bajas fueron:

Venezuela (3.1), Honduras (3.1) y Nicaragua (3.2).

Estructura del Subindice E: Sostenibilidad de Viajes y Turismo

Es notable la importancia que se le ha concedido a la sostenibilidad debido a la

urgencia en la adopcion de medidas resilientes y ecoldgicas. Es por eso que, el

2 Es una encuesta que se elabora anualmente por el Foro Econémico Mundial que va dirigida a lideres
empresariales en todo el mundo y recoge informacion de aspectos criticos de competitividad.
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quinto subindice del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo agrupa los riesgos

y retos que actualmente coexisten en el sector.

De este modo se destaca la incorporacién de una mayor cuantia de indicadores
que abordan aspectos relacionados con el medio ambiente, las condiciones
socioeconémicas y la huella que genera el turismo en la realizacion de
actividades. Sus tres pilares alcanzan acumular un total de 29 indicadores
(Anexo 1), dividido entre: Sostenibilidad Ambiental (15), Condiciones y
Resiliencia socioecondmica (7) y Presion e impacto de la Demanda de Viajes y
Turismo (7). Como se puede apreciar, cada pilar estd precedido por un
interesante listado de criterios con concesiones bien desarrolladas y vinculadas
al contexto actual, que pueden emplearse en el diagnéstico de cualquier destino

turistico.
Pilar 15: Sostenibilidad Ambiental

Este pilar se mide desde una panoramica general y natural para socorrer a los
destinos en el cuidado de los recursos naturales y su preparacion para el cambio
climatico. Concibe indicadores que ayudan a conocer el comportamiento
ambiental del destino. Se refiere a la capacidad de la industria de viajes y turismo
de operar de forma sostenible desde la perspectiva ambiental. Aborda criterios
como: el estrés hidrico, la emision de gases de efecto invernadero GEI per
capita, la exposicién a eventos relacionados con el clima y la inversién en la
infraestructura verde. Con la aplicaciéon de los mismos se logra interpretar el
estado real de la regidén y conocer si se encuentra competente ante cualquier

fendmeno.

Pilar 16: Condiciones y Resiliencia Socioeconémicas

En cuanto a tema principal de este pilar, se enfocan los indicadores hacia
comportamiento social y econémico de los destinos. En un primer plano, se
agrupan los relacionados con el bienestar social y la calidad de vida. La

evaluacion de su capacidad en la industria de generar beneficios y asistencias
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sociales a los diversos sectores de la sociedad, especialmente los vulnerables.
Asi como la igualdad de oportunidades laborales y los derechos de los

trabajadores.

En un segundo plano, resalta la importancia de medir el indice de pobreza, los
gastos en recursos basicos y las coberturas de los servicios de proteccién social.
Lo que simboliza que el reconocimiento de la competitividad de un pais no solo
se limita a su desempefio econdémico, sino que también depende de la capacidad

de garantizar equitativamente condiciones favorables para sus ciudadanos.
Pilar 17: Presion e Impacto de la demanda del Turismo y Viajes

Es perceptible que el turismo es un sector que genera impactos negativos. Por
lo que el objetivo esencial de este pilar es evaluar el comportamiento que
presenta la demanda. Contiene indicadores que permiten evaluar la existencia o
el riesgo que puede ocasionar el hacinamiento de los visitantes sobre los
recursos y habitantes del destino. Es esencial el estudio de estos
comportamientos pues una gestion ineficiente de los mismos puede provocar
dafos irreparables. Estos indicadores califican para la gestion sostenible de
practicas responsables dentro del sector. Su evaluacion y analisis son esenciales

para su progreso.

Es significativa la vision integral y comparativa que proporciona el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo. Manifiesta la importancia que otorga el sector a
un desarrollo econémico y social mas amplio. Al mismo tiempo que se ha
encargado de promover un enfoque mas sostenible y resiliente orientado hacia
el desarrollo del bienestar de los destinos, se constituye una herramienta que
puede ser utilizada para identificar areas de mejoras e impulsar el
establecimiento de medidas que busquen oportunidades de crecimiento. Su
empleo resulta util para evaluar el rendimiento y la posicion competitiva de un
pais en el contexto global y establecer comparaciones, ILo que facilita que se
pueda seleccionar, analizar y formular, criterios y diagnésticos a través de
indicadores medibles para cualquier pais o continente. En este sentido, también
es fundamental para naciones, organizaciones, empresas e inversores que

necesiten su implementacion para la ejecucion de nuevas practicas y soluciones.
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La informacidén estadistica en Cuba. Retos para la evaluacién de la

sostenibilidad turistica

La Oficina Nacional de Estadistica e Informacién, (ONEI), segun su pagina oficial

www.onei.gob.cu, es una entidad nacional encargada de dirigir el Sistema

Nacional Estadistico y responder por la direccion metodolégica del Sistema de
Informacién del Gobierno (SiGob). Su pagina oficial contiene informacion
referente a indicadores sociales, ambientales, econémicos y turisticos del pais.
Posee 12 afios de constituida y contribuye al procesamiento de datos y la toma
de decisiones tanto a nivel provincial como nacional. De igual manera, se
encarga de la distribucion y difusion de las estadisticas oficiales que satisfacen

las necesidades informativas del pais.

La informacion contenida en su pagina oficial, dio la oportunidad de seleccionar
y reagrupar indicadores que manifiestan algunas correspondencias con la
sostenibilidad y que poseen similitudes con los propuestos por el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo. Para el analisis se procedié a agruparlos por
dimensiones (ambiental, socioeconémica y turistica) para un mejor

ordenamiento y estudio de los mismos, se materializ6 la siguiente (Tabla 1).

Tabla 2: Clasificacion de indicadores de la ONEI, 2021

Dimension Indicadores
Dimension Emisiones de gases de efecto invernadero
Ambiental Areas protegidas

Reduccion de la carga contaminante.

Uso de energia y renovabilidad energética

Dispositivos generadores de energia renovable y biomasa

empleada como combustible

Oferta y consumo de energia renovable

Afectaciones por ciclones tropicales

Incendios forestales por causas

Cantidad y capacidad de presas en explotacion

Extraccion de agua por destinos

Sistema de acueductos y alcantarillados
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Volumen de desechos sdlidos recolectados.

Tratamiento y recoleccion de desechos soélidos

Produccién de materias primas recicladas

Actividad reguladora ambiental

Areas verdes existentes por provincias

Dimensién Poblacién residente

Socioeconomica Densidad de poblacién

Nivel educacional de los ocupados por sexo

Edades de trabajadores por categoria y sexos

Beneficiarios de la seguridad social

Gastos del régimen de seguridad social

Tasa anual de crecimiento

Distribucion de la fuerza de trabajo por categoria

ocupacional y sexo

Poblacion residente segun edad laboral por zonas urbana

y rural

Poblacién econémicamente activa

Ocupados por clase de actividad econémica

Volumen de inversiones total por organismos.

Movimiento natural de la poblacion por Municipios

Dimensidén Visitantes

Turistica Visitantes Nacionales e Internacionales por meses

Llegadas de visitantes por motivos de viaje

Llegada de visitantes internacionales por paises, mes.

Pernoctaciones

Tasa de ocupacion

Habitaciones dias-existentes

Habitaciones dias ocupadas

Ingreso medio por turistas-dias

Ingresos en Entidades Turisticas

Ingresos en Campismo

Se pudo constatar que el problema radica en la poca cantidad de indicadores
comparables con el indice de Desarrollo y Viajes. Ademas, se encontré un
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desbalance en cuanto a dimensiones, ya que no se contaba con una distribucion
equitativa de los mismos, lo que significa que la fuente de acceso publico posee
escasa informacion disponible para medir y comparar el desarrollo turistico del
pais en relacién con otros. La ONEI no tiene en cuenta algunos aspectos del
desarrollo actual que deberian de considerarse para proponer nuevos
indicadores. Este desbalance puede generar distorsiones en la evaluacion, por
lo que se hace necesario que se profundice este tipo de investigaciones para el
destino Cuba.

Se comprobd que existen desafios y retos para la evaluacién de la sostenibilidad
turistica del destino Cuba. La creciente diferenciacion de indicadores empleados
para la Habana en comparacion con las demas provincias a la hora de identificar
los datos, la fragmentacion de la secuencia cronoldgica y los diferentes periodos
de enmarque de los datos refieren dificultades para evaluaciones temporales
comparables y como consecuencia no se pueden realizar evaluaciones a nivel
nacional. Seria recomendable utilizar los mismos indicadores en todas las
provincias de forma tal que se logre una estadistica coherente y equitativa para
posteriormente hallar un resultado que patentice el valor del indicador en el

territorio cubano.

A los efectos de comprobar la disponibilidad de informacion estadistica para el
analisis de la sostenibilidad desde el IDVT, se realizé un analisis comparativo y

posibles coincidencias, cuyos resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2: Resumen de coincidencias entre las propuestas del IDVT y la ONEI

Indicadores TTDI Indicadores ONEI
Sostenibilidad Ambiental

15.01 Emisores de gases de efecto -Emisiones de gases de efecto

invernadero GEI per cépita invernadero
15.02 Energia renovable -Uso de energia y renovabilidad
energética

15.04 Inversion de energia verde e -Dispositivos generadores de energia
infraestructura renovable y biomasa empleada como

combustible
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15.06 Estrés hidrico de referencia -Extraccion de agua por destinos

15.09 Tratamiento de aguas -Sistema de acueductos y
residuales alcantarillados

5.12 Proteccion adecuada de la -Actividad reguladora ambiental
naturaleza

15.14 Cobertura total de &reas -Areas protegidas
protegidas

Condiciones y resiliencia socioecondmica

16.02 Cobertura basica de

proteccion social

- Beneficiarios de la seguridad social

16.03 Gasto en proteccion social

-Gastos del régimen de seguridad

social

16.05 Igualdad de oportunidades

laborales

-Distribucién de la fuerza de trabajo

por categoria ocupacional y sexo

Presion e impacto de la Demanda de Viajes y Turismo

17.02 Duracion

entrante

de la estancia

-Visitantes

-Pernoctaciones

17.03 Estacionalidad de las llegadas

por turistas internacionales

-Llegada de visitantes internacionales

por paises, mes.

Andlisis comparativo

Partiendo de los resultados anteriores, se establecié una comparacion de los

indicadores identificados en cuanto a sus unidades de medida y la forma en la

gue se obtienen. Se abordaran sus similitudes y algunos de sus contrastes para

dotar de mayor relevancia el estudio y analisis de los mismos. La propuesta que

se realiza tiene como proposito de proveer a investigadores y estudios sobre este

tema de un acercamiento a las similitudes de informacion y las reales

posibilidades de poder realizar andlisis de este tipo desde la informacion oficial

disponible.

e Emisores de gases de efecto invernadero GEI per capita y Emisiones de

gases de efecto invernadero
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Las emisiones de gases per capita se miden en toneladas (t) mientras que las
emisiones de gases en giga gramo (Gg). Para poder establecer comparaciones
entre estos dos indicadores primeramente hay que convertirlos a la misma escala
de medida. En este caso, 1 (Gg) equivale a 1 millon de kilogramos y 1 (t) a 1000
kilogramos. Por tanto, 1 (Gg) corresponde 1000 (t). Ambos son comparables
pues representan unidades de medida de masa y miden las emisiones de gases
gue se expulsan al medio ambiente a causa de las actividades humanas. Sin
embargo, difieren en cdmo se expresan pues el efecto invernadero GEI per
capita posee un enfoque mas individualizado al dividir las emisiones totales entre
la poblacién, mientras que las emisiones de gases que propone la ONEI, ofrecen
una vision mas global, en donde solo se tiene conocimiento sobre la emision en
los procesos industriales, la agricultura, los desechos, entre otros. Por resultante,
la conversion de giga gramos a toneladas es posible obtener la informacion

estadistica requerida.
e Energia renovable, Uso de energia y Renovabilidad energética

En el caso del indicador energia renovable, representa el porcentaje del
consumo total que se deriva fuentes renovables. En este caso se incluye el
consumo de energia derivada de: hidraulica, biocombustibles sélidos, edlica,
solar, biocombustibles liquidos, biogas, geotérmica, marina y residuos. Por otro
lado, el indicador que en Cuba muestra similitud con el anterior es medido de
una forma diferente. Constituye el equivalente en kilogramos de combustible
convencional por 1 peso del PIB. Esto representa la relacion existente entre el
combustible y el Producto Interno Bruto en cuanto al nivel de gastos de

combustible con respecto al valor del peso que representa.

¢ Inversidon de energia verde e infraestructura y Dispositivos generadores

de energia renovable y biomasa empleada como combustible

El indicador Inversion en energia verde e infraestructura publicado por el TTDI,
posee como escala de medicion de promedio ponderado para poder realizar
comparaciones con otros paises. Es la medida en que se financia y subvenciona
en la inversidn de infraestructura generadora de energia renovable. Sin
embargo, el indicador: Dispositivos generadores de energia renovable y biomasa

se calcula por unidades de dispositivos empleados. En este caso, se debe
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conocer el precio de cada dispositivo y se multiplicaria por la cantidad de
unidades existentes. De este modo se conoce la inversién que ha hecho el pais

en cuanto a este tipo de infraestructura.
e Estrés hidrico de referencia y Extraccion de agua por destinos

Es evidente la correlacion existente entre ambos indicadores. El estrés hidrico
de referencia mide la disponibilidad de agua en un pais por la relacion existente
entre las extracciones totales de agua y los suministros renovables de agua
superficial y subterranea. Principalmente las extracciones causadas por
actividades humanas y los suministros renovables. El indice lo evalia en un
promedio ponderado. Esto significa que como a nivel de pais el comportamiento
de este indicador es heterogéneo, constituirlo en una escala ponderada se hace
un método cédmodo para establecer comparaciones globales. Del mismo modo,
nuestro pais utiliza el indicador de extraccion de agua, lo que desde un
comportamiento por destinos, lo que permite identificar los sectores que son
principales consumidores de agua en una region, la cantidad que es extraida

para diferentes usos y su distribucién.

e Tratamiento de aguas residuales y Sistema de acueductos vy

alcantarillados.

El indicador de tratamiento de aguas residuales se mide por el porcentaje de
agua que recibe tratamiento. Es decir, el agua que es tratada antes de ser
devuelta al medio ambiente. Por otro lado, el indicador sistema de acueductos y
alcantarillado, incluye la medicion del volumen y porcentaje de agua tratada en
el pais. Lo que significa que existe una relacion y obtencion de resultados en

correspondencia con el indicador de referencia.
e Proteccion adecuada de la naturaleza y Actividad reguladora ambiental.

Este indicador se establece por un promedio ponderado en una escala de 1
(absoluto) a 7 (en gran medida), como solucion de evaluacion para cada pais
gue responda la pregunta: ¢ en qué medida se protege adecuadamente el medio
ambiente y la naturaleza? En el caso de Cuba, la actividad reguladora ambiental
se estudia en unidades pues mide las inspecciones ambientales totales, las
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medidas y licencias aplicadas. Es evidente la relacién existente entre ambos
indicadores, pues a pesar de contener diferencias en su escala de medicion,

comparten el mismo objetivo comun de proteger el medio ambiente.
e Cobertura total de areas protegidas y Areas Protegidas.

Ambos indicadores se enfocan en la proteccion de areas terrestres y marinas.
Utilizan la misma escala de medicion para expresar la extension de las areas
protegidas y calculan la cantidad de superficie que se encuentra protegida a fin

de preservar la biodiversidad, los ecosistemas y recursos naturales.

e Cobertura basica de proteccién social y Beneficiarios de la seguridad

social.

La esencia de estos indicadores refleja los deseos de evaluar la cantidad de
individuos que necesitan asistencia social. Se constituye en aquella proporcion
de la poblacion efectivamente cubierta por un sistema de proteccion social.
Ambos indicadores son coincidentes y comparables, pues poseen implementado
la misma unidad de medida y el mismo objetivo de proporcionar las tasas de
cobertura de los principales componentes de la proteccion social: prestaciones
por hijo y maternidad, apoyo a personas sin trabajo, personas con discapacidad,

victimas de accidentes de trabajo y personas mayores.
e Gasto en proteccion social y Gastos del régimen de seguridad social.

Resulta significativo para un destino identificar los gastos que se destinan a la
de proteccién social. En este caso, los dos indicadores se encuentran
intimamente relacionados ya que analizan la inversion realizada hacia bienestar
y la seguridad de la poblacion. Aunque ambos se encuentran relacionados con
el gasto de politicas sociales difieren en la forma en la que se miden y evaltuan.
El indicador de gastos de proteccion social propuesto por el TTDI, se refiere a
todos los pagos no reembolsables del gobierno general, sean de capital o
corrientes, compensados o no. Se constituye como el porcentaje Producto
Interno Bruto (PIB). Esto expresa que se evalua como una proporcion de la
produccion total de un pais. Sin embargo, los gastos del régimen de seguridad
social cubano, se mide en millones de pesos, lo que determina que se expresa

en términos monetarios absolutos. Es de destacar la correspondencia de ambos
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indicadores pues agrupan los costos sociales en pensiones por edad, invalidez

y muerte, pensiones por invalidez parcial, pensiones por maternidad y otros.

e Igualdad de oportunidades laborales y Distribucién de la fuerza de trabajo

por categoria ocupacional y sexo.

El indicador, Igualdad de oportunidades laborales, propuesto por el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo se establece por un promedio ponderado en una
escala de 1 (absoluto) a 7 (en gran medida). Esto se debe a la solucién de poder
evaluar este indicador para cada pais que responda la pregunta: ¢ en qué medida
las empresas brindan igualdad de oportunidades laborales? Los cuatro
componentes reconocidos como posibles respuestas son: mujeres, aquellos de
un origen religioso, étnico o racial, los tipicamente desfavorecidos; las
discapacidades y los LGBTI. En el caso del indicador propuesto por la ONEI,
Distribucién de la fuerza de trabajo por categoria ocupacional y sexo, se reflejan
solamente una relacion reducida. Esto quiere decir que solo se evalua por
categorias ocupacionales y sexo (femenino y masculino). y no establece una
estimacion actualizada en cuanto al comportamiento por el que ha transitado la
sociedad, por lo que no se puede estimar una equivalencia igualitaria para los

componentes que integran la poblacion actual.
e Duracion de la estancia entrante, Visitantes y Pernoctaciones

La duracion de la estancia entrante que aporta el indice de Desarrollo de Viajes
y Turismo se refiere al nUmero de dias pasados en el pais de destino. Se
relaciona con las pernoctaciones, la cantidad de visitantes y la tasa de ocupacion
proporcionando diferentes perspectivas sobre el flujo de turistas. Por otra parte,
en Cuba no es medible este indicador, pero, la fuente de acceso publico no mide
este indicador de una forma directa, sino que tiene establecidos las evaluaciones
de los viajeros y las pernoctaciones por separado. Esto significa que si se utilizan
en conjunto se puede calcular este indicador, dividiendo el numero total de
pernoctaciones entre las llegadas de viajeros. Significa que las pernoctaciones
representan el niamero total de noches que los turistas pasan en un destino,
mientras que las llegadas representan el total de visitantes. El resultado seria

Optimo pues se conoceria la estancia entrante al destino durante las visitas.
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e Estacionalidad de las llegadas por turistas internacionales y Llegada de

visitantes internacionales por paises, mes

Este indicador de estacionalidad se refiere a la variacion que experimentan las
llegadas turistas internacionales. Permite identificar los periodos de mayor o
menor afluencia en el destino. Ambos proporcionan informacién referente al
comportamiento que experimenta la demanda turistica. Para determinar la
estacionalidad turistica a partir de la llegada de visitantes internacionales se debe
trabajar con todos los afios de estudio de este indicador y estimar la
estacionalidad por el método aditivo que es el que tiene correspondencia con la
escala de medicion que ofrece este mismo indicador en el TTDI. Es de sefialar
gue es un indicador que depende del paso del tiempo y que depende de muchos
factores que inciden en el comportamiento de la demanda. Este indicador en el
corto plazo no sera posible medirlo, por esto que después de la COVID-19 el
comportamiento de llegada de turistas varié6 de manera abrupta interrumpiendo
con el comportamiento general y tendencial de la serie en Cuba, y por ello se
afecto el factor estacional. hasta que pasen por lo menos 5 afios después de la

pandemia se tendra que mantener en espera este indicador.

Del total de indicadores publicados por el indice de Desarrollo y Viajes (29) y los
identificados por la ONEI (40), solo se demostraron coincidencias en 13, lo que
representa un 44,8% del total propuesto por el TTDI. En este sentido, se
evidencia la presencia de una mayor concentracion de indicadores
correspondientes a la dimension ambiental, representando el 53% del total de
indicadores identificados en la ONEI, por lo que hay un desequilibrio en la
medicién de la sostenibilidad. Los socioecondmicos Yy turisticos resultaron

coincidentes en un 23%.

A pesar de identificarse coincidencias queda todavia superar estas
contrariedades, por lo que se requerira de una revision y mejora de los procesos
y protocolos de recopilacion de datos, asi como una mayor atencion a la
presentacion y accesibilidad de la informacion de su pagina oficial. Se deberia
reconocer la necesidad de abordar este tipo de analisis para un mejor desarrollo
del destino. Por lo que se deduce que con los indicadores que recoge la ONEI

no se logra un balance equitativo entre dimensiones, no capturan de manera
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integral los aspectos claves y por resultante no se logra medir la sostenibilidad
turistica para el pais. Esto trae como consecuencia que se dificulten las
estimaciones globales para Cuba de acuerdo al Ranking del indice Desarrollo de
Viajes y Turismo, en tanto la baja disponibilidad de informacion requiere que la

informacion esté permeada de subjetividades.
CONCLUSIONES

e La sustentacion tedrica realizada respalda la importancia de disponer de
indicadores para evaluar la sostenibilidad turistica de los destinos, siendo una
herramienta ampliamente aceptada y utilizada en el sector, ya que facilitan
identificar impactos, asi como para guiar las politicas y estrategias de
desarrollo sostenible a diferentes escalas.

e La disponibilidad de informacion desde la Oficina Nacional de Estadistica,
Gnica fuente de acceso publico y oficial de informacion en Cuba, resulta
insuficiente para la evaluacion de la sostenibilidad en el destino desde una
perspectiva de competitividad lo cual supone una aproximacion subjetiva en
la valoracién de los indicadores que propone el indice de Desarrollo de Viajes
y Turismo.

e El andlisis comparativo de los datos disponibles en la fuente de acceso
publico cubana, con los indicadores que evalian la dimension de la
sostenibilidad en el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo, permitio
identificar 13 indicadores coincidentes que significan el 45% del total,
reconociendo un desequilibrio entre ellos, siendo la dimensién ambiental la
de mayor representacion con un 53%, seguida por los socioeconémicos y

turisticos que resultaron en un 23%.
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Anexos

Anexo 1: Resumen de indicadores que recoge el Subindice E:

Sostenibilidad de Viajes y Turismo

Numero Indicador Escalade Concepto
Medida
15.01 Emisores de (tCO2) Se refiere a las emisiones de
gases de efecto gases (incluido LUCF) por
invernadero GEI poblacion.
per capita
15.02 Energia % total de  Se refiere al consumo total que
renovable consumo se deriva de los recursos
renovables
15.03 indice de riesgo Promedio Indica el nivel de exposicion y
climatico y ponderado vulnerabilidad a eventos
global climaticos frecuentes y/o severos
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15.04 Inversion en Promedio  Se refiere en a las medidas e
energia verde e ponderado inversiones aplicadas por los
infraestructura destinos referentes a la energia e

infraestructura verdes y
sostenibles

15.05 Concentracion microgramos Se refiere a la exposicion
de particulas por metro  ponderada por poblacion de la

cubico contaminacion
del aire experimentada en donde
vive la mayoria de la poblacion.

15.06 Estrés hidrico de Mide la relacion entre las
referencia % extracciones totales de agua y

los suministros renovables de
agua

superficial y subterranea
disponibles

15.07 indice de la Lista ~ Promedio  Se refiere a los cambios en el
Roja ponderado riesgo de extincion agregado

entre grupos de especies.

15.08 Pérdida de la Promediode Se mide por el promedio de cinco
cobertura 5afos mas afios de la pérdida anual de
forestal recientes cobertura  arbérea de la

extension forestal, en areas con
una cobertura superior o igual al
30 %

15.09 Tratamiento de % Se refiere al porcentaje de aguas
aguas residuales que se tratan antes de
residuales gue se devuelvan a los

ecosistemas.

15.10 Agua de mar Promedio Se refiere al indice de salud de
limpia ponderado los océanos. Mide qué tan libres

estan las regiones oceéanicas de
los productos quimicos Yy
desechos marinos.

15.11 NUmero de Unidades  Se refiere al total de tratados
ratificaciones de internacionales ratificados
tratados
ambientales

15.12 Proteccion Promedio Se refiere a las medidas
adecuada de la ponderado establecidas para  proteger
naturaleza adecuadamente el medio

ambiente y la naturaleza.

15.13 Supervision del Promedio  Se refiere a la evaluacion de
impacto de la ponderado existencia o no de los procesos

produccion en el
medio ambiente
y la naturaleza

de gestion establecidos por las
empresas para dar cuenta de su
impacto y proteger
adecuadamente el medio
ambiente y la naturaleza.
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Mide el total de areas protegidas
(terrestres 'y marinas) bajo
proteccion del area total del pais.

15.14 Cobertura total Kilbmetro
de areas cuadrado
protegidas

15.15 Proporcion Promedio

promedio de ponderado
areas claves de

bioseguridad

cubiertas por

areas protegidas

Se refiere a la proporcion media
de areas clave para Ila
biodiversidad cubiertas por areas
protegidas

Se refiere a la proporcion de
personas que viven por debajo
de la

mitad de la mediana del ingreso
0 CONSUMO per capita.

16.01 indice de
pobreza %
16.02 Cobertura Unidades
basica de

proteccion social

Es la proporcion de la poblaciéon
cubierta por al menos una
prestacion de proteccion social.

16.03 Se refiere a todos los pagos no
Gasto en %del PIB reembolsables del gobierno
proteccion social general en seguridad y bienestar

social.

16.04 Proporcion que  Promedio
no estd en ponderado
educacion,
empleo o]

capacitacion

16.05 lgualdad de  Promedio
oportunidades ponderado
laborales

Se establece por un promedio de
cuatro componentes de
preguntas de la Encuesta de
Opinién Ejecutiva

16.06 Derechos de los Promedio

Mide a los paises en una escala

trabajadores ponderado de 1 (mejor) a 5 (peor)

16.07 indice de Refleja la desigualdad de logros
desigualdad de % entre mujeres y hombres en tres
género dimensiones: salud reproductiva,

empoderamiento 'y mercado
laboral

17.01 Efecto
multiplicador del % del PIB
PIB del Turismo
y los Viajes

Se refiere a la contribucion
directa que refleja el gasto
interno en viajes y turismo, que
incluye el gasto de residentes y
no residentes en servicios de la
industria.

17.02 Duracion de la Unidades
estancia
entrante

Se refiere a la duracion de la
estancia (numero de dias
pasados en el pais de destino).

17.03 Estacionalidad
de las llegadas -

Es la cuota de los tres primeros
meses del total anual de llegadas
de
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Lo resultados presentados en este capitulo se centran en el andlisis de
impulsores de los viajes y el turismo, los cuales permitieron corroborar la
importancia que tienen en la diversificacion de la oferta turistica. El célculo de los
indicadores de competitividad muestra que la posicion competitiva del pais es
mas fuerte en la region de las Américas, en gran parte debido a sus Recursos
Culturales, seguido por los Recursos no relacionados con el ocio y por ultimo por
los Recursos Naturales. A partir del analisis se han identificado debilidades
relacionadas con la relacion de actores, la falta de enfoque sistémico en la
gestion turistica y la limitada vision desde lo territorial para el desarrollo del

turismo en Cuba.

Con relacion a los Recursos no relacionados con el ocio, es fundamental la
capacidad del destino turistico para ofrecer y mantener infraestructuras y
servicios que no estan directamente ligados al aspecto recreativo del Turismo,
pero que son fundamentales para la experiencia general del viaje y permiten,
entre otros elementos, la diferenciacion del producto y la reduccion de los costos,

donde la tecnologia y la capacidad de innovacion son factores claves.

También se aborda el interés de los administradores de los espacios rurales
en desarrollar la actividad turistica en este tipo de espacios y conocer cO6mo
gestionarlos de manera eficaz poniéndolos en valor para el turismo, experiencia

gue puede ser muy beneficiosa para las comunidades locales.

Estos hallazgos propician un debate importante sobre la oferta turistica del
destino pais, cobmo se comercializa y si realmente debe ser el turismo de sol y
playa la modalidad turistica a privilegiar en los planes de desarrollo turistico en
Cuba. En la lectura quedan en evidencia las necesidades de transformar la oferta
turistica y la concepcion de un modelo de desarrollo turistico que apueste por la

diversificacién y que incorpore elementos de gestion en los territorios.

El andlisis exhaustivo de los recursos permite entender su impacto en la
competitividad turistica, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades.
Esto fundamentard estrategias para su aprovechamiento sostenible y el

desarrollo del turismo en Cuba.
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RESUMEN

El incremento de la competitividad de los mercados turisticos demanda la
creacion y diversificacion de ofertas para incrementar los flujos turisticos con un
enfoque sostenible. En este sentido los recursos culturales dan a los destinos
ventajas desde el punto de vista competitivo y permiten diferenciar la oferta.
Cuba posee un rico patrimonio cultural, sin embargo, la manera en que este
patrimonio es puesto en valor por el turismo presenta limitaciones y no esta
siendo utilizado en toda su capacidad para el desarrollo del sector. De ahi que
el objetivo del estudio sea evaluar los Recursos Culturales del destino pais, y
estimar su posicién competitiva. Para dar cumplimento al objetivo se hara uso de
la metodologia del Foro Econémico Mundial que permite estimar la posicion
competitiva para el turismo cultural, demostrando ventajas competitivas al
compararlo con la region de Las Américas. Los resultados permiten identificar
recursos culturales con los que cuenta el destino que pueden constituir
importantes aceleradores del desarrollo del turismo en Cuba y su puesta en valor
turistico puede generar impactos positivos, diversificando la oferta,
incrementando el flujo de visitantes interesados en hacer turismo cultural, y
generando mayores ingresos para el sector turistico, el cultural y las

comunidades locales.
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Palabras clave: recursos culturales, patrimonio cultural, turismo cultural,

comunidades locales.
ABSTRACT

Increasing the competitiveness of tourism markets demands the creation and
diversification of offerings to increase tourism flows with a sustainable approach.
In this sense, cultural resources give destinations competitive advantages and
allow them to differentiate their offerings. Cuba has a rich cultural heritage;
however, the way in which this heritage is valued by tourism has limitations and
is not being utilized to its full potential for the development of the sector.
Therefore, the objective of the study is to evaluate the destination's cultural
resources and estimate its competitive position. To achieve this objective, the
World Economic Forum methodology will be used, which allows for estimating
the competitive position for cultural tourism, demonstrating competitive
advantages when compared to the Americas region. The results allow us to
identify the destination's cultural resources that can be important accelerators of
tourism development in Cuba. Their enhancement of tourism value can generate
positive impacts, diversifying the offering, increasing the flow of visitors interested
in cultural tourism, and generating greater income for the tourism and cultural

sectors and local communities.

Keywords: cultural resources, -cultural heritage, cultural tourism, local

communities.
INTRODUCCION

Los recursos culturales son un componente fundamental de la oferta turistica de
un destino, abarcan desde sitios arqueoldgicos y monumentos histéricos hasta
museos, eventos culturales y tradiciones locales, son un importante atractivo y
con su rica diversidad y significado, constituyen la base fundamental del turismo

cultural.

Esta modalidad turistica responde a la creciente demanda de experiencias
auténticas y aprovecha estos recursos para crear experiencias que van mas alla
del mero ocio, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de sumergirse en la

historia, las tradiciones y el modo de vida de las comunidades locales. La gestion
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turistica efectiva de los recursos culturales implica comprender su valor,
preservarlos y utilizarlos de manera sostenible para el beneficio de las

comunidades locales y los visitantes.

Cuba como destino pais tiene condiciones excepcionales para el turismo, y es
conocido por su enorme potencial natural, la diversidad biologica de sus
ecosistemas, los atractivos culturales de altos valores escénicos, el patrimonio
historico cultural y sus playas. No obstante, y a pesar del reconocimiento de esos
valores excepcionales en su patrimonio natural y cultural, existe poca
informacion, indicadores y metodologias de evaluacion, relacionadas con la
competitividad turistica y como se pone en valor ese patrimonio para el turismo.
De ahi que el objetivo de este estudio sea evaluar los Recursos Culturales del
destino pais, que posibiliten en el futuro proponer acciones para la mejora
competitiva del destino pais.

El pais mas all4 de sus playas paradisiacas y su rica historia, se ha convertido
en un destino turistico popular en el Caribe por su vibrante y diverso patrimonio
cultural. Fortificaciones, museos, y una amplia red de sitios histéricos completan
este panorama cultural Unico, enriquecido por tradiciones musicales como la
salsa y el son, bailes como la rumba y el chachacha, y una artesania rica y
variada. La religion, con expresiones como la santeria, aporta un toque mistico
a la cultura cubana. La Habana, Trinidad, Cienfuegos, Camagiey y Santiago de
Cuba son los principales destinos de turismo cultural, reconocidos por sus
centros historicos bien conservados, museos, sitios arqueolédgicos y festivales
culturales (UNESCO, 2022).

El Ministerio de Turismo de Cuba (MINTUR) define el turismo cultural como una
actividad turistica que tiene como objetivo la apreciacion y el disfrute del
patrimonio cultural de la nacion, que incluye monumentos histéricos, museos,
festivales y otras expresiones culturales auténticas del pueblo cubano. Este
organismo subraya que esta modalidad de turismo debe contribuir no solo al
desarrollo econdémico, sino también a la conservacion del patrimonio y al
bienestar de las comunidades locales, promoviendo un turismo responsable y

sostenible que respete las tradiciones y los valores locales (MINTUR, 2024a).
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Partiendo de esta concepcion del turismo cultural, se hace evidente la necesidad
de una gestion turistica integral y estratégica. La gestion turistica, en este
contexto, se convierte en un elemento crucial para materializar los objetivos

planteados por el MINTUR.

A pesar del rico patrimonio del pais, Cuba no se ha beneficiado plenamente del
turismo cultural. Entre las debilidades fundamentales del sector turistico cubano
en relacibn con su patrimonio cultural, segun Mendoza et al. (2020), se

encuentran:

e Infraestructura limitada: Muchos sitios de patrimonio cultural en Cuba
carecen de la infraestructura adecuada para atender a un gran nimero de
turistas. Esto incluye instalaciones sanitarias, sefializacion, opciones de

transporte y servicios de restauracion.

e [Falta de personal capacitado para gestionar y guiar a los turistas en sitios
de patrimonio cultural, lo que puede dar lugar a una mala interpretacion

del patrimonio.

e Las investigaciones y el marketing relacionados con el patrimonio cultural
cubano y su puesta en valor turistico contintan siendo inadecuados, y no

se han comercializado adecuadamente.

e Algunos sitios de patrimonio cultural en Cuba se estan deteriorando
debido a la falta de fondos para su conservacién. Esto amenaza con

perder una parte importante de la cultura e historia de Cuba.
METODOLOGIA

Para evaluar los Recursos culturales en la investigacion se utilizara el indice de
Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) propuesto por el Foro Econdmico Mundial
(WEF) que compara y mide el conjunto de factores y politicas que permiten la

sostenibilidad y desarrollo resiliente del sector de viajes y turismo.

Se evaluara el pilar Recursos Culturales del subindice Recursos de Viajes y
Turismo. Los indicadores permiten medir y evaluar el estado de los recursos
culturales de un pais o region. Estos son utilizados por gestores culturales,

investigadores y responsables politicos para conocer la situacion actual de los
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recursos culturales, identificar fortalezas y debilidades, establecer objetivos y

metas, evaluar el impacto de politicas y monitorear el progreso (WEF, 2024).
Dicho pilar se evalla a través de cinco indicadores propuestos por el WEF:

e Numero de sitios culturales del Patrimonio Mundial en el pais
e Patrimonio cultural oral e inmaterial

¢ Numero de grandes estadios deportivos

e Turismo cultural y de entretenimiento Demanda Digital

e Numero de ciudades creativas de la UNESCO

Para evaluar los recursos culturales se hizo uso de los indicadores propuestos

por el WEF para este pilar, y la férmula I.

6 * ( puntuacion del pais—minimo de la muestra ) +1 (|)
maximo de la muestra—minimo de la muestra

RESULTADOS
1.1Indicador NUumero de sitios culturales del Patrimonio Mundial en Cuba.

Este indicador mide la cantidad de sitios culturales que han sido reconocidos por
la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad. Estos sitios son considerados
de Valor Universal Excepcional (VUE) y representan la riqueza y diversidad
cultural del planeta. La inclusién de un sitio en la Lista del Patrimonio Mundial
implica un compromiso por parte del pais para su proteccion, conservacion y
promocion. Esto significa que el sitio debe poseer un significado cultural o natural
excepcional que trascienda las fronteras nacionales y tenga un valor excepcional
para la humanidad en su conjunto para lo que se establecen diez criterios
especificos UNESCO, 2024b).

Estos criterios se clasifican en dos categorias, los Criterios culturales (I a VI)
evaluan el valor cultural del sitio, como su importancia en la historia de la
humanidad, su representacién de una obra maestra del genio creativo humano
0 su contribucion a las tradiciones vivas. Ademas de poseer VUE y cumplir con
al menos uno de los criterios de seleccion, los sitios propuestos deben cumplir
con los siguientes requisitos:
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1. Unicidad e irremplazabilidad: El sitio debe ser unico e irremplazable en

términos de su valor cultural o natural.

2. Integridad y autenticidad: El sitio debe mantener su integridad y
autenticidad, conservando los elementos que definen su valor

excepcional.

3. Sistema de proteccidn y gestion: Debe existir un sistema de proteccion y

gestidn eficaz que garantice la salvaguarda del sitio a largo plazo.

Segun los datos mas recientes, en 2024 Cuba cuenta con 7 sitios culturales
inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO (2024b).

La Habana Vieja y su sistema de fortificaciones, fundada en 1519, conserva
un disefio urbano excepcionalmente intacto. Su valor histérico y ambiental la
convierten en un centro histérico sin comparacion en el Caribe y América. Su
importancia como puerto y astillero en los siglos XVI y XVIII impulsé la
construccion de un extenso sistema defensivo, incluyendo algunas de las
fortificaciones de piedra mas grandes y antiguas de América. Inscrita en la lista

del Patrimonio Mundial en 1982, cumple con los criterios (IV) y (V):

(IV): Su excepcional red de fortificaciones evidencia su papel histérico como

punto de parada crucial en las rutas maritimas hacia el Nuevo Mundo.

(V): La ciudad conserva una notable unidad de caracter, resultado de la
armoniosa superposicion de diferentes periodos historicos en su disefio urbano

y arquitectura.

De igual forma, el Centro Historico de La Habana Vieja conserva todos los
elementos necesarios para expresar su VUE, incluyendo su trazado urbano,
monumentos arquitecténicos y fortificaciones. A pesar de algunos cambios del
siglo XX, la ciudad conserva su autenticidad en cuanto a ubicacion, formas,
materiales y ambiente. Ademas, esta protegida por leyes y regulaciones
cubanas, y cuenta con un plan de gestion integral para su conservacion y
rehabilitacion. Se requieren esfuerzos continuos para abordar el deterioro de

algunas areas y prepararse para posibles amenazas climaticas.
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Fundada en el siglo XVI, Trinidad prosperé gracias a la industria azucarera que
florecié en la region desde finales del siglo XVIII hasta finales del XIX. El Valle
de los Ingenios, con sus ruinas de ingenios y plantaciones, conserva un
testimonio excepcional de este periodo. Su conjunto urbano presenta una
notable homogeneidad, con edificios de estilo vernaculo que combinan
influencias andaluzas, moriscas y neoclasicas. El corazon de la ciudad es la
Plaza Mayor, rodeada de edificios emblematicos como el Palacio Brunet y el
Palacio Cantero. El Valle de los Ingenios, con sus 75 ingenios azucareros, casas
de plantacion y otros vestigios, ofrece un panorama unico del desarrollo de la

industria azucarera y el sistema esclavista asociado a ella (UNESCO, 2024f).

Inscrita en 1988, Trinidad y el Valle de los Ingenios cumplen con los criterios (1V)

y (V) para su inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial:

(IV): La ciudad y el valle son un testimonio excepcional de la industria azucarera

de la region durante los siglos XVIIl 'y XIX.

(V): El conjunto conserva una notable integridad y autenticidad, tanto en su

arquitectura como en su paisaje rural.

Los limites del bien inscrito abarcan todos los elementos necesarios para
expresar su VUE, incluyendo edificaciones, estructuras, espacios publicos,
paisajes y restos arqueoldgicos. A pesar del declive de la industria azucarera, el
valle conserva un alto grado de integridad debido a la presencia de gran parte

de sus elementos originales.

El Castillo de San Pedro de la Roca, construido en el siglo XVII para proteger
la entrada a la bahia de Santiago de Cuba, es un ejemplo excepcional de la
ingenieria militar renacentista adaptada al Caribe. Su disefio simétrico y su forma
geométrica lo convierten en un destacado representante de la escuela
hispanoamericana de arquitectura militar (UNESCO, 2024e). Fue inscrita en

1997, cumpliendo con:

Criterio (IV): Construido en respuesta a las agresivas rivalidades comerciales y
politicas que amenazaron al Caribe durante los siglos XVII y XVIII, el Castillo de

San Pedro de la Rocay sus obras defensivas asociadas son de valor excepcional
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porque constituyen el ejemplo mas grande y completo de los principios de la
ingenieria militar renacentista adaptados a los requisitos de las potencias

coloniales europeas en el Caribe.

Criterio (IV): El Castillo, una fortificacion cldsica abaluartada en la que
predominan la forma geométrica, la simetria y la proporcionalidad entre lados y
angulos, es un destacado representante de la escuela hispanoamericana de

arquitectura militar.

Dentro de los limites del Castillo de San Pedro de la Roca, Santiago de Cuba,
se ubican todos los elementos necesarios para expresar su VUE, incluido el
conjunto fortaleza del Castillo y sus fuertes, polvorines, baluartes y baterias

asociados, asi como el promontorio rocoso.

El Valle de Vifiales, inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO
en 1999, y cumple con el criterio (IV). Es un paisaje karstico excepcional en
Cuba, esta rodeado de montafias y mogotes. Colonizado en el siglo XIX, tiene
suelos fértiles para la ganaderia y la agricultura, especialmente el cultivo del
tabaco. Los métodos tradicionales de cultivo han sobrevivido durante siglos, y la
arquitectura vernacula refleja su riqueza multicultural. Se destaca por sus
mogotes y sus practicas agricolas tradicionales, especialmente el cultivo del
tabaco con métodos manuales que se siguen utilizando para preservar la calidad
del producto. El paisaje rural estd salpicado de viviendas y granjas simples,
mientras que el pueblo de Vifiales conserva su disefio original y arquitectura
colonial. El valle alberga una cultura Unica que combina influencias indigenas,
espafolas y africanas, como se refleja en su muasica y artesania (UNESCO,
2024h).

Criterio (IV): El Valle de Vifales es un paisaje karstico excepcional donde los
métodos agricolas tradicionales, particularmente el cultivo del tabaco, han
sobrevivido sin cambios durante siglos. La regién también conserva una rica
tradicidon vernacula en su arquitectura, artesania y musica. El sitio tiene un
tamafo suficiente para representar las caracteristicas y procesos que transmiten
su significado. Sin embargo, el desarrollo turistico futuro podria amenazar su

integridad.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
125 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

Las Primeras Plantaciones de Café en el Sureste de Cuba es un paisaje
cultural que abarca 171 antiguas plantaciones de café del siglo XIX y principios
del XX. El sitio incluye evidencia arquitectonica, arqueoldgica e hidraulica, asi
como una red de caminos y puentes. El paisaje montafioso y la vegetacion
demuestran la adaptacion de los cafetales al entorno natural. La propiedad
inscrita abarca 81.475 hectareas en las provincias de Guantdnamo y Santiago
de Cuba. Las plantaciones de café varian en estado de conservacion, desde
ruinas hasta el museo restaurado de La Isabelica. Las plantaciones tipicas
incluyen la casa del propietario, secaderos, areas de produccion y viviendas para
trabajadores. Un sistema hidraulico unico permitié el procesamiento del café. La
vegetacion ilustra la integracion del cultivo de café con el bosque natural y los
jardines formales. Las plantaciones son un testimonio de la relacion entre el
hombre y la naturaleza (UNESCO, 2024a).

Criterio (ll): Las Primeras Plantaciones Cafetaleras del Sureste de Cuba son un
ejemplo material de la Revolucién Haitiana y su impacto en Cuba. Los elementos
culturales de los inmigrantes franco-haitianos se manifiestan en la arquitectura,
la ingenieria, la economia, la musica, la danza, la literatura, la gastronomia, la
religion, el arte y las costumbres. Los restos de las plantaciones son un
testimonio Unico de una forma de explotacién agricola que ha desaparecido en

otras partes del mundo.

Criterio (IV): ElI complejo cafetalero del sureste de Cuba es el testimonio mas
antiguo de la cultura cafetera en Ameérica. El sistema de procesamiento hiumedo
de café se perfecciond en esta region y sent6 las bases para el procesamiento
moderno del grano. La produccion de café cre6 un paisaje cultural Unico que

ilustra una etapa importante en el desarrollo de esta forma de agricultura.

Cienfuegos, inscrita en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO en 2005,
fue fundada en 1819, fue una ciudad portuaria préspera en Cuba. Su auge se
debié al azucar, con un centro original de 25 manzanas en un disefio
cuadriculado inspirado en la llustracion espafiola. La ciudad planificada reflejaba
las nuevas tendencias socioeconémicas y culturales de la época. Cienfuegos se
destaca por su arquitectura neoclasica del siglo XIX, incluyendo la Catedral, el
Teatro Tomas Terry y el Casino Espafol. Los edificios del siglo XX son mas
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eclécticos, pero mantienen la armonia del conjunto. El centro historico de 70
hectareas esta rodeado por una zona de amortiguacion de 105 hectareas
(UNESCO, 20249).

Criterio (I1): muestra un importante intercambio de influencias basadas en la
llustracién espafola y es un ejemplo temprano de su implementacion en la

planificacion urbana de América Latina en el siglo XIX.

Criterio (IV): es un ejemplo destacado de un conjunto arquitecténico que
representa las nuevas ideas de modernidad, higiene y orden en la planificacion

urbana en América Latina a partir del siglo XIX.

El Centro Histérico de Camaguey, fundado en 1528, es una de las primeras
villas espafolas en Cuba. Se caracteriza por su trazado urbano irregular con
plazas, callejones y manzanas irregulares, un ejemplo Unico en las ciudades
coloniales de América Latina. Los edificios religiosos alrededor de las plazas
principales forman un sistema de hitos en la ciudad. La arquitectura doméstica
presenta tipologias tipicas y el uso de materiales y técnicas de construccion
consistentes, principalmente tierra, revelando influencias andaluzas. El centro
histdrico sigue siendo el corazon de la ciudad y un lugar de actividades sociales
y culturales (UNESCO, 2024i).

Es un ejemplo excepcional de asentamiento urbano tradicional, relativamente
aislado de las rutas comerciales principales. Los colonizadores esparfioles se
basaron en influencias urbanas medievales europeas para el trazado de la
ciudad y las técnicas de construccion. La propiedad tiene un tamafio adecuado
para garantizar la integridad del centro histérico y contiene todos los elementos
materiales necesarios. La persistencia del trazado original, la arquitectura, la
artesania, los usos y el espiritu del lugar demuestran su autenticidad. La
proteccion legal y los instrumentos de gestion son adecuados para garantizar la

conservacion del area y su zona de amortiguacion.

Criterio (IV): Es un tipo de arquitectura urbana excepcional en América Latina,
caracterizado por su trazado urbano irregular que produjo un sistema inusual de
plazas, calles serpenteantes, callejones, manzanas y parcelas. La arquitectura

monumental y domeéstica forman un tejido urbano homogéneo donde se
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encuentran expresiones arquitectonicas de diferentes épocas de la evolucion de

la ciudad.

Criterio (V): Es un ejemplo excepcional de un asentamiento urbano tradicional
relativamente aislado de las principales rutas comerciales. Los colonizadores
espafoles estuvieron sujetos a influencias urbanas medievales europeas en el
trazado de la ciudad y a técnicas de construccion tradicionales traidas a América

por los primeros albafiles y maestros de obra.

Los siete sitios culturales inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial de la
UNESCO permiten calcular el indicador Numero de sitios culturales del

Patrimonio Mundial en Cuba, usando la formula |.
1.2 Patrimonio cultural inmaterial

El indicador se refiere a las tradiciones, practicas, conocimientos y expresiones
culturales que se transmiten de generacion en generacion dentro de una
comunidad. El patrimonio cultural oral e inmaterial es una parte fundamental de
la identidad cultural de un pueblo y contribuye a la diversidad cultural del mundo.
Este indicador mide la cantidad de elementos del patrimonio cultural oral e
inmaterial que han sido reconocidos por la UNESCO como Patrimonio de la
Humanidad o como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Cuba
cuenta con 6 elementos en las listas de patrimonio cultural inmaterial (UNESCO,
2024c):

1. Bolero: identidad, emocién y poesia hecho cancién: Inscrito en 2023,
el bolero es un elemento indispensable de la cancion sentimental de
Ameérica Latina, con un caracter lirico fuerte, profundamente arraigado en
Cuba y México. Como un crisol cultural, combina el lenguaje utilizado en
la poesia europea, los ritmos africanos de los esclavos y los sentimientos

de los pueblos indigenas de las Américas.

2. Sabores de los maestros del ron ligero: Inscrito en 2022 en la Lista
Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad. Se
origind en 1862 en la ciudad de Santiago de Cuba. Desde entonces, se
ha producido una transmision ininterrumpida de los conocimientos de los
maestros roneros cubanos, que se ponen en practica en bodegas de
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envejecimiento, zonas de mezcla y laboratorios. La experiencia de los
maestros roneros cubanos se basa en un conjunto de conocimientos y
técnicas tradicionales y cientificas que garantizan la salvaguardia del
proceso de fabricacion del ron ligero cubano. El ron ligero es también una
importante fuente de ingresos para el pais. Independientemente de la
marca, los maestros del ron ligero siguen un cédigo ético centrado en el
respeto a la cultura del ron cubano y a su historia, asi como a las buenas
practicas, con la ecocultura y la armonia con el medio ambiente como eje

central.

3. Las Parrandas de la region central de Cuba: Inscrito en 2018, las
parrandas, que tuvieron lugar por primera vez el afio 1820 en el municipio
de Remedios, son fiestas celebradas hoy en dia por dieciocho
comunidades de la region central de Cuba durante los ultimos meses del
afio en su mayoria. El engalanamiento de monumentos y la creacion de
réplicas de éstos, asi como de carrozas, son una asombrosa
demostracién de la imaginacion y creatividad que poseen los grupos de
parranderos para reintepretar y recrear sucesos e historias mediante
imagenes, luces y colores de gran originalidad. Los conocimientos
tradicionales vinculados a este elemento del patrimonio cultural se
combinan constantemente con técnicas modernas, por eso Las Parrandas

son siempre un evento tradicional y contemporaneo a la vez.

4. El punto: El punto es una expresion poética y musical de los guajiros
cubanos consistente en una tonada o melodia acompafiada por la voz de
una persona que canta composiciones poéticas en décimas, improvisadas
o aprendidas. El punto es un elemento esencial del patrimonio cultural
inmaterial de Cuba, abierto a todos, que propicia el didlogo y expresa los
sentimientos, conocimientos y valores de las comunidades que lo
practican. Las técnicas y los conocimientos vinculados a este elemento
cultural tradicional se transmiten de generacion en generacion,

esencialmente por medio de la imitacién.

5. La rumba cubana, mezcla festiva de baile y musica, y todas las
practicas culturales inherentes: La musica y los movimientos de la

rumba de Cuba estan esencialmente vinculados a la cultura africana, pero
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también poseen algunos elementos caracteristicos de la cultura antillana
y el flamenco espafiol. La rumba surgi6 en barrios marginados de algunas
ciudades como La Habana y Matanzas, asi como en las proximidades de
algunos puertos y en poblados, llegando a ser especialmente popular en
las zonas rurales habitadas por comunidades de esclavos africanos. Al
extenderse desde el oeste hacia el este del pais, la rumba llegé a ser un
simbolo importante de un estrato marginado de la sociedad cubana y de
su identidad.

6. La Tumba francesa: Fue inscrita en 2008 pero proclamado originalmente
en 2003. El tipo de baile, canto y percusion llamado Tumba Francesa
(literalmente, tambor francés) lleg6 a Cuba con los esclavos haitianos, que
fueron trasladados a la parte oriental del pais tras las revueltas que
sacudieron Haiti en 1790. Los primeros testimonios escritos de esta
tradicion datan de principios del siglo XIX. Esta danza encarna uno de los
vinculos mas antiguos y visibles con el patrimonio afrohaitiano de la
provincia cubana de Oriente. Es el fruto de la fusién, en el siglo XVIII, de
la musica de Dahomey (Africa occidental) y de los bailes tradicionales
franceses. Tras la abolicion de la esclavitud en Cuba en 1886 y la
migracion urbana de los libertos en busca de trabajo, surgieron las
sociedades de Tumba Francesa en varias ciudades del Este de la isla.

1.3 Numero de grandes estadios deportivos

El indicador mide la cantidad de estadios deportivos que tienen una capacidad
superior a un cierto numero de espectadores. Los grandes estadios deportivos
son infraestructuras importantes para la organizacién de eventos deportivos de
gran magnitud, como campeonatos mundiales, Juegos Olimpicos o partidos
internacionales. Este indicador puede ser utilizado para evaluar la capacidad de
un pais para albergar eventos deportivos de gran escala. Algunos de los
principales estadios y centros deportivos cubanos que podrian cumplir con los
requerimientos para organizar campeonatos mundiales, Juegos Olimpicos o

partidos internacionales se incluyen:
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e Estadio Panamericano (La Habana) - Uno de los mayores estadios de
Cuba, con capacidad para 50,000 espectadores y que ha acogido eventos

deportivos importantes.

e Coliseo de la Ciudad Deportiva (La Habana) - Gran complejo deportivo
gue cuenta con diversos escenarios, incluyendo un estadio techado con

capacidad para 12,000 personas.

e Estadio Latinoamericano (La Habana) - Estadio de béisbol considerado
uno de los mas importantes de Cuba y que ha albergado partidos
internacionales. Con capacidad para 55 000 espectadores y que ha

albergado partidos internacionales.

e Estadio Pedro Marrero (La Habana) - Estadio de futbol con una capacidad

de 35,000 espectadores.

e Estadio Palmar de Junco (Matanzas) — Estadio de béisbol activo mas
antiguo del mundo, donde se desarrollo el primer juego oficial de pelota
en Cuba el 27 de diciembre de 1874. Fue declarado Monumento Local en
1979 y Nacional en 1991. Los aficionados del deporte nacional abogan
por que se convierta en el Salén de la Fama del Béisbol cubano.

e Estadio Guillerméon Moncada (Santiago de Cuba) — Es un proyecto del
arquitecto Emilio Castro y en él disputa sus encuentros el equipo de
béisbol local. En su primera etapa fue conocido como Ciudad Deportiva,
pero al ser reestructurado en 1977 se le otorg6 el nombre actual. Tiene

capacidad para 25 000 espectadores.

e Estadio Calixto Garcia (Holguin) — Con capacidad para 30 000 visitantes
fue inaugurado el sabado 10 de febrero de 1979. Es uno de los parques
mas bellos, tanto en el interior como en sus alrededores, y tiene una
estructura constructiva muy similar al Victoria de Giron de Matanzas y al

5 de Septiembre de Cienfuegos.

Si bien Cuba posee algunos estadios con potencial para albergar eventos
deportivos de gran magnitud, se requeriria una inversion significativa en
infraestructura y mejoras logisticas para que el pais pueda ser considerado como

un candidato viable para organizar competiciones internacionales de alto nivel.
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1.4 Turismo cultural y de entretenimiento Demanda Digital

El indicador incluye la demanda de turismo cultural y de entretenimiento a través
de canales digitales. Mide el numero de busquedas en linea relacionadas con
destinos culturales, la cantidad de reservas de actividades culturales realizadas
a través de plataformas digitales, y el uso de redes sociales para promocionar y
difundir eventos culturales. Este indicador es util para conocer las tendencias del
mercado turistico cultural y de entretenimiento, y para identificar oportunidades

para el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos.

La demanda de turismo cultural a Cuba ha crecido segun estudio desarrollado
por el Sistema de Inteligencia Turistica del Ministerio de Turismo de Cuba. La
investigacion hace uso de técnicas de procesamiento del lenguaje natural,
también conocidas como PNL, las redes sociales (Twitter / Instagram) e incluye
busquedas de viaje en Google Trends para extraer informacién significativa para
la toma de decisiones en el turismo cubano. Segun el informe de enero a
septiembre del 2023, el 24% de las interacciones en estas redes estuvieron
relacionadas con el Turismo Cultural y el 21% con el Sol y Playa, existe un interés
mayor hacia el segmento cultural que hacia el sol y playa, Mabrian (2023). Con
la finalidad de calcular el indicador se utilizaron los datos del informe de Mabrian
(2023) y se usé la formula I.

1.5 Numero de ciudades creativas de la UNESCO

El indicador incluye la cantidad de ciudades que han sido designadas por la
UNESCO como Ciudades Creativas. Estas ciudades han sido reconocidas por
su potencial para utilizar la cultura como motor de desarrollo sostenible. La Red
de Ciudades Creativas de la UNESCO incluye siete categorias: Artesania y Artes

Populares, Artes Mediales, Diseilo, Gastronomia, Literatura, Musica y Cine.

Segun refiere OnCuba (2021), a dia de hoy, tres ciudades cubanas han sido
designadas por la UNESCO como Ciudades Creativas:

e La Habana: Reconocida en 2019 en la categoria de Musica. La Habana
es cuna de diversos géneros musicales como el son, la trova y el bolero,

y ha dado al mundo a figuras legendarias como Benny Moré¢, Celia Cruz
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y Buena Vista Social Club. La ciudad alberga una vibrante escena musical
con numerosos lugares de musica en vivo, festivales internacionales y

una rica tradicién de ensefianza musical.

e Trinidad: Designada en 2019 en la categoria de Artesania y artes
populares. Trinidad se destaca por su arquitectura colonial, sus calles
empedradas y su rica tradicion de artesania, especialmente en ceramica,
tejidos y trabajos en madera. La ciudad cuenta con numerosos talleres
artesanales, galerias de arte y eventos culturales que celebran el talento

local.

e Santiago de Cuba: Incorporada en 2021 también en la categoria de
Musica. Santiago de Cuba es conocida como la "Cuna del Son" y ha
aportado enormemente a la musica cubana con géneros como el bolero,
la conga y la trova. La ciudad es sede de importantes festivales como el
Festival Internacional de la Trova y el Festival Internacional del Caribe, y

cuenta con una activa escena musical comunitaria.

Es importante destacar que la designacién como Ciudad Creativa de la UNESCO
reconoce el compromiso de estas ciudades con el desarrollo cultural, la
creatividad y la innovacion. A su vez, brinda acceso a una red global de ciudades
creativas, oportunidades de intercambio y colaboracién, y mayor visibilidad en el
escenario internacional. Cabe mencionar que otras ciudades cubanas, como
Camaguey, aspiran a ser incluidas en la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO en el futuro, destacando su potencial en la categoria de Artesania y

artes populares.
Evaluacion del pilar Recursos Culturales

La evaluacion del Pilar Recursos Culturales alcanza un promedio de 2,97 (Tabla
1).

Tabla 1. Calculo del Pilar Recursos Culturales

Indicador cuantitativo Calculo del Resultado

indicador
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Numero de sitios culturales del Patrimonio 6« ( 7-0 ) +1 2.40
Mundial 30-0

Nuamero de culturas orales e intangibles. 6 % ( 6-0 ) +1 3.40
expresiones 15-0

Numero de grandes estadios deportivos 6 « ( 7-0 ) +1 2.40
30—-0

Turismo cultural y de entretenimiento 6 + (24 - O> +1 3.66
Demanda Digital, 0 =100 (mejor) 54 -0

Numero de ciudades creativas de la 6« (3 - 0) +1 3.00
UNESCO 9-0

Promedio General 2.97

Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion a partir de cuestionario aplicado a expertos

Con el objetivo de complementar el andlisis de los indicadores cuantitativos se
disefid un cuestionario que incluyo cinco secciones y un total de 20 items a
evaluar. Los items fueron elaborados a partir de la revision de la literatura sobre
el tema de investigacion, seleccionando los mas pertinentes para el analisis. En
general, la evaluacion de los criterios mencionados puede brindar una visiébn mas
completa y precisa del estado actual del patrimonio cultural de Cuba, permitiendo
asi la identificacion de oportunidades y desafios para su desarrollo sostenible.
Asimismo, estos criterios pueden contribuir a fomentar una gestién turistica mas

responsable, (Tabla 2).

Tabla 2. Items para evaluar el Pilar de Recursos Culturales

Secciones Items
1. Patrimonio 1.1.Diversidad de tipos de sitios culturales inscritos
Mundial (sitios  arqueoldgicos, sitios histéricos, sitios

monumentales, etc.).
1.2.Estado de conservacion de los sitios culturales del

Patrimonio Mundial.
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1.3.Nivel de participacion de las comunidades locales en
la gestion de los sitios culturales del Patrimonio
Mundial.

2. Patrimonio
cultural oral e

inmaterial

2.1 Diversidad de tipos de elementos del patrimonio
cultural oral e inmaterial inscritos (tradiciones,
practicas, conocimientos, expresiones culturales,
etc.).

2.2 Nivel de vitalidad y transmisiéon del patrimonio
cultural oral e inmaterial a las nuevas generaciones.

2.3 Medidas de salvaguardia del patrimonio cultural oral

e inmaterial.

3. Infraestructuras

Deportivas

3.1Ubicacion geografica de los grandes estadios
deportivos.

3.2 Estado de las infraestructuras de los grandes
estadios deportivos.

3.3Capacidad de los grandes estadios deportivos para

albergar eventos deportivos de gran magnitud.

4. Turismo
cultural y de

entretenimiento

4. 1NUmero de reservas de actividades culturales
realizadas a través de plataformas digitales.

4.2 Uso de redes sociales para promocionar y difundir

Demanda eventos culturales.
Digital 4.3 Numero de visitantes a museos, sitios arqueoldgicos,
monumentos Yy otros espacios culturales.
4.4 Gasto de los turistas en actividades culturales y de
entretenimiento.
4.5 Satisfaccion de los turistas con la oferta cultural y de
entretenimiento.
4.6 Contribucién del turismo cultural al desarrollo
economico local.
5. Numero de 5.1 Numero de empresas dedicadas a las industrias
ciudades culturales y creativas.

creativas (cine,
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musica, 5.2 Nivel de empleo generado por las industrias
videojuegos, culturales y creativas.
etc.) 5.3 Contribucién de las industrias creativas en la

economia local y nacional.
5.4 Acceso de las industrias culturales y creativas
cubanas a financiamiento y apoyo institucional.
5.5Capacidad de las industrias culturales y creativas

cubanas para competir en el mercado internacional

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados de las encuestas aplicadas a los expertos del Programa
sectorial del MINTUR “Desarrollo Completivo y Sostenible del Producto Turistico
Cubano” se aprecia que con relacién al Patrimonio Mundial la valoracion general
es de 4,4 (en una escala de 1 a 7 puntos), lo que puede considerarse favorable.
No obstante, en esa apreciacion influye positivamente la diversidad de los sitios
culturales de Cuba incluidos en la Lista de Patrimonio Mundial, pero la evaluacién
del nivel de participacion de las comunidades locales en la gestion de los sitios
culturales recibe una evaluacién menor (2,2), (Figura 1).

Nivel de participacion de las comunidades locales en la

gestion de los sitios culturales del Patrimonio Cultural 2.2

Estado de conservacién de los sitios culturales del Patrimonio

S
Cultural 4.8

Diversidad de los sitios culturales de Cuba inscritos en la

Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO 6.2

0 1 2 3 4 5 6 7
Figura 1. Resultado de la Seccion 1: Patrimonio Mundial

Fuente: Elaboracion propia

Un resultado similar se alcanza en la seccion 2 de la encuesta, en la que se
incluyen los items relacionados con el Patrimonio cultural oral e inmaterial. En
este caso se valora positivamente (5) la diversidad de ese patrimonio en Cuba,
no obstante, las calificaciones otorgadas por los expertos a las medidas de
salvaguarda son de 3,2 y la forma en que se tiene concebida su transmision a

las nuevas generaciones alcanza una baja puntuacién (2), (Figura 2).
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Capacidad para albergar eventos deportivos de gran .

magnitud

Estado de las infraestructuras de los grandes estadios I 26

deportivos

Ubicacion geografica de los grandes estadios I

deportivos

Figura 2. Resultado de la Seccion 2: Patrimonio cultural oral e inmaterial
Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a las Infraestructuras deportivas, Cuba posee una buena
distribucién geogréfica de sus estadios deportivos, con buenas capacidades para
albergar eventos de gran magnitud. Sin embargo, el estado de esas
infraestructuras atenta contra su uso en funcion del turismo, segun han

expresado los expertos (Figura 3).

Medidas de salvaguardia del patrimonio cultural oral e
inmaterial en Cuba

Vitalidad y transmisién del patrimonio cultural oral e
inmaterial a las nuevas generaciones

Diversidad del patrimonio cultural oral e inmaterial de
Cuba

I 32
I 2

I

0 1 2 3 4 5 6

Figura 3. Resultado de la Seccion 3: Infraestructuras Deportiva
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, los items incluidos en la encuesta relacionados con el Turismo
Cultural y entretenimiento muestran los resultados mas desfavorables con una
evaluacion promedio de 2,1. Esta evaluacion es influenciada por las
posibilidades de realizar reservas de actividades culturales y de entretenimiento
usando plataformas digitales (1,4). No obstante, el resto de los items tampoco
alcanzan resultados favorables, indicando escaso uso de las redes sociales para
la promocion del turismo cultural, y al limitado disfrute del patrimonio cultural con
reservas no explotadas en museos, sitios arqueoldgicos, monumentos y otros

espacios culturales (Figura 4).
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Capacidad de las industrias culturales y creativas para I 3

competir en el mercado internacional

Acceso de las industrias culturales y creativas a I 24

financiamiento y apoyo institucional

Contribucién de las ndustrias culturales y creativas a la e 34

diversificacion de la economia local

Nivel de empleo generado por las industrias culturales R

y creativas

Numero de empresas dedicadas a las industrias I 26

culturales y creativas

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Figura 4. Resultado de la Seccion 4: Turismo Cultural y de Entretenimiento

Digital
Fuente: Elaboracion propia

La ultima seccién de la encuesta dedicada a las Industrias Culturales y Creativas
muestra una valoracion promedio de 3, destacando con bajas puntuaciones los
elementos relacionados con el apoyo institucional del desarrollo de las
denominadas “industrias culturales y creativas”, lo que pudiera ser una de las
causas de un limitado numero de empresas dedicadas a estos fines. No
obstante, los expertos consultados reconocen la importancia que estas
organizaciones pudieran tener de la diversificacién de las economias locales con

calificaciones de 3,4 (Figura 5).

Contribucion del turismo cultural al desarrollo econémico
local

Satisfaccion general de los turistas con la oferta cultural y de 26
- 1
entretenimiento :

Gasto de los turistas en actividades culturales y de 99
. |
entretenimiento ]

I

Visitantes a museos, sitios arqueol6gicos, monumentos y N )
otros espacios culturales ;

Uso de las redes sociales para promocionar y difundir S
eventos culturales

Reservas de actividades culturales y de entretenimiento

realizadas a través de plataformas digitales R

0 1 2 3

Figura 5. Resultado de la Seccion 5: Industrias Culturales y Creativas
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Fuente: Elaboracion propia

Al triangular los resultados a partir de los indicadores cuantitativos y la encuesta
aplicada a los expertos se aprecia que existen coincidencias entre las
evaluaciones dadas a los indicadores relacionados con las Industrias Culturales

y creativas y el Patrimonio Oral e Inmaterial.

Con relacion al Patrimonio Mundial, a pesar de que Cuba cuenta con siete sitios
incluidos en la lista, los expertos consideran que existe una diversidad en el
patrimonio cubano, con un buen estado de conservacion de los sitios, otorgando

una calificacion mayor (4,4).

En los indicadores cualitativos relacionados con la Industria deportiva se observa
que Cuba cuenta con una buena distribucion de los estadios deportivos, a lo
largo del territorio nacional, sin embargo, el estado de la infraestructura de estos
en muchos casos constituye una limitante. El analisis permite constatar que los
indicadores relacionados con Turismo cultural y entretenimiento digital obtienen

las evaluaciones mas bajas. (Figura 6).

Indicadores cuantitativos Resultados de la encuesta

Patrimonio Mundial

5 44
y 2.4
3 2.
Industrias Culturales y 2 Patrimonio Cultural
Creativas 3.0 1 34 Oral e Inmaterial
0
2.1 24
Turismo Cultural y de 3.6 3.5 Infraestructuras
Entretenimiento Digital Deportivas

Figura 6. Analisis comparativo entre los resultados alcanzados con indicadores

y la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion de los resultados de la evaluacion del pilar recursos culturales

La evaluacion del pilar mediante los dos instrumentos empleados permite
estimar la posicion competitiva de Cuba y compararla con otros paises de la
region de Las Américas.  El célculo del Pilar Recursos Culturales (3) permite
identificar la ventaja que desde el punto de vista competitivo tiene Cuba con
relacion a sus Recursos Culturales, ya que alcanzaria una posicion por encima

de la media a nivel global en este indicador 2,38.

En la regidn de Las Américas, Cuba se encontraria en una situaciéon competitiva
favorable, teniendo en cuenta sus Recursos Culturales, solo por debajo de
paises como; México, Brasil, Estados Unidos de América, Colombia y Argentina
y Perl. En este sentido, el rico patrimonio cultural, la colocaria con ventajas

frente a Republica Dominicana y otros paises de la regién (Figura 7).

Recursos Culturales

7.00
6.35

6.00
5.44

] 5.06
5.00 ]

4.00 3.9

3.29
— 3.01 300
3.00 = 289

2.00 — T
0% 148 147 146 144
1.28 125 1.24 147 4 10

. 1

MEX BRA USA COL ARG PER CUB CAN BOL CHL ECU VEN URY PAN JAM DOM CRI GTM TTO HND NIC SLV BRB

Figura 7. Estimacion del Pilar Recursos Culturales para la region de Las

Ameéricas.

Fuente: Elaboracion propia en SPSS (Statistical Package for Social Sciences) a
partir de datos del WEF (2024) disponibles en

https://www.weforum.org/publications/travel-tourism-development-index-2024/
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El estudio permitié identificar como principales debilidades:

e Limitado apoyo institucional del desarrollo de las denominadas “industrias
culturales y creativas”.

e Los recursos digitales son insuficientes para realizar reservas de
actividades culturales y de entretenimiento usando plataformas digitales.

e Escaso uso de las redes sociales para la promocion del turismo cultural.

e Limitado disfrute del patrimonio cultural con reservas no explotadas en
museos, sitios arqueologicos, monumentos y otros espacios culturales
con grandes potencialidades.

e El estado de las infraestructuras deportivas atenta contra su uso en

funcién del turismo.

El nivel de participacion de las comunidades locales en la gestion de los

sitios culturales es insuficiente.

Se comprob6 mediante el calculo de correlaciones que los Recursos Culturales
tienen una influencia significativa e incluso superior a los Recursos Naturales y
los Recursos no relacionados con el ocio en las evaluaciones que se hacen de

la competitividad de los Recursos Turismo y Viajes (tabla 3).

Tabla 3. Correlaciones entre los pilares de la dimensién Recursos Turismo y

Viajes
Recurso | Recursos | Recurso Recursos
S Culturale S no
Turismo S Naturale relacionado
y Viajes S s con el
ocio
Recurso | Correlacio 1 ,935" ,844" ,903"
S n de
Turismo Pearson
y Viajes N 119 119 119 119
**|_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) a partir de datos del WEF (2024) disponibles en

https://www.weforum.org/publications/travel-tourism-development-index-2024/
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No obstante, Cuba tiene un gran potencial para diversificar su oferta turistica a
través de la valorizacion y promocion de su rica cultura. Implementando las

acciones que a continuacion se proponen.
1. Fortalecer la promocién de la oferta cultural:

¢ Incrementar el disefio de rutas y paquetes turisticos teméticos: Disefiando
itinerarios que combinen visitas a museos, teatros, eventos culturales y
sitios historicos con actividades de playa, naturaleza o aventura.

e Mejorar las ofertas culturales que se ofrecen en los hoteles como parte de
la llamada recreacion y fortalecer la programacién cultural de sitios con
hoteles todo incluido (Varadero, Cayos de Ciego de Avila, Holguin).

¢ Incrementar los materiales promocionales, folletos, guias y paginas web
en varios idiomas que destaquen la riqgueza cultural de Cuba, incluyendo
informacién sobre museos, teatros, galerias, festivales y eventos.

e Promover la oferta de turismo cultural en ferias turisticas internacionales
para dar a conocer la oferta cultural de Cuba a agentes de viajes y
potenciales turistas.

e Incrementar el uso de las redes sociales: creando perfiles para
promocionar la oferta cultural de Cuba y compartir contenido atractivo,

como fotos, videos y articulos.
2. Mejorar la accesibilidad a la oferta cultural:

e Ampliar los horarios de apertura de museos y teatros: Ofreciendo horarios
mas flexibles para que los turistas puedan visitar estos espacios, incluso
en las tardes y noches.

e Mantener el precio de las entradas en niveles competitivos con
diferenciacion para grupos y familias.

e Incorporar a las plataformas de pagos en linea la compra de entradas a
museos, teatros, sitios patrimoniales.

e Mejorar la sefalética, instalar sefalizacion clara y visible que indique
como llegar a los museos, teatros y otros sitios culturales.

e Incorporar codigos QR en todos los sitios patrimoniales, para dar

informacion veraz al visitante.
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e Actualizar en los Centros de Informacion al Visitante la informacién
relacionada con la oferta cultural del destino.

e Ofrecer visitas guiadas en varios idiomas con guias turisticos capacitados
para ofrecer visitas guiadas en espafiol e inglés.

3. Innovar en la oferta cultural:

e Crear nuevos productos y servicios: Desarrollando experiencias culturales
innovadoras, como talleres, clases de baile o0 musica, visitas nocturnas a
museos 0 representaciones teatrales al aire libre, visitas a comunidades
locales.

e Utilizar la tecnologia: Implementando realidad aumentada, realidad virtual
y otras tecnologias para ofrecer experiencias culturales mas interactivas
e inmersivas.

e Organizar eventos que fomenten el intercambio entre artistas cubanos y
extranjeros, como festivales, residencias para artistas y talleres
colaborativos.

e Brindar apoyo financiero y promocional a los artistas cubanos para que
puedan crear y presentar sus obras al publico.

e Promover los valores de la Red de Ciudades Patrimoniales cubanas en la

oferta turistica del destino Cuba.

4. Integrar la oferta cultural en el desarrollo sostenible:

Promover el turismo cultural: Fomentando practicas turisticas que

respeten el medio ambiente y el patrimonio cultural de Cuba.

e Involucrar a las comunidades locales: Coordinando acciones con los
gobiernos locales que integren a las comunidades en el desarrollo de la
oferta cultural, creando oportunidades de trabajo y participacion.

e Promover el uso de productos y servicios locales: Incentivando a los
turistas a comprar productos artesanales y utilizando servicios locales,
como restaurantes y alojamientos gestionados por la comunidad.

e Desarrollar experiencias turisticas que involucren a las comunidades

locales vulnerables.
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La puesta en practica de las acciones puede generar impactos positivos para el

destino pais y las comunidades locales:

e La oferta cultural puede atraer a un puablico mas diverso, incluyendo
turistas con intereses especificos en la historia, el arte, la musica o la
danza.

e Los turistas que disfrutan de la oferta cultural suelen permanecer mas
tiempo en el destino, lo que genera mayores ingresos para la economia
local.

e La diversidad de la oferta cultural puede ser un factor importante para
fidelizar a los turistas y animarlos a regresar a Cuba en el futuro.

e La relacién cultura-turismo puede generar ingresos para centros
culturales como; museos, teatros, galerias, emprendimientos creativos,

entre otros.
CONCLUSIONES

e El analisis de la competitividad turistica del destino Cuba desde la
perspectiva de su patrimonio cultural, permitié estimar la posicion
competitiva para el turismo cultural, demostrando ventajas competitivas al
compararlo con la regiéon de Las Américas.

e La puesta en valor de los recursos culturales del destino Cuba puede
generar impactos positivos, diversificando la oferta, incrementando el flujo
de visitantes interesados en hacer turismo cultural, y generando mayores
ingresos para el sector turistico, el cultural y las comunidades locales.

e Los recursos culturales con los que cuenta el destino pueden constituir
importantes aceleradores del desarrollo y recuperacién del turismo en
Cuba, no obstante, para lograrlo debe realizarse una gestion turistica
integral y estratégica con el desarrollo de planes que involucren a todo lo
actores como las comunidades locales, las autoridades gubernamentales

y el sector privado.
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RESUMEN

Los cambios vertiginosos que se presentan en el sector turistico y sus
tendencias, tanto en la demanda como en la oferta exigen una integracion de
todos los actores para lograr una adecuada gestion de los destinos turisticos.
Ante este escenario, los destinos turisticos estan obligados a buscar
permanentemente herramientas que evallen su gestion en el logro de
competitividad. En este contexto, el estudio tiene como objetivo evaluar la
competitividad turistica del destino Cuba en cuanto a sus Recursos Naturales.
Para ello, se analiz6 un conjunto de indicadores propuesto por el Foro
Econdmico Mundial, para evaluar el patrimonio natural del destino pais. Ello,
permitié el andlisis cuantitativo y cualitativo, en este ultimo se tuvo en cuenta el
criterio de expertos. Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron técnicas
y herramientas estadisticas. Como principales resultados, se realizd la
evaluacion del pilar Recursos Naturales, se determind su posicion competitiva,
identificando limitaciones y potencialidades para el desarrollo el turismo de

naturaleza en el destino Cuba.
Palabras Claves: competitividad, indicadores, patrimonio natural, destino Cuba.
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The rapid changes occurring in the tourism sector and its trends, both in demand
and supply, require the integration of all stakeholders to achieve adequate
management of tourism destinations. Given this scenario, tourist destinations are
forced to constantly seek tools to evaluate their management in order to achieve
competitiveness. In this context, the study aims to evaluate the tourism
competitiveness of Cuba in terms of its Natural Resources. To this end, a set of
indicators proposed by the World Economic Forum was analyzed to assess the
natural heritage of the country. This allowed for quantitative and qualitative
analysis, the latter taking into account expert judgment. Statistical techniques and
tools were used to develop the research. The main results were an evaluation of
the Natural Resources pillar, determining its competitive position, and identifying
limitations and potential for the development of nature tourism in Cuba.

Keywords: competitiveness, indicators, natural heritage, destination Cuba.
INTRODUCCION

En paises en los que el sector del turismo se ha vuelto un motor econémico vital,
las autoridades gubernamentales han centrado su atencion en los factores que
podrian darles una ventaja competitiva (Isa et al., 2020). Con ello, la
competitividad turistica se convierte en un indicador importante para evaluar la

rentabilidad del sector turistico de un pais (Serrano et al., 2018).

En consecuencia, la competitividad turistica ha sido objeto de andlisis de muchos
investigadores del turismo. Entre los referentes y aportes a sus estudios se
encuentra Martinez (2020), quien lo destaca como un elemento clave que
permite la comparacion entre los destinos y brinda elementos para la concepcién

de una oferta turistica diferenciada y de valor para los visitantes.

La practica demuestra que cuando un turista elige un destino esta renunciando
a todos los demas que se le ofertan, lo que exige a sus gestores un importante
esfuerzo por ofrecer a sus clientes potenciales los productos y servicios turisticos
de mayor calidad. Por consiguiente, la competitividad y la continua busqueda de
la calidad y excelencia se han convertido en uno de los objetivos fundamentales
qgue persiguen los destinos turisticos. Lo anterior, plantea nuevos retos para el

sector; el incremento de la competitividad en los mercados, el aumento de la
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calidad de los servicios; la creacion, diversificacion, consolidacion de ofertas
complementarias al alojamiento y el desarrollo de nuevas modalidades
permitirdn incrementar los flujos turisticos y; por tanto, el crecimiento de los

ingresos (Cércoles, 2011).

Sin embargo, para efectuar un profundo andlisis sobre la competitividad de un
destino turistico, se requiere de grandes cantidades de informacion, las cuales,
en ocasiones, dificilmente son posibles de conseguir para todos los paises; esta
es la causa fundamental de que muchas naciones no se encuentren en el ranking
mundial de competitividad, pues no poseen la informacion pertinente para
determinar este indice, como Cuba y los demas paises del Caribe (Roman et al.,
2021).

La alta dependencia de la mayoria de los paises caribefios del turismo hace que,
entender, analizar y mejorar la competitividad turistica sean imperativos para la
region. En el caso particular de Cuba, en los ultimos tres afos, la recuperacion
del nimero de visitantes y de los ingresos ha sido lenta, con un porciento de

ocupacién del 35,5% en el caso del turismo internacional.

En este contexto adverso, la investigacion tiene como objetivo la evaluacion de
los Recursos Naturales y codmo pueden incidir en la posicion competitiva de
Cuba.

METODOLOGIA

Para la evaluacion de los Recursos Naturales, se formd un equipo evaluador que
reunio la informacion pertinente para responder un cuestionario acerca de los
indicadores a evaluar, efectuar una valoracion general de los Recursos Naturales
del destino Cuba y puntuarla segun la escala establecida por el Foro Econémico
Mundial (FEM, 2024) en su metodologia para el célculo el indice de desarrollo

de turismo y viajes.

Siendo el grupo de expertos una de las fuentes de informacion, se entiende la
importancia que tiene su correcta seleccion y participacion. El grupo de expertos
debe estar conformado por informantes clave que, con independencia de sus
titulos o posicion jerarquica, son conocedores de la situacién en estudio, y por
los especialistas que deben poseer trayectoria académica, méritos especiales,
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experiencia profesional destacada, rasgos por los que resalten en el tema en

cuestion. En el contexto de la investigacion se integré6 por los expertos

reconocidos por el MINTUR en el Programa Sectorial: “Desarrollo y

Competitividad de Producto Turistico Cubano”.

Definicion de los items para la evaluacién del Pilar Recursos Naturales

Para la evaluacién de los Recursos Naturales, a partir de una profunda basqueda

de la literatura sobre el tema, se definieron los items, seleccionando los mas

acordes para el analisis (Tabla 1).

Tabla 1. items para evaluar los Recursos Naturales

Indicadores Items
1-NUumero de 1.1-Cantidad de sitios naturales con valor universal
sitios naturales  excepcional

del Patrimonio

1.2-Estado de conservacion

Mundial = Deterioro o alteracion del sitio
= Amenazasy riesgos, incluyendo desastres
naturales
» Medidas de conservacion y restauracion
1.3-Impacto del turismo en los sitios naturales
2-Total de 2.1-Complejidad y diversidad biolégica
especies = Determinar cuantas especies unicas existen en el
conocidas pais
= Comparar con otras regiones
2.2-Numero de especies endémicas
2.3-Presencia de especies en peligro de extinciéon
2.4-Implicaciones en el ecoturismo
3-Areas 3.1-Cantidad y clasificacién por categoria
protegidas 3.2-Superficie total de areas protegidas en relacion con la
totales, km2 superficie total del pais

4-Turismo de
naturaleza.
Demanda digital

4.1-Uso de tecnologias digitales para planificar y reservar
viajes de turismo de naturaleza

4.2- Busqueda total en linea en el afio actual
4.3-Evaluacion de las opiniones y resefias digitales
teniendo en cuenta:

= (Calidad de los servicios

= Seguridad de los lugares de naturaleza visitados

5-Numero de
ecorregiones
terrestres y de
agua dulce

5.1- Cantidad de ecorregiones terrestres y de agua dulce
en Cuba

Fuente: Elaboracion propia
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En general, la evaluacion de los criterios mencionados puede proporcionar una
vision mas completa y precisa del estado actual del patrimonio natural en Cuba
y su relacion con el sector turistico, permitiendo la identificacion de
oportunidades y retos para su desarrollo sostenible. Asimismo, estos criterios
pueden ayudar a fomentar una gestion turistica mas responsable, considerando
no solo los aspectos econdmicos y turisticos, sino también los ambientales,

culturales y sociales.

La evaluacion de los Recursos Culturales se realizé incluyendo los resultados de
los indicadores cuantitativos, a través de los indicadores del FEM y la valoracion
cualitativa dada por los expertos seleccionados, para lo cual se disefié un

cuestionario a partir de los items establecidos.

En cuanto al analisis cuantitativo, se recopil6 informacion importante mediante la
visita efectuada al Centro Nacional de Areas Protegidas (CNAP), perteneciente
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA). A su vez, se
visitd la Agencia de Viajes ECOTUR S.A, la cual facilitdé informacion sobre la
situacion del turismo de naturaleza en Cuba, relevante para la investigacion. Se
indagd en la pagina web oficial de la UNESCO para conocer su lista de sitios
naturales. Este sitio web es una fuente confiable y completa de informacion al
respecto. Asimismo, se consultaron otras fuentes como la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) en su Lista Roja, La Oficina
Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI) e informes de Fondo Mundial para

la Naturaleza que aportaron datos de interés para la investigacion.

Haciendo uso de la metodologia que propone el FEM para los indicadores
cuantitativos correspondientes al pilar Recursos Naturales, se efectué una
valoracion de los indicadores. Estos se normalizan a una escala de 1 (peor
resultado) a 7 (mejor resultado), con el fin de homogenizarlos con respecto a los
indicadores del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) del FEM. Segun
WEF (2022), la formula estandar para la conversion de cada variable de datos

cuantitativos ala escalade 1 a 7 es:

6 <Puntuacic’m del pais — Minimo de la muestra

)+(1) I

Maximo de la muestra — Minimo de la muestra
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La férmula | se aplico para cuatro indicadores, sin embargo, para los indicadores
cuantitativos, en los que un valor mas alto indica un peor resultado, se utiliza una
férmula de normalizacién que, ademas de la conversion de la serie a una escala
de 1 a 7, consigue que el 1y el 7 se correspondan con el peor y mejor valor,

respectivamente

11

(Puntuacic’m del pais — Minimo de la muestra) @
Maximo de la muestra — Minimo de la muestra

En este caso, esta férmula se aplico para el indicador correspondiente al total de

especies conocidas en peligro de extincion.

El minimo y maximo de la muestra son las puntuaciones mas bajas y mas altas
de la muestra total, respectivamente. Una vez recopilada la informacion y
analizados los cinco indicadores, se puntud el pilar Recursos Naturales en la

escaladel 1 al 7.

Por otro lado, para el andlisis cualitativo de los indicadores, luego de aplicar el
cuestionario online mediante Google Forms a los expertos, se procesaron las

respuestas a través de la herramienta Excel.
RESULTADOS
1.1Numero de sitios naturales del Patrimonio Mundial

La isla de Cuba destaca por la singular belleza de su patrimonio natural. En tal
sentido, contiene seis Reservas de la Biosfera declaradas por la UNESCO:
Guanahacabibes, Sierra del Rosario, la Ciénaga de Zapata, Buenavista,
Baconao y Cuchillas del Toa. A su vez, posee catorce parques nacionales, dos
de ellos declarados Patrimonio Mundial Natural (Parque Nacional Desembarco

del Granma y Parque Nacional Alejandro de Humboldt).

Segun UNESCO (https://whc.unesco.org/en/list/889), el Parque Nacional
Desembarco del Granma (PNDG) esta situado en el extremo suroeste de Cuba,
y mas especificamente en los municipios de Niquero y Pilén en la provincia de
Granma. La propiedad conserva las terrazas de piedra caliza de Cabo Cruz en
el extremo Occidental de la Sierra Maestra. La superficie total del PNDG es de
325.76 Km2, de las cuales 261.80 Km2 son terrestres y 63.96 Km2 marinas,
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respectivamente, con una zona de amortiguamiento terrestre de 92.87 Km2. Este

parque nacional cumple con los criterios vii y vii.

Criterio (vii): Las terrazas de Cabo Cruz forman un paisaje costero singular en
Cuba y son el sistema de terrazas costeras de piedra caliza mas grande y mejor
conservado del mundo. Los imponentes acantilados costeros que bordean el
Atlantico occidental son un fenomeno natural notable, contando con una

vegetacion, en su mayoria nativa.

Criterio (viii): Las terrazas marinas elevadas del PNDG vy el desarrollo continuo
de la topografia y las caracteristicas karsticas son una ilustraciéon globalmente
significativa de las caracteristicas geomorfolégicas y fisiogréficas y de los
procesos geoldgicos en curso. Las formas Karsticas incluyen acantilados,
sistemas de cuevas, cafiones fluviales y grandes dolinas de diversos tamafos y

formas.

Si bien esta reconocido en la Lista del Patrimonio Mundial, principalmente por la
belleza de su paisaje y su geologia, el PNDG también alberga valores de
biodiversidad notables. Se han registrado mas de 500 especies de plantas, cerca
del 60% de las plantas conocidas son endémicas. Doce especies se encuentran
dentro del PNDG, lo que convierte a la propiedad en uno de los centros de
endemismo floral dentro de Cuba. La documentacién de la fauna terrestre incluye
13 mamiferos, 110 aves, 44 reptiles y siete anfibios. El grado de endemismo de
reptiles y anfibios ronda un notable 90 %. Las areas marinas albergan
formaciones de coral, mientras que a lo largo de las costas se encuentran

manglares.

Por otro lado, segun UNESCO (https://whc.unesco.org/en/list/839), el Parque
Nacional Alejandro de Humboldt (PNAH) esta ubicado en las montafias Nipe-
Sagua-Baracoa en la costa norte del este de Cuba. El PNAH, el remanente mas
grande y mejor conservado de ecosistemas montafiosos boscosos del Caribe,
es considerado como el area protegida mas importante de Cuba por sus
extraordinarios valores de biodiversidad. Ademas de los 667.00 Km2 terrestres,
incluye un area marina de 26.41 Km2, es decir la superficie total es de 693.41
Km2 con una zona de amortiguamiento terrestre de 343.30 Km2. Este parque

cumple con los criterios ix y X.
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Criterio (ix): El tamafio, rango altitudinal y complejidad y diversidad de formas
terrestres y tipos de suelo del PNAH han resultado en procesos continuos de
especiacion local y desarrollo de comunidades ecolégicas tanto en tierra como
en mar. Las serpentinas y peridotitas toxicas en las rocas y suelos de la region
desempeiian un papel importante en la evolucidbn de las caracteristicas

ecologicas sobresalientes de la propiedad, incluido el alto grado de endemismo.

Criterio (X): El PNAH alberga algunos de los habitats naturales mas importantes
para la conservacion de la biodiversidad terrestre y de agua dulce en Cubay es
de relevancia mundial como uno de los ecosistemas tropicales con mayor
diversidad bioldgica. Las tasas de endemismo de vertebrados e invertebrados
son muy altas. Muchas especies tienen un area de distribucién restringida, lo que

aumenta la importancia de la propiedad.

El Parque Nacional Alejandro de Humboldt alberga algunos de los habitats
naturales mas importantes para la conservaciéon de la biodiversidad terrestre y
de agua dulce en Cuba. La propiedad contiene 16 de las 28 formaciones
vegetales definidas en la isla. Existe consenso en que aun guedan muchas
especies por descubrir en la propiedad. De particular importancia, es el alto
grado de endemismo entre numerosos grupos taxonémicos, tanto en tierra como
en agua dulce, que alcanza casi las tres cuartas partes de todas las especies
conocidas en el caso de la flora extremadamente diversa, muchas de las cuales

son endémicas locales.

Cabe destacar, que no existen dudas de que el potencial turistico de ambos
parques supera el uso actual. No obstante, también puede representar riesgos e

impactos adversos para el valioso patrimonio natural que alberga.

1.2Total de especies conocidas (Animales, Plantas, Hongos y Chromistas)
en la Lista Roja de la UICN

Cuba es laisla mas diversa del Caribe insular, uno de los puntos de biodiversidad
mas importantes del planeta producto a la elevada concentracién de especies y

endemismos (Mittermeier et al., 2011).
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En tal sentido, segun ONEI (2022), Cuba posee un total de 1 120 especies de
Chromistas, 5 856 especies de Hongos, 9 432 especies de Plantas y 21 059
especies del reino Animal para un total de 37 467 especies conocidas. Ello,
representa el 3% de Chromistas, 16% de Hongos, 25% Plantas, comprendiendo
un mayor porcentaje el Reino Animal, con un 56% del total de especies

conocidas en el pais como se muestra en la Figura 1.

Chromistas
3% Hongos
_ 16%

Reino Animal
56% Plantas

25%

Figura 1. Porcentajes de los grupos de especies conocidas en Cuba
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por ONEI (2022)

Cabe destacar, que en el archipiélago cubano habita el mayor nimero de
especies de plantas y vertebrados de las Antillas y alberga un elevado porcentaje
de especies exclusivas. Particularmente, esta considerado entre los territorios
insulares mas diversos en plantas a nivel global y es la primera isla en nUmero

de especies por kildmetro cuadrado (Gonzélez et al., 2016).

La biota terrestre de Cuba exhibe 27 056 taxones autoctonos conocidos entre
plantas, animales, hongos y chromistas. EI mayor porcentaje lo constituyen los
insectos seguido de los hongos y plantas con flores, que juntos representan el

77% de la biodiversidad terrestre cubana conocida.

Por otro lado, la fauna cubana posee rasgos muy peculiares, relacionados con
su origen, evolucién y naturaleza del territorio. Una de estas caracteristicas
sobresalientes es la gran diversidad de especies, formas, coloridos y tamafos.
Del total de especies de animales conocidas en el pais, la rigueza especifica de
la fauna terrestre cubana es de 13 434 especies. El endemismo alcanza valores
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elevados en cuanto a la biota terrestre, representando el 41.1%, pues existen
8583 especies endémicas de 20 898 conocidas entre algunas especies de

plantas y animales, (ONEI, 2022).

Actualmente, la Union Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
(UICN) es la autoridad mundial en cuanto al estado de la naturaleza y los
recursos naturales. En este sentido, ha elaborado una lista roja de especies
amenazadas que permite alertar al respecto del estado de la biodiversidad
mundial. En este caso, en Cuba los grupos de fauna donde se ha estimado el
mayor porcentaje de especies amenazadas son los reptiles y anfibios, con un
total de 54% y 40% respectivamente (Mancina, 2017).

A su vez, la Lista Roja de la UICN evalla el estado de conservacion de las
especies. Para ello, propone diversas categorias que determinan el grado de
peligro de extincién de estas. En Cuba existen 2 231 especies del Reino Animal
en la Lista Roja, 972 de las Plantas, 5 de Hongos y ninguna especie
perteneciente a los Chromistas para un total de 3 208 especies (Tabla 2).

Tabla 2. NUmero de especies en Cuba incluidas en cada categoria de la Lista

Roja
Categorias Animales Plantas Hongos Chromistas
Extinto (EX) 7 8 0 0
Extinto en estado 0 1 0 0
silvestre (EW)

Peligro Critico (CR) 58 30 0 0
En Peligro (EN) 89 72 0 0
Vulnerable (VU) 80 94 0 0

Casi Amenazado (NT) 73 17 0 0

Preocupacion Menor 1791 733 5 0
(LC)

Datos Deficientes (DD) 136 17 0 0

Total 2231 972 5 0

% del total de especies 10.59 10.31 0.09 0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Lista Roja de la
UICN (2022).

1.3Areas protegidas totales

Una de las vias mas importantes para la preservacion del patrimonio natural es
el establecimiento de areas protegidas que constituyen espacios terrestres y
marinos declarados legalmente para la proteccion de la diversidad bioldgica,
hébitats, ecosistemas y paisajes, asi como elementos historico-culturales. El
objetivo de estas areas se basa en el uso sostenible para lograr un equilibrio

entre el desarrollo socioeconémico y el medio ambiente (Juffe et al., 2014).

En Cuba el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) identifica 211 areas
protegidas con valores para ser manejadas con fines de conservacién bajo
alguna de las categorias de manejo establecidas para Cuba. En tal sentido, en
la actualidad, el pais posee su propio sistema de clasificacién, contando con
ocho categorias modernas homologadas a las de la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN) (Ruiz, 2019).

Ahora bien, del total de areas protegidas identificadas, 77 son de significacion
nacional (APSN) y 134 de significacion local (APSL). Aungue el nimero de Areas
Protegidas de significacion nacional es menor que el de las de significacién local,
las primeras cubren una mayor extension territorial, debido a que, por lo general,
son areas mas extensas y comprenden ecosistemas mas completos La
superficie que abarcan las 211 Areas Protegidas identificadas representa el
20,20 % del territorio nacional, incluyendo la plataforma insular marina hasta la
profundidad de 200 m, quedando bajo cobertura del Sistema Nacional el 17,16%

de la parte terrestre y el 24,96 % de la plataforma marina, (Ruiz, 2019).

De esas 211 areas identificadas, 144 han sido aprobadas actualmente por el
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM). A continuacion, se aprecia
el total de Km2 actual de areas bajo proteccion tanto terrestres como marinas de

esas areas aprobadas (Tabla 3).

Tabla 3. Areas protegidas aprobadas por el CECM
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Cuba/Regiones Total APS APS Terreste Plataform  Total

N L (Km2) a marina (Km2)
(Km2)
Cuba 144 69 75 17517.60 15434.80 32
952.40
Occidental 53 26 27 8293.80 6280.00 14
573.60
Central 45 21 24 4069.20 7620.00 11
680.00
Oriental 46 22 24 5154.90 1535.00 6689.80

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el Anuario
Estadistico de Cuba 2021 (ONEI, 2022).

Las 144 areas aprobadas actualmente representan el 90.77% de las 211 areas
identificadas. Con relacidon a la superficie total del archipiélago cubano, estas
areas representan el 18.33%, el 15.94% terrestre y el 22.09% de la plataforma

marina.

Las areas protegidas se distribuyen a lo largo del territorio nacional, dando
muestra de que el patrimonio natural cubano abarca toda la isla, con pequefias
diferencias en algunas de sus categorias. La mayor cantidad de parques
nacionales y reservas ecoldgicas se encuentran en la regién oriental, mientras
que los refugios de fauna son mas abundantes en la regién central y los paisajes

naturales protegidos en la occidental (Figura 2).
Areas Protegidas de Cuba por regiones

Paisaje Natural Protegido

Reserva Floristica

Reserva Ecoldgica

Reservas Naturales =
0 5 10 15 20 25 30 35

m Occidental ®m Central = Oriental
Figura 2. Cantidad de areas protegidas distribuida por regiones de Cuba
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el Anuario
Estadistico de Cuba 2021 (ONEI, 2022).
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El SNAP es una estructura necesaria para lograr conexion entre la planificacion
y el manejo de las Areas Protegidas del pais. Los espacios protegidos atesoran
los méas variados recursos naturales, especies de su flora y fauna que solo

podran ser encontradas en esos sitios protegidos del territorio cubano.

Constituyen, ademas, las mas importantes reservas genéticas, que contribuyen
a restablecer el equilibrio natural. Estas reservas ademas de proteger paisajes,
ecosistemas, especies de la flora y fauna, implican un beneficio financiero a las
Areas Protegidas y a las comunidades colindantes; garantizan el mayor aporte
de agua potable al territorio nacional y econ6micamente se van imponiendo en
la medida en que el turismo de naturaleza ha ido desarrollando espacios con
fines de esparcimiento y recreacion sana, como ya son muchas de las playas
ubicadas dentro de Areas Protegidas de Recursos Manejados, Reservas de
biosferas y humedales categorizados como Sitios Ramsar, bosques, montafas,
valles y rios (Ruiz, 2019).

1.4 Total de ecorregiones

Las ecorregiones son areas con caracteristicas ecoldgicas, climaticas y
geomorfolégicas particulares y se consideran de gran relevancia para la
conservacion global, pues albergan numerosos endemismos de flora y fauna y

elevada riqueza de especies (Olson et al.,2001).

En Cuba se reconocen cinco tipos de ecorregiones terrestres de importancia
para la conservacion, segun la categorizacion del Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF, por sus siglas en inglés) (Mancina, 2017).

En Cuba existe un total de 24 ecorregiones tanto terrestres como de agua dulce.
Estas son los bosques himedos y secos, los pinares, los humedales, los

matorrales xeromorfos y los manglares.
1.5 Turismo de naturaleza. Demanda digital

Para efectuar un analisis de la demanda digital del turismo de naturaleza no se

encontraron datos oficiales. No obstante, se realiz6 un anélisis de la oferta.

Andlisis de la oferta turistica de turismo de naturaleza
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El turismo de naturaleza en Cuba tiene un gran potencial de crecimiento,
especialmente en areas como el ecoturismo, el turismo rural y el de aventura.
Por ello, se plantea la necesidad de fortalecer la infraestructura y los servicios
turisticos en estas areas para aprovechar al maximo el potencial del turismo de

naturaleza (Lopez et al., 2019).

Entre las entidades que comercializan productos turisticos de naturaleza en el
pais, destacan la agencia de viajes ECOTUR y el Grupo Empresarial de Floray
Fauna. Aunque otras entidades de manera aislada comercializan productos de

naturaleza, sobre todo excursiones.

ECOTUR S.A es un receptivo lider en promover el turismo de naturaleza,
aventura y rural a través de un conjunto de productos que se incluyen en su
catalogo. La agencia ofrece alojamientos en Hoteles, Villas, Fincas y Campismos
en entornos naturales, donde se puede disfrutar de comidas tipicas de cada lugar
con una atencion personalizada. Ademas, el cliente tiene la posibilidad de
interactuar con la naturaleza, realizando diferentes actividades como cabalgatas,

recorridos por senderos, paseos en botes y observacion de la flora y fauna.

Asimismo, la agencia cuenta con una estructura de fincas auténticas para
desarrollar el turismo rural. Estas fincas brindan la posibilidad de disfrutar la
naturaleza, observar las actividades propias de estas instalaciones como cria de
animales, agroturismo, paseos a caballos, observacién de la flora y fauna,

senderos, entre otras.

ECOTUR, S.A. ofrece a los que prefieren cabalgar, recorridos guiados por
senderos, donde se puede disfrutar la belleza excepcional del paisaje y
contemplar la variedad de su flora y su fauna. La agencia de viajes brinda
también caminatas guiadas por senderos en Parques Naturales y Areas
Protegidas de excepcional belleza. Durante todo el trayecto, el visitante podra
observar el alto grado de endemismo y variedad de la flora y la fauna. Ofrece
senderos para la Observacién de Aves, que brinda la oportunidad de disfrutar de
una gran variedad de especies como el Tocororo, el Zunzun, la Cartacuba, entre

muchas otras y especies migratorias segun la temporada.
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Los visitantes que prefieran recorridos por senderos con alto nivel de complejidad
tienen la oportunidad de hacer Trekking, en Parques Naturales y areas

protegidas de singular belleza.

Al mismo tiempo, el cliente puede disfrutar la observacion de especies que en
vida libre estan en peligro de extincion, como los cocodrilos en las diferentes
etapas de su vida, hasta alcanzar tallas de 4 m de largo, conocer sus habitos de

vida, reproduccién y alimentacion.

ECOTUR S.A ofrece también actividades de pesca deportiva. Se realizan
principalmente en areas marinas protegidas, y dado la importancia de este
valioso ecosistema marino se desarrolla en la modalidad de captura y suelta, se
ejecuta en agua salada y dulce. Cabe destacar, que cuentan para el desarrollo
de la modalidad con medios tecnoldgicos y personal calificado, asi como

embarcaciones especializadas.

De igual modo, ofrecen la modalidad de espeleoturismo. Se realizan recorridos
gue proporcionan la oportunidad de disfrutar la maravillosa aventura de observar
caprichosas formas del relieve subterrdneo con sus singulares bellezas, y de

apreciar la flora y la fauna tipica del lugar.

También, ofertan visitas a estaciones de conservacion en cautiverio de especies
de la fauna local y a herbarios. Las visitas pueden ser dirigidas a cualquiera de
estos lugares en especifico donde los guias especializados brindan toda la

informacion referida a la ecologia y habitos de estas especies de Cuba.

La agencia ofrece la visita a estaciones conservacionistas; no obstante, su
catalogo solo muestra la Estacion de conservacion en cautiverio de especies de
la fauna local y el herbario de la Ciénaga de Zapata. Ademas, ofrecen recorridos
a jardines botanicos, entre ellos: Jardin Botanico Nacional de La Habana; Jardin
Botanico de Cienfuegos; Orquideario de Soroa; y el Jardin de los Helechos y Ave
del Paraiso, ambos en Santiago de Cuba.

Al analizar la oferta turistica de ECOTUR por provincias, la diversidad de la oferta
de productos de naturaleza se concentra en las provincias del centro del pais y

en Pinar el Rio y Matanzas (figura 3).
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Figura 3. Productos de naturaleza incluidos en el Catalogo de ECOTUR

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Catélogo, El turismo de
naturaleza en Cuba de ECOTUR.

Por otra parte, la promocién del Grupo Empresarial de Flora y Fauna también
incluye productos similares a los de ECOTUR, adicionando el buceo. Cabe
destacar, que en las redes sociales de Flora y Fauna se comparten fotos y
experiencias de usuarios a todo lo largo de Cuba, haciendo énfasis en el cuidado
animal, también se observan publicaciones de eventos cientificos relacionados

con el turismo de naturaleza.

La distribucién del producto se realiza fundamentalmente a través de agencias
de viaje que lo venden como opcionales en paquetes turisticos. Existe muy poca
presencia en Internet de los lugares de interés que se pretenden comercializar,
lo que dificulta que el cliente conozca acerca de las ofertas y bellezas naturales

gue se encuentran en el destino.

A su vez, en Cuba no se han realizado estudios profundos y exhaustivos de la
demanda de turismo de naturaleza, se conocen solamente los principales
mercados que arriban a la Isla y consumen este tipo de producto
segmentandolos Unicamente de manera geografica. a partir de un analisis de
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), se podia afirmar que el interés por
el turismo de naturaleza en Cuba, alcanzo en el 2023, el 11% de la demanda
(MABRIAN, 2023).
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Resultados del cuestionario a expertos para evaluar el pilar Recuro

Naturales

Los indicadores analizados que utiliza el FEM se complementan con elementos
de caracter cualitativo que permiten evaluar la gestion turistica relacionada con
los recursos naturales del destino Cuba. Para ello, se aplica como herramienta
el cuestionario que permite valorar elementos cualitativos, relacionados con el
uso del patrimonio natural que fue aplicado a expertos del Programa Sectorial
del MINTUR (Figura 4).

Sitios naturales con VUE
Estado de conservacion de los sitios naturales
Medidas de conservacién en los sitios naturales
Impacto del turismo en los sitios naturales con VUE
Diversidad biolégica como impulsor de la demanda
Importancia de las areas protegidas existentes
Beneficios que genera el turismo en las areas...
Comercializacion de turismo de naturaleza en Cuba
Aprovechamiento del patrimonio natural de Cuba en...

Uso de tecnologias digitales para planificar y...
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Figura 4. Evaluacion del Pilar Recursos Naturales a partir del cuestionario

aplicado a expertos
Fuente: Elaboracion propia

Cuba tiene dos sitios declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO (los
Parques Nacionales Desembarco del Granma y Alejandro Humboldt). Al calcular
los indicadores propuestos por el FEM (2022), el indicador relacionado con los
sitios naturales del Patrimonio Mundial obtuvo una baja calificacion de 3 puntos.
Sin embargo, los expertos responden a la primera pregunta que consideran la
cantidad de sitios naturales como muy bien (66,7%), excelente (16,7%) y bien
(16,7%). Esta valoracion positiva de los expertos puede estar fundamentada en

la cantidad de areas protegidas y pargues nacionales de Cuba.
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En relacion al estado de conservacion de los sitios naturales, el 50% de los
expertos expresa que es buena; el 33,3% muy buena y solo el 16,7% regular;
sobre las medidas de conservacion de los sitios naturales, el 50% las considera
efectivas, el 33% bastante efectivas y el 16,7% poco efectivas.

De manera general, el impacto del turismo en los sitios de VUE en Cuba fue
valorado como minimo (50%); el 33,3% lo clasifica como moderado y el 16,7%

como significativo.

Por otra parte, la diversidad bioldgica es considerada como muy importante para
impulsar la demanda del turismo de naturaleza por el 50% de los encuestados,

mientras el 33,3% la considera significativa y el 16,7% moderado.

Los expertos consultados reconocen la importancia de las areas protegidas
existentes en Cuba para la conservacién del patrimonio natural (83,3% la valoran
como muy importante; y el 16,7% como importante). A su vez, se reconoce los
beneficios que puede generar el turismo en las areas protegidas. Sin embargo,
las respuestas a esta pregunta se encuentran mas divididas: el 83,3% lo
consideran muy importante, bastante importante o importante. Mientras el 16,7%

restante valora los beneficios como insignificantes.

Con relacion a la gestion y el aprovechamiento del patrimonio natural, los
expertos indican la existencia de problemas relacionados con la comercializacion
del turismo de naturaleza y la forma en que se aprovecha el patrimonio natural.
En cuanto a la comercializacion, el 50% la valora como mala; el 33,3% como
regular y solo el 16,7% como bien. Por su parte, el aprovechamiento del
patrimonio natural en el disefio de productos de naturaleza es valorado por todos

los expertos entre regular (66,7%) y mal (33,3%).

Lo mismo sucede con el uso de las tecnologias digitales para planificar y reservar
viajes de turismo de naturaleza. Las respuestas indican en este caso que es

regular en el 33,3% de los casos y es valorada de mal por el 66,7%.

También, se obtienen calificaciones bajas sobre el nivel de conocimiento de las

personas sobre las ecorregiones como atractivos turisticos. En este caso, el 50%
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responde que es bajo; el 33,3% muy bajo y el restante 16,7% lo identifica como

medio.

Al preguntar a los expertos por las acciones que se pueden implementar en Cuba
para fomentar el turismo de naturaleza, se propusieron acciones relacionadas
fundamentalmente con: la demanda, estudios de mercado, disefio de productos
de naturaleza, mejora de la gestion relacionada con el turismo de naturaleza, la
capacitacion y la creacion de competencias de gestores y actores locales.
Asimismo, se incluyen acciones relacionadas con la planeacion estratégica
desde los territorios y estrategias de comunicacion vinculadas con el turismo de

naturaleza.

Como se aprecia, el producto de naturaleza se encuentra en una situacion
desfavorable, pues no se explotan al maximo sus potencialidades, se necesitan
estrategias que impulsen el desarrollo de la modalidad que cuenta con muchas
oportunidades para ubicarse entre las mas demandadas por los clientes que

visitan el destino.
Evaluacion del pilar Recursos Naturales

Para la evaluacién del pilar, se calcularon cuatro de los indicadores propuestos
por la metodologia del FEM: NUumero de sitios naturales del Patrimonio Mundial,
Total de especies conocidas en la Lista Roja de la UICN, Areas protegidas totales

en km2 y Numero de ecorregiones terrestres y de agua dulce.

Las calificaciones otorgadas a los indicadores muestran resultados favorables
en relacion a las ecorregiones, la cantidad de especies y las areas protegidas.
Al evaluar, la cantidad de sitios naturales del Patrimonio Mundial, solo alcanza
una puntuacion de tres, esta evaluacién contrasta con la valoracién de los
expertos en el cuestionario. Esto se debe a que el indicador solo incluye los sitios
reconocidos por la UNESCO, cuando Cuba posee otros sitios de valor natural.
Es por ello, que en el cuestionario si se reconoce la importancia del patrimonio

natural y se le asignan altos valores.

Por otro lado, la imposibilidad de calcular el indicador de demanda digital de
turismo de naturaleza, no permite realizar una evaluacion general. No obstante,

los resultados del cuestionario aplicado muestran valoraciones positivas del
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patrimonio natural y su estado de conservacion; asi como de la efectividad de
las medidas de conservacion en los sitios naturales. La diversidad biolégica y las
areas protegidas son consideradas muy importantes como impulsores de la
demanda turistica y generadoras de beneficios para el pais.

Considerando el cuestionario y los indicadores cuantitativos se estimo la posicion
competitiva de Cuba que ocupa la décima posicion por paises en la region de
Las Américas. Destacan por la diversidad de paisajes, la flora y la fauna, paises
con mejores puntuaciones: México, Brasil, Estados Unidos, Canada, Colombia,
Perd, Venezuela, Argentina y Ecuador (Figura 5).
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Figura 5. Estimacion del Pilar Recursos Naturales por paises de la region de Las

Américas.
Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que, aunque las evaluaciones correspondientes a otras
islas del Caribe como Puerto Rico, Jamaica, Bahamas, Haiti, Dominica o Santa
Lucia, no se incluyen en el reporte del FEM, la posicion competitiva de Cuba en
relacion al Caribe Insular seria ventajosa. Esto se puede afirmar debido a los
indicadores que se utilizan, en los que Cuba destaca para su extension territorial,

su diversidad biolégica y su patrimonio natural.

Discusién de los resultados.

A nivel global las actividades que méas han recuperado el turismo en el 2023
alcanzando niveles sin precedentes son las relacionadas con el estilo de vida
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activo, la naturaleza y el bienestar. En Cuba la perspectiva de uso turistico del
patrimonio natural se ha ido fortaleciendo en los ultimos afios, el pais reconoce
la importancia de aprovechar de manera sostenible sus recursos naturales para

diversificar su oferta turistica y promover el desarrollo.

Muestra de lo anterior, es que en noviembre del 2021 por acuerdo del Consejo
de Ministros se aprobé el primer Geoparque de Cuba, Vifiales. Famoso por su
valle escoltado por mogotes, al que se ha sumado recientemente la propuesta
de un segundo en La Gran Piedra, en Santiago de Cuba y se estudia la
posibilidad de proponer un tercer en la Sierra de Cubitas en Camaguey. Las
particularidades geomorfoldgicas, ecoldgicas, climatoldgicas y paisajisticas les
confieren a estos espacios un alto valor en el fomento del turismo. Son zonas
geograficas unificadas, en la que se gestionan sitios y paisajes de importancia
geoldgica, con un concepto holistico de proteccién-educacion-desarrollo
sostenible, en el que se utiliza el patrimonio geolégico en conexion con el

patrimonio natural y cultural del sitio.

Cuba también trabaja por incluir tres sitios naturales en el Patrimonio Mundial: el
Parque Natural Ciénaga de Zapata, el Sistema Espeleolacustre, ElI Parque
Nacional Caguanes y el Sistema Arrecifal del Caribe cubano que incluye a
Jardines de la Reina, Punta del Este, Punta Francés y Guanahacabibes.

Por otra parte, en el contexto actual se avanza en el proceso de actualizacion
del modelo econémico cubano, y esto ha propiciado cambios en los modelos de
gestion con un marcado enfoque territorial. En este sentido, se impulsan desde
el Consejo de Ministros, medidas para promover el turismo de naturaleza, rural
y sostenible y el desarrollo de productos, bajo modalidad de proyectos de
desarrollo local que se autofinancien. Los elementos expuestos, demuestran el
interés que despierta el patrimonio natural y que existe una voluntad politica por

avanzar en este camino.

No obstante, los principales problemas detectados en el estudio estan
relacionados con la gestion del turismo de naturaleza, la insuficiente promocion
de los atractivos y productos ofertados en el destino, el bajo uso de las
tecnologias, la ausencia de datos y estudios de demanda que permitan

robustecer la oferta turistica y aprovechar el patrimonio natural.
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PROPUESTA DE ACCIONES

Cuba debe velar por preservar las ventajas que, desde el punto de vista
comparativo, le dan sus recursos naturales. En este sentido, debe mantener la
proporcion de sus areas protegidas y trabajar en su conservacion; perfeccionar
la oferta turistica y diversificarla, haciendo énfasis en la biodiversidad. Especial
atencioén debe prestarse a la comercializacion y al disefio de los productos de
naturaleza, de manera que el patrimonio natural pueda constituir un impulsor de

la demanda turistica.

Como resultado del estudio se identificaron oportunidades y desafios para
mejorar la competitividad del destino cubano en cuanto a la situacién de los
recursos naturales. A partir de los resultados obtenidos, se recomiendan al

MINTUR varias acciones:

e Realizar estudios de mercado que permitan mejorar la relacién oferta-
demanda del turismo de naturaleza, y disefiar productos de naturaleza

acordes a las nuevas tendencias de la demanda.

e Diversificar los gestores y capacitarlos desarrollando competencias para

el turismo de naturaleza y la interpretacion del patrimonio natural.

e Disefiar productos y estrategias de comercializacion haciendo uso de las
tecnologias; destacando el valor, importancia y dimension del patrimonio

natural.

e Identificar a nivel local los recursos naturales, que permitan lograr

sinergias con el desarrollo de la comunidad estableciendo alianzas.

e Otorgar protagonismo a los territorios, y maximizar ingresos para los

gestores de las areas en lugar de los prestatarios.
CONCLUSIONES:

e Elandlisis de los indicadores relacionados con los recursos naturales sera
atil para la formulacion de politicas publicas y estrategias enfocadas a la

gestion sostenible del destino Cuba, permitira acciones de mejora para
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aprovechar adecuadamente los recursos naturales y diversificar la oferta
turistica.

e Las principales limitaciones relacionadas con la gestion del turismo de
naturaleza apuntan a que deben desarrollarse acciones relacionadas con
el disefio de productos, estudios de demanda y diversificacion de la oferta.

e El estudio concluye con la propuesta de lineas de accion para el uso
sostenible del entorno natural como elemento diferenciador en el destino.
Se proponen enfoques participativos y coordinacién de acciones para
planificar y gestionar el desarrollo turistico, en los espacios naturales,
desde lo local, propiciando alianzas y cooperaciones entre agentes

publicos, privados y comunitarios.
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RESUMEN

Los Recursos no Relacionados con el Ocio se consideraron como pilar para el
subindice Impulsores de la Demanda de Viajes y Turismo en la nueva version
del indice de Competitividad, publicada en 2021. El nuevo Pilar consta de cuatro
indicadores: Presencia de ubicaciones de las oficinas centrales de Forbes Global
2000, Presencia de ciudades globales, Numero de universidades destacadas y
Demanda digital de Turismo no relacionado con el Ocio. La Habana es el destino
turistico mas importante de Cuba y campo de estudio con el objetivo de valorar
el Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio para el desarrollo del Turismo
MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions). Los resultados de la
investigacion mostraron que, en términos de indicadores, La Habana no cumplié
con los estandares exigidos, por lo que su presencia en los rankings
internacionales fue baja. A partir de los resultados, se plantearon propuestas de
mejora para contribuir al reconocimiento y posicionamiento de La Habana como

destino de eventos.

Palabras Claves: Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio; Indicadores; La
Habana; Turismo MICE.
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Non-Leisure Resources were considered a pillar for the Travel & Tourism
Demand Drivers sub-index in the new version of the Competitiveness Index,
published in 2021. The new Pillar consists of four indicators: Presence of Forbes
Global 2000 Headquarters Locations, Presence of Global Cities, Number of
Featured Universities, and Digital Demand for Non-Leisure Tourism. Havana is
Cuba's most important tourist destination and a field of study for the purpose of
assessing the Non-Leisure Resources Pillar for the development of MICE
(Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions) Tourism. The results of the
research showed that, in terms of indicators, Havana did not meet the required
standards, which is why its presence in international rankings was low. Based on
the results, proposals for improvement were put forward to contribute to the

recognition and positioning of Havana as an events destination.
Keywords: Non-Leisure Resources Pillar; Indicators; Havana; MICE Tourism.
INTRODUCCION

El Turismo se comprende como un fendmeno econdmico y socio-cultural,
proveedor de relaciones humanas, que supone el desplazamiento de personas
hacia un lugar distinto a su residencia habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, cuyas motivaciones distan de ser actividades
lucrativas. Actualmente, los actores inmersos en la actividad turistica se
enfrentan a las tendencias cambiantes de los clientes, que han devenido mas

exigentes en cuanto a la calidad y la personalizacién de los servicios.

En ese contexto, las tendencias actuales de la demanda a nivel internacional y
el hecho de que la actividad turistica no esta exenta de los efectos de la crisis
econdémica mundial, impulsan aceleradamente el desarrollo de nuevas iniciativas
en el Turismo contemporaneo. Esto plantea un desafio para los destinos y exige

una vertiginosa y eficiente adaptabilidad al mercado.

La capacidad de un destino turistico para utilizar sus recursos de forma eficaz y
eficiente a medio y largo plazo se conoce como ventaja competitiva. Un destino
turistico puede contar con una amplia variedad de recursos y, sin embargo, no
ser tan competitivo como otro destino que cuente con pocos recursos turisticos,

pero que los emplee de forma mas eficaz y eficiente.
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Para Crouch y Ritchie (2000), la competitividad de los destinos turisticos no es
mas que "la capacidad de un pais para crear valor afiadido e incrementar, de
esta forma, el bienestar nacional mediante la gestion de ventajas y procesos,
atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los mismos
en un modelo econémico y social". Siendo asi, se puede establecer que la
competitividad turistica se relaciona directamente con la habilidad del destino
para mantener su posicion en el mercado turistico, afiadiendo valor a los

productos turisticos, en una perspectiva de sostenibilidad.

En la competitividad turistica las condiciones del territorio son fundamentales,
pues contribuye a una mejor imagen y posicionamiento, ademas se debe tener
en cuenta la capacidad de gestion de los empresarios y agentes institucionales
en materia de promocion, comercializacion y calidad de los servicios prestados,
encargados de su planificacion y desarrollo (Garcés, Sarmiento & Paneca;
2018).

Teniendo en cuenta las consideraciones aportadas a esta compleja tematica, en
los dltimos afios ha devenido de gran interés el desarrollo de una actividad
turistica sostenible. De ahi que, por esas razones, puede afirmarse que la
celebracion de eventos puede convertirse en un elemento diferenciador de la

competencia.

Dada la sostenibilidad que ofrece esta modalidad, se puede definir que la
Competitividad de los eventos radica en la capacidad de esta tipologia de
producto turistico de emplear eficientemente los recursos, de forma tal, que
dinamiza el destino-sede y lo haga superior a su competencia. Asimismo, se
relaciona con la capacidad de un destino para atraer y satisfacer las
necesidades, tanto de organizadores como participantes de eventos, generando

impactos positivos en términos econdémicos, culturales y sociales.

La medicion de la competitividad turistica en el mundo tiene sus inicios con el
Monitor de Competitividad del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC)
publicado de 2001 a 2004. Con él se pretendia medir las condiciones bajo las
cuales los paises ofrecian un entorno adecuado para la actividad del turismo y
de los viajes (...) Para su medicion se utilizaron ocho grandes grupos de
indicadores: competitividad de precios, factor humano, infraestructuras,
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medioambiente, tecnologia, factor humano en la industria turistica, apertura y

desarrollo social (Sanchez, 2023)

No obstante, a pesar de los esfuerzos el Monitor parecia estar limitado por lo que
la WTTC decide unir sus iniciativas con el World Economic Forum (WEF) a fin
de asegurar la participacion de otras organizaciones y contar con datos mas
confiables y actualizados. De esta forma surge el indice de Competitividad de
Turismo y Viajes o Travel and Tourism Competitiveness Index, (TTCI) publicado
primera vez en 2007 y cubrié 124 paises. Su construccion es el resultado de
valoraciones en tres categorias o subindices generales: 1) El marco regulatorio
del sector turistico, 2) el ambiente de negocios e infraestructura del sector

turistico, y 3) los recursos humanos, culturales y naturales para el sector turistico.

Sobre esa base, surge el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (Travel and
Tourism Development Index, TTDI, como se le conoce en inglés) como una
mejora de lo que en 15 afios se ha conocido como indice de Competitividad de
Viajes y Turismo (Travel and Tourism Competitiveness Index, TTCI) y sus datos
no son comparables. El actual indice, con una periodicidad bienal, mide y
compara el conjunto de factores y politicas que permiten el desarrollo sostenible

y resiliente del sector de viajes y Turismo para 117 paises.

En el 2021, se publica un nuevo marco para el indice, que refleja el papel de los
viajes y el turismo en el desarrollo econémico y social. En esta ultima version se
incluye un nuevo subindice relacionado con la sostenibilidad y nuevos pilares; y
gueda integrado por cinco subindices que se usan con fines de categorizacion y

control y 17 pilares que agrupan 112 indicadores (WEF, 2022).

No obstante, estos calculos también requieren de grandes cantidades de
informacion, las cuales, en ocasiones, dificilmente son posibles de conseguir
para todos los paises; esta es la causa fundamental de que muchos paises no
se encuentren en el ranking mundial de competitividad, pues no poseen la
informacion pertinente para determinar este indice, como Cuba y otros paises
del Caribe.

En particular, el cuarto subindice es Impulsores de la Demanda de Viajes y

Turismo, que hace referencia a aquellas razones por las cuales las personas
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viajan. Los pilares dentro de este subindice son Recursos Naturales, Recursos

Culturales y Recursos no Relacionados con el Ocio.

Este Ultimo merece especial atencion; y es que su competitividad radica en la
orientacién hacia la diferenciacién del producto y la reduccion de los costos,
donde tanto la tecnologia como la capacidad de innovacion son factores claves.
Igualmente, la importancia de este pilar se manifiesta en la capacidad del destino
turistico para ofrecer y mantener infraestructuras y servicios que no estan
directamente ligados al aspecto recreativo del Turismo, pero que son
fundamentales para la experiencia general del viaje. La competitividad de este
pilar puede influir en la atraccion de turistas, la fidelizacidn de clientes satisfechos

y el desarrollo sostenible de la actividad turistica en el destino.

A nivel internacional, el Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio se evalta a
partir cuatro indicadores: 1- Presencia de ubicaciones de las oficinas centrales
de Forbes Global 2000, 2- Presencia de ciudades globales, 3- Numero de
universidades destacadas, y 4- Demanda digital de Turismo no relacionado con

el ocio.

En el caso especifico de Cuba, una revision en la web permite aseverar que en
el destino- pais existen insuficientes investigaciones sobre los elementos que
inciden en la competitividad, tanto del destino como de las organizaciones (Cruz
Bracho et al., 2021).

Al mismo tiempo, se carecen de procedimientos o herramientas que permitan
evaluar cada uno de los componentes que pueden definir este nivel de
competitividad para al mismo tiempo realizar comparaciones con otros destinos
de la regién y, por ende, disefiar estrategias que permitan mejorar la situacion

del pais en el mercado internacional (Armstrong, Hernandez & Vazquez; 2023).

Especificamente en La Habana, se distinguen Recursos no Relacionados con el
Ocio, pero si se toman en cuenta los indicadores a través de los cuales se mide
el comportamiento de este pilar a nivel internacional, se perciben debilidades. Es
necesario destacar que se referencia a La Habana por ser el campo objetivo de
la investigacion, pero indistintamente se hace mencion a Cuba porque a nivel de

pais también se aprecian limitaciones.
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En cuanto al primer indicador Presencia de ubicaciones de oficinas centrales de
Forbes Global 2000, no hay empresas cubanas relacionadas con el Turismo que
estén presentes en la lista de Forbes Global 2000. El ranking de Forbes Global
2000 generalmente destaca a las empresas mas grandes a nivel mundial, y la
presencia de empresas cubanas en esta lista es limitada debido a las

restricciones comerciales y financieras que han afectado a Cuba.

Por otra parte, el segundo indicador Presencia de ciudades globales, segun la
bibliografia consultada, se ha determinado que en el contexto de la teoria de las
“ciudades globales", que se refiere a centros urbanos que desempefian un papel
significativo en la economia mundial y estdn altamente conectados a nivel
internacional. La falta de integracion de Cuba en la economia global debido a
diversas razones politicas y econémicas ha limitado su presencia en este tipo de

clasificaciones.

Sin embargo, ciudades como La Habana, la capital de Cuba, pueden tener
ciertos elementos que las vinculan con la economia global, especialmente en el
ambito del turismo y la cultura. Aunque no se considere "ciudad global” en el
sentido estricto del término, algunas ciudades cubanas pueden tener influencia

internacional en sectores especificos.

Igualmente, a partir del analisis de fuentes secundarias provenientes de Internet
se ha comprobado que referente al tercer indicador NUmero de universidades
destacadas, La Habana, como capital de Cuba, alberga varias instituciones
educativas destacadas, incluyendo universidades reconocidas a nivel nacional e
internacional. Estas universidades desempeiian un papel importante en la

educacion superior y la investigacion en el pais.

Segun el Anuario Estadistico de Cuba 2022 emitido por la Oficina Nacional de
Estadisticas e Informacion (ONEI, 2023), el nimero exacto de universidades en
La Habana es 38, de las cuales 22 pertenecen al Ministerio de Educacion
Superior y 16 al Ministerio de Salud Publica. Estas instituciones educativas
ofrecen una amplia gama de programas docentes e investigaciones, cada una

con su propio enfoque académico y contribucion al panorama educativo del pais.

Algunas de las universidades mas reconocidas en La Habana incluyen: la
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Universidad de La Habana -fundada en 1728, es una de las instituciones
educativas mas antiguas del continente americano y una de las mas prestigiosas
de Cuba-, y la Universidad Tecnoldgica de La Habana "José Antonio Echeverria"

-conocida como CUJAE-, es una institucion lider en ingenieria y tecnologia.

Finalmente, en cuanto al cuarto indicador se percibe que la demanda digital de
Turismo no relacionado con el ocio esta creciendo. Esto incluye viajes de
negocios, Turismo académico y cientifico-técnico. La tecnologia ha facilitado que
las personas busquen y reserven servicios turisticos especificos para sus
necesidades, méas all4 del ocio tradicional. En este sentido, la capital cubana
atrae a viajeros por razones comerciales, educativas, médicas y culturales, lo
gue genera una demanda digital para servicios especificos relacionados con
estas areas. La facilidad de acceso a la informacion y la posibilidad de reservar
servicios en linea han contribuido al crecimiento de este tipo de demanda en
destinos como La Habana.

Paralelamente, La Habana se muestra como el mas importante destino turistico
del pais, donde se ha desarrollado una soélida infraestructura turistica, con la
intencién de desplegar una actividad turistica sostenible y mas competitiva y
acrecentar el nimero de arribos de visitantes motivados por los recursos y
atractivos que se ofrece. Asimismo, en la capital prevalecen recursos con
potencialidades para el desarrollo de eventualidades académicas, cientificas,

técnicas y otras actividades no relacionadas con el ocio.

No obstante, en términos de indicadores el destino no cumple con los estandares
gue se exigen, lo que ha implicado que, su baja presencia en los rankings
internacionales; mientras, por otro lado, las investigaciones realizadas referentes

a esta tematica son insuficientes.
DESARROLLO

El Turismo, que involucra la organizacion de eventos y reuniones, ha destacado
como un segmento que ha captado miradas e interés. Denominado a nivel
internacional como MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions)
(Perlaza et al., 2015) es generalmente conocido como un nicho relacionado con

viajes de trabajo, donde se incluyen diversos eventos como: congresos,
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convenciones, capacitaciones, entre otros (Tinarejos, 2012), cuyos participantes
también aprovechan para conocer y disfrutar atractivos de la localidad, al ser
viajeros que se caracterizan por su alto presupuesto (Katsitadze y Natsvlishvili,
2017).

Segun Bassotti et al. (2019), el Turismo MICE es creador de un importante
impacto econdmico en los destinos. Tal es asi que, genera posicionamiento de
marca del destino y proyecta imagen de serenidad y profesionalidad; asi como
genera impacto en mas sectores de actividad que el turismo vacacional.
Asimismo, promueve el desarrollo intelectual, educativo y cultural de la
comunidad profesional local, genera oportunidades comerciales y de
colaboracién, incentiva la atraccion de inversiones internacionales y desarrolla o
mejora infraestructuras locales de las que también se beneficia la comunidad de

acogida.

Paralelamente, desestacionaliza la demanda turistica y mejora la ocupacion en
temporada baja, en destinos urbanos complementa perfectamente al segmento
vacacional y atrae un turista de perfil alto, cuyo gasto medio es de tres veces

mayor que el generado por un turista vacacional (Sanchez, 2021).

Més alla de lo econémico, las reuniones y eventos dejan un legado tanto para el
destino como para la comunidad receptora; es decir, el valor que les genera a
los participantes en esas reuniones, en la comunidad cientifico- técnica, en el
sector empresarial y en la poblacion del destino. Igualmente, las reuniones y
eventos pueden incidir en la transformacion de la economia local
considerablemente, al suponer una herramienta ideal para mejorar la
competitividad del sector profesional local y del destino en general (Bassotti et
al., 2019).

Por esas razones, el Turismo MICE se muestra como nicho de mercado
importante para cualquier destino que quiera mejorar su competitividad. Dada la
sostenibilidad que ofrece esta modalidad, se puede definir entonces que la
Competitividad del MICE radica en la capacidad de esta tipologia de producto

turistico que se presenta como férmula creativa e innovadora, empleando
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eficientemente los recursos, de forma tal que dinamiza el destino-sede y lo hace

superior a su competencia.

indice de Competitividad de Viajes y Turismo e indice de Desarrollo de

Viajes y Turismo.

En el 2022 WEF publica el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (en inglés:
Travel and Tourism Development Index, TTDI). El nuevo indice, segln lacovoni
(2022) sirve como herramienta de evaluacién comparativa estratégica para los
responsables politicos, las empresas y los sectores complementarios; ayuda a
avanzar en el desarrollo futuro del Sector, al proporcionar informacion muy util
sobre las fortalezas y areas de desarrollo de cada pais/economia, con el fin de
mejorar su gestion y potencial. Es, ademas, una plataforma para comprender y
anticipar las tendencias y los riesgos emergentes en el Sector turistico, y acelerar

nuevos modelos que aseguren la longevidad de este sector.

Este indice proporciona informacion Unica sobre las fortalezas y areas de
desarrollo de cada pais para respaldar sus esfuerzos y para asi mejorar el
crecimiento a largo plazo de su sector en una manera sostenible y resistente. La
mayoria de los datos para el TDDI son datos estadisticos de organizaciones
internacionales, y el resto se basa en datos de encuestas de la Encuesta de

Opinién Ejecutiva Anual del Foro Econdmico Mundial.
Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio y sus indicadores.

El Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio integrado en el cuarto subindice
Impulsores de la Demanda de Viajes y Turismo resulta importante como medidor
de competitividad, pues muchos paises han apostado por el desarrollo del
Turismo MICE como impulsor de su Sector turistico y economia, en general;
ademas, es un nicho de mercado del Turismo especializado que requiere de

recursos, infraestructuras y equipamientos cruciales para su implementacion.

En general, el Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio (en inglés Non-
Leisure Resources), segun WEF (2022), mide la magnitud y el atractivo de
factores que manejan los negocios y otros viajes no recreativos, lo que cuenta
para una parte significativa de los ingresos y ganancias de los Viajes y el Turismo
(T&T). Se ha incluido la presencia de grandes corporaciones multinacionales y
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ciudades que estan altamente integradas en la economia global como
representantes de los viajes de negocio. Mientras tanto, el niumero y calidad de
las universidades de un pais juegan un papel importante en la atraccion de viajes
académicos. Por ultimo, las busquedas en linea relacionadas con viajes de
negocio, académicos y meédicos, también se miden para implicar un interés

global en los recursos no relacionados con el ocio de un pais.

En particular, este Pilar consta de cuatro indicadores para su medicion: 1-
Presencia de ubicaciones de las oficinas centrales de Forbes Global 2000
(Presence of Forbes Global 2000 HQ locations), 2- Presencia de ciudades
globales (Presence of global cities), 3- NUumero de universidades destacadas
(Number of top universities), y 4- Demanda digital de Turismo no relacionado con

el ocio (Non-leisure Tourism digital demand).

El primer indicador Presencia de ubicaciones de las oficinas centrales de Forbes
Global 2000 se comporta a nivel internacional como un marcador de la actividad
econOmica y empresarial en distintos paises y ciudades alrededor del mundo.
Las oficinas centrales de las empresas listadas en el Forbes Global 2000 suelen
ubicarse en areas que son consideradas como centros financieros y de negocios
a nivel global (The Global 2000, 2023). La presencia de estas oficinas centrales
en un pais o ciudad puede reflejar la atraccion de inversiones, la estabilidad
econOmica, la infraestructura financiera, la mano de obra calificada, entre otros
factores; al mismo tiempo, puede influir en la imagen y reputacién internacional
de un pais como destino para hacer negocios (Forbes Global 2000 List 2023,
2024). Por lo tanto, internacionalmente, el indicador es utilizado para evaluar la
importancia y relevancia de un pais o ciudad en el contexto de los negocios, asi
como para identificar tendencias en la distribucién geografica de las sedes

empresariales a lo largo del tiempo.

En cuanto al indicador Presencia de ciudades globales, este puede tener un
impacto significativo en su comportamiento a nivel internacional. Las ciudades
globales suelen ser centros financieros, culturales, tecnologicos y comerciales
de gran importancia, por lo que su presencia en un destino turistico puede influir
en varios aspectos del Turismo como la atraccién de turistas de negocios que
viajan por motivos comerciales, como reuniones, conferencias, negociaciones y
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eventos corporativos; asi como también, este tipo de ciudades suelen tener
conexiones directas con numerosos destinos internacionales a través de
aeropuertos importantes y redes de transporte avanzadas, lo que puede facilitar
la llegada de turistas internacionales al destino (Ciudad Global, [s.f.]).

Por su parte, a nivel mundial, el tercer indicador Niumero de universidades
destacadas en un destino turistico puede influir de diversas maneras en el
comportamiento y la percepcion de ese destino como atractivo turistico. Es decir,
la presencia de universidades destacadas puede indicar un alto nivel de
desarrollo académico e intelectual en el destino, lo que a su vez puede atraer
visitantes interesados en la cultura, la educacion y la investigacion, los cuales
podrian participar en conferencias, simposios 0 programas académicos
especiales, contribuyendo al Turismo de negocios y académico. Igualmente,
Meneses (2023) prevé que la calidad de las universidades en un territorio puede
influir en la percepcion de seguridad, infraestructura y calidad de vida, lo que
puede atraer a estudiantes internacionales, profesores y académicos que
podrian convertirse en visitantes a largo plazo o residentes temporales.
Paralelamente, podria fomentar el desarrollo de eventos culturales, artisticos o
cientificos como atractivo para visitantes interesados en este tipo de actividades.
En resumen, puede influir en el perfil del turismo que atrae, asi como en la
percepcion global del destino como un lugar de interés cultural, educativo e

intelectual.

Por ultimo, el indicador Demanda digital de Turismo no relacionado con el ocio
en un destino turistico puede proporcionar informacion valiosa sobre el interés y
la actividad turistica en ambitos como los viajes de negocios, convenciones,

conferencias, turismo médico y educativo.

Segun lo expuesto por Ramén & Aranda (2020), a nivel internacional el
comportamiento de este indicador se puede observar a través del andlisis de
datos digitales relacionados con busquedas en linea, reservas de viajes y
actividades, interacciones en redes sociales y participacion en eventos virtuales
o conferencias relacionadas con el Turismo no recreativo. La forma en que se
manifiesta este indicador es importante para comprender las tendencias

emergentes en el Turismo no recreativo, identificar oportunidades para el
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desarrollo de infraestructura y servicios especializados, asi como para evaluar el

impacto econdémico y social de este tipo de turismo en un destino especifico.

Finalmente, La Habana se muestra como el mas importante destino turistico de
Cuba, donde se ha desarrollado una sdlida infraestructura turistica, con la
intencion de desplegar una actividad turistica sostenible y mas competitiva y
acrecentar el numero de arribos de visitantes motivados por los recursos y
atractivos que se ofrece. Asimismo, prevalecen recursos con potencialidades
para el desarrollo de eventos académicos, cientificos, técnicos y otras
actividades no relacionadas con el ocio. No obstante, en términos de indicadores,
el destino no cumple con los estandares que se exigen, lo que ha implicado que
su presencia en los rankings internacionales sea nula; por consiguiente, si se
toman en cuenta los indicadores a través de los cuales se mide el

comportamiento de este pilar a nivel internacional, se perciben debilidades
Metodologia aplicada

La investigacion consiste en un diagnostico, con el propdsito de servir como
soporte a estudios posteriores acerca del Pilar Recursos no Relacionados con el
Ocio en La Habana. No obstante, también puede considerarse exploratoria, dado
gue se investiga y analiza informacion especifica que no ha sido profundamente
estudiada; por lo que, es un primer acercamiento para que posteriormente, se
pueda desarrollar una investigacion mas detallada. La Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana en conjunto con otros organismos, han realizado
multiples investigaciones en aras de estudiar la competitividad del producto
turistico cubano, pero con respecto al Pilar Recursos no Relacionados con el
Ocio —incorporado hace muy poco tiempo- este trabajo constituye el primer

acercamiento y, en efecto, marca una pauta para posteriores estudios.

En cuanto a su caracter, es una investigacion mixta, al combinar métodos
cuantitativos y cualitativos en busqueda de un andlisis integral del objeto de
estudio. Segun R Sampieri (2006) este tipo de investigacion implica un proceso
de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio. EI método de investigacion cualitativa es la recogida de

informacion basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos,
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respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados. Mientras
que, los métodos cuantitativos aportan valores numéricos de encuestas,
experimentos, entrevistas con respuestas concretas para realizar estudios
estadisticos y ver como se comportan sus variables. Por consiguiente, el método
de investigacion cualitativa no descubre, sino que construye el conocimiento,
gracias al comportamiento entre las personas implicadas y toda su conducta

observable.

Objetivo Especifico 1: —  Andlisis bibliografico
Fundamentacion de los e !
aspectos conceptuales afines a
la investigacion.

Ohjetivo Especifico 2: : Hismricg.nggicg :_
Caracterizar &l desting La | | +c-=-cmmmmmmmeea—y
Habana y su potencial para el 1 |mmmmmmmmmmm o -
desarrollo del Turismao MICE. ._: Analisis-Sintesis :

————————————————— jd TTCI-TTDI
T

Ohjetivo Especifico 3: ! Estudio Bibliomeétrica |
Identificar los indicadores del | § } -----=-=-=-=====-=--- i
Pilar Recursos no Relacionados
con el Ocio en el Destino La ™ '~~~ "~~~ -~"—"=-=-77
Habana, =T~ Inductivo-Deductivo =

________________ 1
| Método Estadistico- |

Objetivo General: _: 1
1

Valorar el Pilar Recursos no
Relacionadoscon el Ocio para
el desarrollodel Turismo MICE
en La Habana.

Figura 1. Trayectoria Metodoldgica de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADOS

Para valorar el Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio en el Destino la

Habana se hace un analisis de cada uno de los indicadores.

Indicador 1: Presencia de ubicaciones de las oficinas centrales de Forbes
Global 2000.

La lista Forbes Global 2000 es un ranking anual de 2000 empresas privadas en
el mundo por la revista Forbes. A nivel internacional, el indicador se comporta
como un marcador de la actividad economica y empresarial en distintos paises
y ciudades alrededor del mundo. EI Global 2000 clasifica a las empresas por

ventas, ganancias, activos y valor de mercado, con el mismo peso para las cuatro
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variables. Constituye un indicador atil de cuales son las principales empresas
privadas en el mundo, pero es solo una interpretacion, pues solo las empresas
cotizadas en bolsa estan en la lista; los resultados no son definitivos y cualquier
cambio de criterios produciria una lista diferente (The Global 2000, 2023).

Las 2000 empresas de la lista representan en conjunto los 88 billones de doélares
en valor de mercado, un aumento del 19% en el valor de mercado y registraron
ligeros aumentos hasta un récord de 51,7 billones de dolares en ingresos, 4,5

billones de doélares en beneficios y 238 billones de dolares en activos (2024).

Las oficinas centrales de las empresas listadas en el Forbes Global 2000 suelen
ubicarse en areas que son consideradas como centros financieros y de negocios
a nivel global. La presencia de estas oficinas centrales en un pais o ciudad puede
reflejar la atraccion de inversiones, la estabilidad econdmica, la infraestructura
financiera, la mano de obra calificada, entre otros factores; al mismo tiempo,
puede influir en la imagen y reputacion internacional de un pais como destino
para hacer negocios. Por lo tanto, internacionalmente, el indicador es utilizado
para evaluar la importancia y relevancia de un pais o ciudad en el contexto de
los negocios, asi como para identificar tendencias en la distribucién geografica

de las sedes empresariales a lo largo del tiempo.

Por tanto, no hay empresas cubanas relacionadas con el Turismo que estén
presentes en la lista de Forbes Global 2000. Este ranking generalmente destaca
a las empresas mas grandes a nivel mundial que cotizan en bolsa, y la presencia
de empresas cubanas en esta lista es limitada debido a las restricciones
comerciales y financieras que han afectado a Cuba. En ese sentido, los
resultados de la encuesta realizada a los expertos evidenciaron que el 50%
considerd que el comportamiento del indicador es nulo, mientras que un 10%
opind que era bajo, por ende, se considera que su presencia es casi nula en el
destino. De ahi que, se podria decir que la presencia de este indicador no se
evidencio en el destino La Habana y por lo tanto, no podria presentarse para
evaluar la competitividad del Pilar Recursos no Relacionados con el Ocio en el

destino.

Indicador 2: Presencia de ciudades globales.
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Inicialmente, Ciudad global es un centro urbano que disfruta de importantes
ventajas competitivas y que sirve como centro dentro de un sistema econdémico
globalizado. El término tiene su origen en una investigacion sobre ciudades
realizada durante la década de 1980, que examinaba las caracteristicas
comunes de las ciudades mas importantes del mundo. Sin embargo, a medida
gue se prestd mayor atencion a los procesos de globalizacion durante los afios
siguientes, estas ciudades mundiales pasaron a ser conocidas como ciudades
globales (Charnock, 2024).

El surgimiento de las ciudades globales se ha vinculado con dos tendencias
relacionadas con la globalizacion: primero, la expansion del papel de las
corporaciones transnacionales (ETN) en los patrones de produccion global y, en
segundo lugar, el declive de la produccion en masa siguiendo lineas fordistas y
el aumento concomitante de la produccion flexible centrada en las areas
urbanas. Estas dos tendencias explican el surgimiento de redes de ciertas
ciudades que atienden las necesidades financieras y de servicios de las ETN,
mientras que otras sufren las consecuencias de la desindustrializacion y no

logran volverse "globales” (Charnock, 2024).

Las ciudades globales son aquellas que, por tanto, se convierten en puestos de
mando y coordinacion eficaces para las ETN dentro de una economia mundial
en proceso de globalizacion. Estas ciudades también han asumido un papel de
gobernanza a escala local y dentro de configuraciones mas amplias de lo que
algunos comentaristas han denominado "glocalizacion" de las instituciones
estatales. Se refiere a procesos en los que ciertas funciones de organizacion y
administracion del Estado nacional han sido delegadas a la escala local. Un
ejemplo de esto seria Londres, que desde la década de 1980 se ha consolidado
Su posicion como centro bancario financiero global, desvinculado de la economia
nacional (Charnock, 2024).

Por consiguiente, a partir del andlisis de fuentes secundarias provenientes de
Internet, se determind que en el contexto de la teoria de las "ciudades globales,
no se encontraron ciudades cubanas incluidas en esta categoria. La falta de
integracion de Cuba en la economia global debido a diversas razones politicas y

econdémicas ha constituido una limitante para su presencia en este tipo de
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clasificaciones. Por su parte, la encuesta realizada a los expertos arrojé que el
comportamiento de este indicador para el 30% era nulo y el restante 30% es

bajo, por ende, se considera que su presencia es casi nula en el destino.

Aunque La Habana, como capital de Cuba, pudiera tener ciertos elementos que
la vinculen con la economia global, especialmente en el ambito del Turismo y la
cultura, no se considera una "ciudad global" en el sentido estricto del término; de
ahi que, el indicador no se evidenci6 en el destino La Habana y, entonces, no
podria tomarse en cuenta para medir la competitividad del Pilar Recursos no
Relacionados con el Ocio.

Indicador 3: NUmero de universidades destacadas.

A lo largo de los afios, las universidades han experimentado un impacto
significativo en las ciudades donde se encuentren. Por un lado, atraen a
estudiantes de diversas partes, lo que dinamiza la economia local,
especialmente en areas como el alojamiento, la restauracion y el transporte. Por
otro lado, las universidades suelen ser centros de investigacion e innovacion, lo
que contribuye a fomentar el desarrollo tecnoldgico y atraer inversiones a la

ciudad.

Igualmente, los centros de altos estudios contribuyen a la formacion de capital
humano altamente calificado, lo que puede beneficiar a la comunidad local por
el aumento de profesionales cualificados en diversos campos y atraer empresas
que buscan trabajadores con habilidades especificas, lo que impulsa el
crecimiento econémico y la creacion de empleo en la ciudad. Otro impacto
significativo resulta que las universidades suelen ofrecer programas de
extension, cursos de verano e invierno y actividades culturales abiertas al
publico, lo que permite el enriquecimiento de la vida cultural de la ciudad y la
promocién del acceso a la educacion y la cultura para todos aquellos interesados

residentes y foraneos.

A nivel mundial, la cantidad de universidades destacadas en un destino turistico
puede influir de diversas maneras en el comportamiento y la percepcion de ese
destino como atractivo turistico, al condicionar el perfil del turismo que atrae y la

percepcion global del destino como un lugar de interés cultural, educativo e
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intelectual. Es decir, la presencia de universidades destacadas puede indicar un
alto nivel de desarrollo académico e intelectual en el destino, lo que a su vez
puede atraer visitantes interesados en la cultura, la educacion y la investigacion,
los cuales podrian participar en conferencias, simposios 0 programas

académicos especiales, contribuyendo al Turismo de negocios y académico.

Igualmente, Meneses (2023) prevé que la calidad de las universidades en un
territorio puede influir en la percepcion de seguridad, infraestructura y calidad de
vida, lo que puede atraer a estudiantes internacionales, profesores y académicos
que podrian convertirse en visitantes a largo plazo o residentes temporales.
Ademas, podria fomentar el desarrollo de eventos culturales, artisticos o

cientificos como atractivo para visitantes interesados en este tipo de actividades.

Actualmente, segun el Anuario Estadistico de Cuba 2022 emitido por la Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI, 2023), el nimero exacto de
universidades en La Habana es 38, de las cuales 22 pertenecen al Ministerio de
Educacion Superior y 16 al Ministerio de Salud Publica. Estas instituciones
educativas ofrecen una amplia gama de programas docentes e investigaciones,
cada una con su propio enfoque académico y contribucion al panorama

educativo del pais.

Una de las universidades destacadas en el destino es la Universidad de La
Habana (UH), que fue fundada en 1728. Es una de las instituciones educativas
mas antiguas del continente americano y una de las mas prestigiosas de Cuba.
Cuenta con una larga historia de contribuciones a la sociedad cubana y ha sido
cuna de importantes personalidades de la politica, la ciencia, la cultura y demas
ambitos. Es reconocida por su excelencia académica en diversas areas como
las humanidades, las ciencias sociales, las ciencias exactas y las ciencias

naturales.

La UH ofrece una amplia variedad de oportunidades para el desarrollo
académico de sus estudiantes; desde carreras tradicionales hasta programas
mas especializados, los estudiantes tienen la posibilidad de explorar sus
intereses y adquirir conocimientos en diversas areas del saber. Los estudiantes
también tienen acceso a recursos como bibliotecas, laboratorios, centros de

investigacion y espacios culturales que complementan su aprendizaje y les
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brinda las herramientas para su crecimiento académico y personal. Ademas de
la excelencia académica, la institucion fomenta la participacion estudiantil en
actividades extracurriculares, investigaciones, proyectos comunitarios Yy
programas de intercambio internacional para enriquecer su formacion y

experiencia universitaria.

Por su parte, el hoy Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeverria”, en
sus inicios Ciudad Universitaria José Antonio Echeverria (CUJAE), cuyas
antiguas siglas contindan siendo utilizadas por su reconocimiento popular. Es
una institucién distinguida por su excelencia académica y su enfoque en la
formacion de profesionales altamente capacitados en el campo de la tecnologia
y la ingenieria. Desde su fundacién en 1964, se ha destacado por su compromiso
con la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en Cuba y a nivel

internacional.

La CUJAE ofrece una amplia gama de carreras y programas de posgrado en
areas como la arquitectura, la ingenieria civil, la electrénica, la informética y otras
disciplinas relacionadas con las ciencias técnicas. Los estudiantes reciben una
formacion integral que combina conocimientos tedricos con experiencias
practicas, preparandolos para enfrentar los desafios del mundo laboral actual. El
Instituto cuenta con instalaciones modernas, laboratorios especializados y
cuerpo docente altamente calificado que guia a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y crecimiento académico. El centro también fomenta la participacion
en proyectos de investigacion y colaboracion con instituciones nacionales e

internacionales para impulsar el desarrollo cientifico y tecnol6gico del pais.

Por altimo, la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana (UCM-H) es una
institucion educativa de renombre en Cuba, especializada en la formacion de
profesionales de la salud en diversas disciplinas médicas. Fundada en 1976,
cuenta con una larga historia y tradicion en la educacién médica y ha sido un
pilar fundamental en el desarrollo del sistema de salud cubano. Es un centro de
educacion superior multi-campus con 12 facultades: nueve de Ciencias Médicas,
una de Estomatologia, una de Enfermeria y una de Tecnologia de la Salud. La
institucién cuenta con 57 programas de especializacion, entre los cuales cuatro

clasifican como especialidades basicas, 22 clinicas, 11 quirdrgicas, ocho
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biomédicas, cinco estomatoldgicas, cuatro diagnosticas, dos de salud publica y
uno de psicologia. Cuenta con un cuerpo docente altamente calificado y con
instalaciones modernas, que permiten a los estudiantes desarrollar su potencial

académico y profesional.

El centro tiene como funcion primordial la formacion académica e integral de
alumnos en las distintas carreras en el pregrado. Los estudiantes reciben una
formacion integral que combina conocimientos tedricos con practicas clinicas en
hospitales y centros de salud, lo que les permite adquirir habilidades necesarias
para ejercer con excelencia en el campo de la salud. En el posgrado, se encarga
de la formacién de especialistas y la superacion de profesores, investigadores y
otros profesionales propios y no propios del sector, a través de curso de
postgrados, diplomados, maestrias y doctorados; cuenta con nueve Centros de
Estudios de Postgrado que agrupan en su labor a prestigiosas instituciones

provinciales y nacionales.

Asimismo, la institucion se destaca por su enfoque en la investigacion cientifica
y la colaboracion con otras instituciones nacionales e internacionales, para
avanzar en el conocimiento médico y contribuir al bienestar de la sociedad. Tiene
el encargo social de generar nuevos conocimientos a través del trabajo de
investigacion, cuyos resultados se revierten en la gestion docente-asistencial y
la esfera de los servicios médicos del pais y de paises en desarrollo, donde los

profesionales cubanos de la salud prestan sus servicios.

El destino La Habana es sede de varias instituciones educativas destacadas a
nivel nacional y de universidades reconocidas también en distintos rankings
internacionales al desempeiiar un papel importante en la educacion superior y la
investigacion en Cuba. En ese contexto, los rankings universitarios globales se
han convertido en un referente de calidad del sistema de educacion superior,
constituyéndose en un factor relevante en la determinacién de politicas y
estrategias institucionales. Asimismo, la cantidad y variedad de rankings
globales, nacionales y especializados en Estados Unidos, Europa y Asia han
aumentado en los Ultimos afios, generando un gradiente de calidad que ha

devenido en "modelo normativo" con impactos en todo el orbe.

Segun Serra et al. (2021), los rankings universitarios son construcciones
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metodoldgicas que reunen diferentes criterios, con los cuales se busca hacer
homogénea la comparacion entre instituciones de educacion superior. Existe una
diversidad metodologica y diferencias en la rigurosidad para definir categorias
de andlisis en los rankings que existen y que se generan en diferentes
escenarios, razon por la cual, es relevante conocer qué criterios se miden y asi

poner en contexto los resultados.

De igual forma, Serra et al. (2021) expone que estos rankings tienen por objeto
realizar una jerarquizacion de las instituciones de la educacion superior
basandose en parametros que pretenden medir la calidad de la formacion y de
la investigacion, la extensién universitaria, e influenciar positivamente a la
comunidad y fortalecer el sector productivo mediante la transferencia del
conocimiento, con el fin de informar a los estudiantes, a la opinién publicay a la

sociedad en general.

De acuerdo con Lépez (2023), cada uno de ellos observa, valora y emite "un
lugar" desde diferentes Gpticas. Algunos rankings internacionales reconocen a la
Universidad de La Habana como una de de las mejores de América Latina y el
Caribe, permitiendo mejorar su posicion a nivel mundial en el 2023. Por ejemplo:
en el Scimago Institutions Rankings, la UH ocupa el primer lugar en Cuba y el 18
en Iberoamérica por produccién cientifica en Scopus; en el QS World University
Rankings, se encuentra dentro de los 500 mejores del orbe al ostentar el lugar
467, avanzando 43 lugares en comparacion con el afio 2022; mientras, en el
URAP World Ranking logra el lugar 2140 a nivel mundial. Sin embargo,
recientemente se reportd que en el QS World University Rankings, la UH

descendi6é 200 lugares, por lo que su posicién actual es el nUmero 69.

En cuanto a la CUJAE, el QS World University Rankings la ubica entre los
puestos numero 1401+; igualmente, el QS World University Ranking: Latin
America & The Caribbean y el Latin America University Ranking la sitian entre
las posiciones 201 y 250. Mientras tanto, la UCM-H, en el Scimago Institutions
Rankings ocupa la posicion numero 2909.

Finalmente, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, La Habana cuenta

con varias instituciones de la educacién superior destacadas. Por consiguiente,
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el indicador si se evidenci6 en el destino. Esto se comprobd, en primer lugar, a
partir del reconocimiento y posicionamiento de las universidades en los rankings
internacionales, resultados que se obtuvieron por el analisis de fuentes
secundarias provenientes de Internet; y en segundo lugar, en la encuesta
realizada hubo diversidad de criterios en cuanto al comportamiento del indicador,
tal es asi que el 20% considera que es casi nulo, mientras el 40% cree que es
medio-alto su comportamiento; entonces, se puede decir que la presencia de
este indicador es medio-alta, por lo que si se evidencio en el destino La Habana.

Indicador 4: Demanda digital de Turismo no relacionado con el ocio.

De acuerdo con Tschopp (2022), en los ultimos afios se han venido produciendo
una serie de innovaciones en el tema de la tecnologia, que han provocado
mejoras en la vida de los consumidores. Las actualizaciones en los sistemas
informaticos han dado como resultado una demanda no solo mas comunicada,
sino que ademéas mas informada. Esta nueva era ha llegado para quedarse y
seguir, por supuesto, en la mejora continua. EI consumidor actual cuenta con la
informacion en la "palma de su mano", donde desde un simple celular pueden
acceder a la informacién para conocer acerca del destino al que le gustaria viajar,
como asi también, un abanico de portales de sistemas de reservas para llevar a
cabo su viaje. Esta demanda turistica requiere alta precisién en la informacién,
respuestas a medidas y sobre todo casi instantaneas. Tanto los portales de
viajes como las agencias han tenido que mejorar la distribucion de la informacion
y sus procesos, ofreciendo un mejor servicio en atencion al cliente pre y post

compra.

El Internet como un nuevo canal de distribucion de informacion turistica,
comercializacion y transmision ha marcado una pauta, aportandole al
consumidor nuevas experiencias en el proceso de compra de algun servicio
turistico y la aprehension de conocimientos. Tanto desde un portal en linea como
en una Agencia de Viajes, cuando el consumidor procede a realizar su compra
ya conoce en gran medida todo al respecto: ha buscado informacion acerca del
destino y/o servicio, las tarifas, ha leido comentarios y ha comparado y evaluado
posibles alternativas; todo eso para llegar a la compra final. Por esas razones,

las agencias han tenido que recurrir a la capacitacion lineal en algunos aspectos
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gue quizas antes no estaban en consideracion.

Actualmente, se producen nuevos cambios y unidos a ellos las organizaciones
gue buscan estar orientadas hacia el cliente; por lo cual resulta significativo
conocer y satisfacer las necesidades y deseos presentes y futuros de los
consumidores. El cliente turistico debe ser estudiado en a lo largo de su proceso
de consumo, desde que surge la necesidad, hasta que hace uso y regresa. En
efecto, las empresas y destinos turisticos deben desarrollar nuevas acciones

para crear, fortalecer y mantener el vinculo con los clientes.

Las empresas que se digitalizan pueden ofrecer un mejor servicio al cliente, a
través de la creacion de canales de comunicacion digital, la automatizacion de
tareas y la recopilacion de datos sobre los consumidores. Narayan et al. (2022)
exponen que la transformacion digital puede influir en el comportamiento del
consumidor y en la eleccion de destinos turisticos. Los estudios mencionados
destacan que la digitalizacién puede tener un impacto significativo en el Turismo,
especialmente en la adopcién de practicas sostenibles y en el aumento de la
competitividad internacional. Igualmente, Vertiz (2023) refiere que, la
transformaciéon digital es un proceso complejo que requiere de una visiéon
estratégica y de una inversion significativa; sin embargo, puede ser una fuente
de gran ventaja competitiva para las empresas que lo implementan de forma

exitosa.

Por otra parte, si bien el consumidor busca proveerse de informacién a la hora
de tomar decisiones para viajar y/o comprar, la mayoria de las veces esa
informacion que obtiene de Internet a través de diferentes portales, es de gran
importancia tanto para los destinos turisticos como para las empresas turisticas
y otros prestadores. De ahi que, es trascendental lograr el maximo desarrollo de
las capacidades para comercializar y manejar la informacion, pues el consumidor
no siempre obtiene datos de manera directa. Esto exhorta a las entidades y
destinos turisticos a proveer y asegurar que los datos que obtenga el cliente

acerca de su eleccion sean los adecuados (Tschopp, 2022).

Gracias a las nuevas tecnologias, los datos obtenidos de los consumidores

proporcionan el beneficio de conocer en profundidad el comportamiento de la
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demanda, cuyo resultado permite la ejecucion de nuevas estrategias
comerciales para un mejor desarrollo. Las experiencias dadas al usuario pre y
post venta deben ser las adecuadas, pues luego, son las que se ven reflejadas
no solo en comentarios en redes, sino también en futuras ventas y visitas al
destino (Tschopp, 2022).

En un destino turistico, este indicador puede proporcionar informacién valiosa
sobre el interés y la actividad turistica en ambitos como los viajes de negocios,
convenciones, conferencias, turismo médico y educativo. Segun lo expuesto por
Mas, Ramén & Aranda (2020), el comportamiento de este indicador a nivel
internacional se puede observar a través del andlisis de datos digitales
relacionados con busquedas en linea, reservas de viajes y actividades,
interacciones en redes sociales y participacion en eventos virtuales o
conferencias relacionadas con el Turismo no recreativo. La forma en que se
manifiesta este indicador es importante para comprender las tendencias
emergentes en el Turismo no recreativo, identificar oportunidades para el
desarrollo de infraestructura y servicios especializados, asi como para evaluar el

impacto econémico y social de este tipo de Turismo en un destino especifico.

Particularmente, en La Habana se percibe que la demanda digital de Turismo no
relacionado con el ocio esta creciendo. Esto incluye viajes de negocios, Turismo
académico y cientifico-técnico. La tecnologia ha facilitado que los clientes
busquen y reserven servicios turisticos especificos para sus necesidades, mas
alla del ocio tradicional. Por supuesto que, la capital cubana atrae a viajeros por
razones comerciales, educativas, médicas y culturales, lo que genera una
demanda digital para servicios especificos relacionados con estas areas. La
facilidad de acceso a la informacién y la posibilidad de reservar servicios en linea
han contribuido al crecimiento de este tipo de demanda en destinos como La

Habana.

Este indicador se basa en el analisis de datos digitales como busquedas en
internet, reservas en plataformas online, interacciones en redes sociales,
consultas en sitios web especializados, entre otros. Al medir la Demanda digital
de turismo no relacionado con el ocio, se puede obtener una vision mas amplia

y detallada del comportamiento de los turistas que visitan La Habana en
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diferentes contextos, lo que permite a las autoridades del sector y a los
operadores turisticos adaptar sus servicios y estrategias para satisfacer las

necesidades especificas de los clientes.

En la era digital actual, un indicador como este para evaluar la competitividad del
destino, refleja la creciente importancia de las plataformas en linea y la
tecnologia para facilitar y gestionar experiencias turisticas. El uso de esta métrica
posibilita la identificacion de tendencias emergentes en nichos de mercado como
el Turismo MICE. Por ejemplo, un aumento en las reservas de hoteles cerca de
centros de convenciones o areas empresariales puede indicar un crecimiento en

viajes de negocios a La Habana.

Por otra parte, si se profundiza en la demanda digital de este tipo de turismo, se
pueden identificar oportunidades para desarrollar nuevos productos o servicios
gue satisfagan las necesidades y preferencias de estos viajeros especializados.
La recopilacién y el andlisis de datos digitales relacionados con el Turismo MICE
pueden proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas
en el destino La Habana, permitiendo una mejor adaptacion a las demandas
cambiantes del mercado y una mayor competitividad en un entorno cada vez

mas digitalizado.

Finalmente, La Habana se muestra como el mas importante destino turistico del
pais, donde se ha desarrollado una sélida infraestructura turistica, con la
intencién de desplegar una actividad turistica sostenible y mas competitiva y
acrecentar el numero de arribos de visitantes motivados por los recursos y
atractivos que se ofrece. Asimismo, en la capital prevalecen recursos con
potencialidades para el desarrollo de eventos académicos, cientificos, técnicos
y otras actividades no relacionadas con el ocio. Si bien las investigaciones
realizadas referentes a este indicador son deficientes, la encuesta realizada a
expertos arrojé que el 40% considerd que era bajo, el 10% opin6 que era medio,
mientras que para el restante 10% era alto su comportamiento. Por tanto, se
puede decir que a pesar de que el comportamiento de este indicador es medio-
bajo en La Habana, si se evidencia en el destino, aunque su auge ha ido

acrecentandose gradualmente.
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Perspectivas sobre el Decreto 90 que regula la realizacion de eventos en
Cuba.

El Decreto 90, publicado en la Gaceta Oficial de Cuba No. 73 el 8 de agosto de
2023, tiene por objeto establecer las disposiciones complementarias generales
por las que se rige la organizacion, promocion, ejecucion y control de las ferias
y exposiciones comerciales y eventos que se celebran en Cuba. Este
Reglamento es de aplicacion a las ferias y exposiciones de caracter comercial

desarrolladas en el territorio nacional y a los sujetos que en ellas intervienen.

Este marco legal establece las pautas y procedimientos a seguir para la
organizacion de eventos, asegurando el desarrollo de estos de manera segura,
responsable y respetando las normativas vigentes. No obstante, el andlisis
realizado al Decreto 90 permitié considerar que como marco legal que normaliza
lo relacionado a la realizacion de eventos, no incluye ninguna referencia del Pilar
Recursos no Relacionados con el Ocio. Este Pilar agrupa el desarrollo de todas
aquellas eventualidades MICE, por lo cual se esta apostando actualmente por
ser un nicho de mercado en constante crecimiento a nivel mundial que diversifica
la oferta turistica y que aporta resultados significativos a la economia y el

Turismo cubano.

Resultaria beneficioso que se consideraran indicadores especificos para medir
la infraestructura y los servicios relacionados con el Turismo MICE, como la
disponibilidad de centros de convenciones, hoteles adecuados para eventos
empresariales, conectividad de transporte, tecnologia de comunicaciones, entre
otros aspectos claves. Al incorporar estos indicadores, se podria fomentar el
crecimiento del segmento MICE y mejorar la competitividad del destino como

espacio apto para este tipo de Turismo.
CONCLUSIONES

» Los Recursos no Relacionados con el Ocio marcan una pauta en la
competitividad y el atractivo turistico de La Habana, al contribuir en la
diversificacién de su oferta y la atraccion de un segmento especifico de
visitantes interesados en el Turismo MICE.
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= La valoracion de los indicadores utilizados a nivel internacional para
evaluar el Pilar Recurso no Relacionados con el Ocio arrojo que La
Habana es sede de varias universidades reconocidas y posicionadas en
rankings internacionales y la demanda digital esta creciendo. Mientras
tanto, no hay ninguna entidad capitalina en las listas de Forbes Global
2000, asi como La Habana no es considerada una ciudad Global en el

sentido mas estricto del término.

= El Decreto 90, que regula la realizacion de eventos en Cuba, no estipula
indicadores para evaluar la competitividad de los Recursos no

relacionados con el ocio en el destino-pais.
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RESUMEN

Los espacios naturales no protegidos necesitan una planificacion y gestion
turistica efectivas que faciliten una interaccion favorable entre los
administradores y otros actores involucrados, con el objetivo de promover un
turismo sostenible. En este contexto, el propésito de la investigacion fue evaluar
las variables de gestion turistica en estos espacios de administracion agraria en
el municipio de Arroyo Naranjo. Para lograrlo, se llevd a cabo primero una
identificacion exhaustiva de los actores y sus relaciones a través de diversas
metodologias, incluidas entrevistas no estructuradas, un cuestionario grupal y un
taller. Posteriormente, se realizé un estudio de caso en la Finca “La Claudia”.
Los resultados del estudio revelaron que dentro de este municipio existe una
considerable potencialidad para aprovechar los espacios naturales no protegidos
para el desarrollo de actividades agricolas y ganaderas. Sin embargo, se
observé que las relaciones entre los diferentes actores involucrados en la gestién
turistica son escasas y débiles, y los encadenamientos productivos resultan
ineficientes lo que indica la necesidad de un cambio hacia un enfoque mas
colaborativo. Se identificaron oportunidades significativas para el desarrollo del

agroturismo, respaldadas por sus recursos naturales y atractivos, ademas de su
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rica cultura agraria. Asimismo, se notd que la capacitacion de los recursos
humanos para la gestion turistica es practicamente inexistente, o que limita el
potencial de desarrollo del turismo en este espacio natural. Los resultados del
estudio permiten establecer pautas para la mejora de la gestion turistica.

Palabras clave: espacios naturales no protegidos, gestidén turistica, Arroyo

Naranjo, agroturismo.
ABSTRACT

Unprotected natural areas require effective tourism planning and management
that facilitates favorable interaction between managers and other stakeholders,
with the goal of promoting sustainable tourism. In this context, the purpose of this
research was to evaluate tourism management variables in these agrarian
management areas in the municipality of Arroyo Naranjo. To achieve this, a
thorough identification of the stakeholders and their relationships was first carried
out using various methodologies, including unstructured interviews, a group
guestionnaire, and a workshop. A case study was subsequently conducted at the
"La Claudia" farm. The results of the study revealed that within this municipality
there is considerable potential to leverage unprotected natural areas for the
development of agricultural and livestock activities. However, it was observed
that the relationships between the different stakeholders involved in tourism
management are scarce and weak, and productive linkages are inefficient,
indicating the need for a shift toward a more collaborative approach. Significant
opportunities for agritourism development were identified, supported by its
natural resources and attractions, as well as its rich agrarian culture. It was also
noted that human resource training for tourism management is virtually
nonexistent, limiting the potential for tourism development in this natural area.
The results of the study allow for the establishment of guidelines for improving

tourism management.

Keywords: unprotected natural areas, tourism management, Arroyo Naranjo,

agritourism.

INTRODUCCION
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Los estudios sobre el turismo han crecido notablemente debido a su significacion
en las macroeconomias de los paises y de los destinos, particularmente, y por
la creciente blusqueda de nuevas propuestas asociadas con ambientes menos
contaminantes. Gobiernos y empresas reconocen la urgencia de politicas
precisas enfocadas en la sostenibilidad de los destinos turisticos (Echeberri y
Salazar, 2022).

El turistico es un sector de gran importancia, no solo por su aporte econémico,
sino debido a su impacto ecoldgico, politico y social (Fernandez et al., 2022;
Santana et al.,2023), por tanto, su ejecutoria debe ir acompafada de manejos

ambientales encaminadas a minimizar la afectacion al entorno.

Con el paso de los afios y, en especial, después de la COVID-19, el alcance de
las actividades turisticas no solo concibe el tradicional sol y playa, sino que
se aprecia un marcado interés por un turismo mas sustentable, que brinda la
oportunidad de compartir experiencias, realizar intercambios culturales, admirar
la naturaleza, interactuar con la comunidad receptora y compartir su esencia
(Doblemente, 2024).

La gestién turistica en su conjunto debe potenciar esa voluntad en el
comportamiento de los actores econdmicos, especialmente en las modalidades
estrechamente vinculadas con el ambiente rural. Suman varias las comunidades
agricolas donde se han implementado iniciativas de turismo que han permitido
diversificar la oferta (Kieffer, 2018), contando con sus propios recursos naturales

y otros complementos culturales atractivos.

Con ello se promueve un nuevo sistema de gestibn desde un enfoque
socioecondémico y ambiental donde la actividad turistica se puede mantener
durante largo tiempo, sin agotar los recursos y con permanente observancia de

la proteccion ambiental (Herrero et al., 2022).

De acuerdo con investigaciones de Jiménez y Brito (2021), del total de la
superficie terrestre, solo se encuentra protegida el 12,7 %; es decir, que la mayor
parte de los recursos naturales destinados al uso turistico se ubican en Espacios
Naturales No Protegidos (ENNP). Estas son zonas del territorio que no cuentan

con una designacion oficial de proteccion ambiental, a diferencia de los Parques

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44

202



Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

Nacionales, Reservas Naturales o Areas Protegidas. Pueden ser de gran
importancia para la biodiversidad y los ecosistemas, pero no estan sujetos a

regulaciones especificas de conservacion.

Cuba cuenta con espacios rurales no incluidos en la categoria de protegidos,
con cualidades agroturisticas que pudieran ser mas aprovechados a partir de las

caracteristicas propias de cada territorio (Noa y Gascon, 2019).

La practica del turismo en estos espacios permitiria redescubrir el potencial
agrario de esas tierras y las tradiciones culturales, acompafiada del interés
del visitante. A la par se contribuiria a diversificar la oferta recreativa, impulsar

la actividad econémica y elevar la calidad de vida de las comunidades.

En este sentido, Cruz y Gutierrez (2019) concluian que la gestion turistica
territorial en Cuba no reserva formas organizativas de articulacion de actores
para los espacios rurales de administracion agraria. Por otro lado, las
articulaciones estratégicas entre los administradores que podian contribuir a un

aprovechamiento mas sostenible y diverso, no se traduce en mayor rentabilidad.

Por otra parte, Espinosa (2022) asegura que no se cuenta con una gestion
consolidada e integrada que lo permitiera. Asi pues, el agroturismo es todavia
un modelo por explotar y un reto que va méas all4d de los alcances de los
empresarios. Enfrentarlo requiere acciones concertadas entre los gobiernos

locales y los operadores privados, dentro de una visién de territorio.

La oportunidad de vincular la agricultura con el turismo es apreciada como una
forma alternativa de la gestion turistica y para el desarrollo de las localidades.
En su esencia valoriza la cultura agraria y muestra la forma de vida de las
comunidades rurales (Espeitx y Serrano, 2015), lo cual es de interés para grupos
especificos atraidos por esas actividades. Como resultado se produce una
dindmica econdmica y cultural que genera beneficios sociales y se conserva el

patrimonio cultural (Ramirezy Pérez, 2014).

Pudiera generar, incluso, intereses de inversion dentro del marco de las nuevas

posibilidades de negocios que de la economia nacional.
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Lo relacionado especialmente con el desarrollo de las localidades tiene un
espacio de andlisis dentro de los Lineamientos de la Politica EconOmica y
Social del Partido y la Revolucion, aprobados en abril del 2011. Esto implica
reevaluar el desempeiio del municipio como agente impulsor del
perfeccionamiento. El progreso local puede ser considerado como una estrategia
de cambio que demanda la colaboracion, en una agenda de trabajo, entre
diversos participantes con la capacidad de generar transformaciones a corto,
mediano y largo plazo. El propésito es alcanzar los niveles deseados de
calidad de vida para una poblacion especifica, en una ubicacion territorial
definida (Gutierrez, 2024).

Sostienen Casalis (2023) que las estrategias de desarrollo local son
diferentes para cada lugar y deben complementarse con iniciativas
institucionales. Cada contexto es Unico y su desarrollo debe orientarse hacia la
transformacion de esa realidad. Estas transformaciones no se limitan al &mbito
econdémico, también abarcan lo social, cultural y politico, aspectos que
indudablemente influyen en las personas que viven en las comunidades. Por
tanto, cuando se aborda el tema del desarrollo local, es imprescindible
tener en cuenta la identidad local, recursos, potencialidades.

En el municipio Arroyo Naranjo, en La Habana, se pueden encontrar diversos
ENNP que incluyen zonas de vegetacion autdctona, cuerpos de agua, areas
boscosas y cultivadas. Aunque no cuentan con proteccion oficial pueden
desempefiar un papel crucial en la conservacién de la biodiversidad local y el
bienestar de la comunidad.

Los mas interesados en participar en la gestion turistica en ENNP de
administracion agraria deben ser sus actores, es decir, las diferentes personas,

instituciones o grupos sociales que tienen algun tipo de influencia en ellos.

Espinosa (2022) planteaba que para poder incorporar a las opcionales
turisticas del pais mas espacios naturales con potencialidades es necesario
plantearse un modelo de gestion turistica territorial que incluye las relaciones
entre los actores en los ENNP. Su estudio destaca como las variables mas

influyentes en la gestion turistica territorial a los recursos, los atractivos, la
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seguridad y la oferta. Por tanto, el estudio de esta problematica debe constituir
un proposito para promover el desarrollo territorial como una opcion de

crecimiento social, ambiental y econémico.

En este sentido, territorios como Arroyo Naranjo, de vocacion agraria, pudieran
implementar estrategias para incorporar recursos propios y atractivos de su
cultura agraria como vias para su desarrollo local. No obstante, se identifican
cuestiones en las que se debiera trabajar intencionadamente en funcién de lo

planteado, entre ellas:

e Lagran mayoria de los actores carecen de conocimientos y experiencias
para poner en valor turistico los recursos y atractivos del municipio.

e Uso poco efectivo de las areas naturales en funcién de la comunidad.

e Bajo aprovechamiento de esas areas por los actores econémicos locales.

¢ Insuficiente proyeccion estratégica para diversificar las carteras de
negocios de los gestores, no consideran al turismo como una actividad
innovadora y posible.

e Escasos encadenamientos intersectoriales que contribuyan a la
vinculacién de los actores del municipio con la comercializacion de

productos turisticos potenciales en los espacios naturales de la localidad.

A partir de todo lo anterior, la investigacion defini6 como su principal objetivo;
evaluar las variables de gestion turistica de ENNP de administracion agraria en
el municipio Arroyo Naranjo.

DESARROLLO

Arroyo Naranjo es un municipio periférico, ubicado en el centro sur de la provincia
La Habana, fundado en 1845. El territorio surgi6é en el corral La cabezada de la
Chorrera (1559) con el incremento del cultivo de tabaco en las vegas cercanas
a sus rios y arroyos. Se fue constituyendo con fracciones de los barrios
coloniales; El Calvario (1635), Managua (1730) y Arroyo Naranjo (1735), por el
fomento de la produccion azucarera (Instituto Nacional de Ordenamiento

Territorial y Urbanismo, 2024).

Por mucho tiempo fue un pueblo de transito de personas y mercancias entre La
Habana y Santiago de Las Vegas. Los bafios de aguas medicinales ubicados en
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El Cacahual, también contribuyeron a su popularizacién por las frecuentes
visitas de personas para disfrutar sus aguas. En la época republicana tomo
importancia por sus abundantes canteras de piedra de San Miguel, para la
construccion. (Portal del Ciudadano de La Habana, 2021).

A partir del afio 1976, con la Division Politico Administrativa promulgada en Ley
1304, Arroyo Naranjo se convirti6 en un municipio de la provincia La Habana,
considerada entonces la parte rural de La Habana. El area urbana posee 3184
ha; mientras que al area rural alcanza 3378 ha. Tiene una poblacion que
asciende a 210 950 habitantes, distribuida en 10 Consejos Populares: Vibora
Park, Poey, Los Pinos, Callejas, Mantilla, Parraga, La Glinera, Eléctrico,
Calvario-Fraternidad y Managua, con un gran porciento de zonas suburbanas

(con 7 comunidades especiales y 5 de transito).
Figura 1 Mapa Municipio Arroyo Naranjo

T Municipio ARROYO NARANJO
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Fuente: Adoptado de Mapa de municipio Arroyo Naranjo, por Instituto Nacional

de Ordenamiento Territorial y Urbanismo, 2024.

El extenso espacio rural de este municipio constituye uno de los «pulmones
verdes de la ciudad». En él se han fomentado importantes centros recreativos-
culturales de interés educativo y cientifico como el Parque Lenin, ExpoCuba y el
Jardin Botanico Nacional (Mufoz, 2023). El territorio es rico en maderas

preciosas. Perduran especies como palma real, algarrobo, alamo, yagruma,
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almécigo, ceiba, framboyan, glira, majagua, guasima, paraiso y eucalipto. Entre
los frutales encontramos guayabas, aguacates, citricos, tamarindos, cocoteros,

mangos y café (Instituto Nacional de Ordeamiento Territorial y Urbanismo, 2024).

La urbanizacion, la extensién agropecuaria y la persecucion de cazadores han
provocado la escasez de especies autdéctonas como la gallina guinea; el
guanajo; la codorniz; las palomas aliblancas, rabiches, tojosas y de otros tipos.
Las aves carrofieras y de rapifias, tanto diurnas como nocturnas, han disminuido
considerablemente afectadas por la fumigacion, la contaminacion ambiental y la
persecucidbn humana; se encuentran solo en algunos puntos del territorio
(Mufioz, 2023).

METODOLOGIA

La investigacion se enmarcé en el afio 2024, teniendo como referencia la
experiencia y conocimientos practicos derivados de las investigaciones
realizadas por el Grupo de Trabajo Cientifico Estudiantil (GTCE) «Turismo,
Biodiversidad y Territorio» (TURDbiot), de la Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana desde el afio 2018-2024.

El enfoque metodolégico es cuantitativo con un nivel correlacional, representado
por la medicibn y estudio de variables socioculturales, econémicas y
ambientales. La linea metodoldgica se organizé en dos etapas fundamentales,
antecedidas por una etapa previa de revisidn bibliografica que respalda la
fundamentacioén tedrica de la investigacion, acorde a los objetivos trazados en el

disefio metodoldgico del trabajo.
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Figura 2. Trayectoria de la investigacion

>3 Prirmera Etapa | E— . y
s 4 i Baennoe mienta de o ree ralacionadse con oot |

%| Segunda Etapa ’—'_)‘ Estudio de Caso Definicién de la viabilidad de las variables del territorio de

ncialidades turisticas en un ENNP de

Fuente: Elaboracion propia
RESULTADOS

En el municipio Arroyo Naranjo mediante la exploracion realizada fueron reconocidas
varias entidades importantes en la administracion de los citados espacios naturales,
algunas pertenecientes al Ministerio de la Agricultura y otras a formas de produccion

no estatal. Se citan a continuacion:

1. Gobierno local: organismo que promueve la apropiada prestacion de servicios
publicos en la comunidad y el progreso integral y sostenible de la misma.

2. Delegacion Municipal del Ministerio de la Agricultura del municipio Arroyo
Naranjo: tiene como objetivo contribuir al incremento de la produccion
agropecuaria y forestal; planificar la organizacién del aprovechamiento de
la tierra dedicada a la agricultura minimizando las areas ociosas; apoyar
el aumento de la produccion, rendimientos y diversificacién de la agricultura;
asi como contribuir a la proyeccion del Programa de Autoabastecimiento del
municipio (Portal del Ciudadano de La Habana, 2020).

3. Grupos empresariales de produccién agropecuaria: Cooperativas de Créditos
y Servicios (CCS): Son asociaciones voluntarias de agricultores pequefos que
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tienen la propiedad o el usufructo de sus respectivas tierras y demas medios
de produccion, asi como sobre la produccion que obtienen. (Ley 95 de 2002,
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, 2002). Arroyo Naranjo cuenta con 15
cooperativas dedicadas fundamentalmente a cultivos menores, frutales, la
produccion de leche de vaca y de carne de cerdo. Algunas cuentan con
minindustrias para el procesamiento de frutas Ejemplos: la Antonio Luaces
Lavin y la Sabino Pupo.

También posee una Unidad Bésica de Produccion Cooperativa (UBPC). Estas
son organizaciones econdémicas y sociales cooperativas que buscan lograr el
aumento sostenido y sostenible en cantidad y calidad de la produccion
agropecuaria, asi como su diversificacion (Ecolex, 2012).

El municipio cuanta con varias formas productivas de explotaciéon de la tierra:
cuatro Unidades Empresarial de Base (UEB) dedicadas a cultivos varios, una
granja urbana, una pecuaria, una comercializadora y siete organoponicos.

4. Delegacion Territorial del Mintur de La Habana: entidad responsable
de supervisar la implementacion y orientacion de las politicas establecidas por
el Ministerio de Turismo, en la provincia. Planifica estratégicamente el
desarrollo de laactividad turistica y aprueba las inversiones
relacionadas. Analiza periddicamente las estadisticas de las instituciones y
evallua el desempefio de la gestion turistica, para identificar areas de mejora
y optimizar el turismo. (Cruz, Gutierrez y Franco, 2021).

5. Oficina de Desarrollo Integral Territorial de Arroyo Naranjo: tiene como
propdsito contribuir a desarrollo econdmico sostenible del territorio
incentivando la participacion de la comunidad en el proyecto de desarrollo local,
ya sea en la dimension social, econémica o cultural.

6. Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba (Citma): tiene la
mision de dirigir, ejecutar y controlar las politicas del Estado y del Gobierno en
la actividad cientifica y tecnoldgica, politica ambiental y de uso pacifico de la
energia nuclear, asegurando su desarrollo y evolucidon de manera coordinada,
para contribuir al desarrollo sostenible del pais (Observatorio Regional de
Planificacion para el Desarrollo, 2024).

7. Centro de Interés Comercial: Area que atrae la atencion de consumidores y
negocios debido a su actividad econdmica, variedad de servicios y ofertas de

productos. Puede incluir centros comerciales, ferias, zonas turisticas y areas
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de entretenimientos. Estos centros suelen atraer tanto a residentes locales
como a visitantes, y a menudo contribuyen de manera importante a la vitalidad

econOmica de una regién (Anton, 2022).

Del andlisis de la informacion obtenida a partir de las entrevistas y los documentos
presentados por la Delegacion Municipal del Minag en Arroyo Naranjo y de la
Delegacion Territorial Mintur en La Habana, se concluye que no se aprecia una

participacion sustantiva de estas entidades sobre los ENNP.

Reconocimiento de los actores vinculados con la gestion turistica de los
ENNP

La identificacién de los actores relacionados con la gestidn turistica de los ENNP
de administracion agraria en Arroyo Naranjo se realizo a través de un cuestionario
sencillo, por via electrénica, dividido en dos partes. La primera encaminada a
explorar el conocimiento sobre gestion turistica en los ENNP del municipio y el
desempefio de sus administradores; la segunda indago en el estado actual de la
gestion turistica en ENNP y procesos fundamentales que intervienen en ella. Se
tuvo en cuenta que los encuestados fueran especialista y/o funcionarios que

tuvieran cinco o mas afos de experiencia en la actividad.

La muestra se conformé con trece personas pertenecientes a las entidades
siguientes: Delegacion Municipal del Minag, Delegacion Territorial de Mintur en La
Habana, Cooperativa de Créditos y Servicios La Claudia, Unidad Bésica de
Produccion Cooperativa, Oficina de Desarrollo Integral Territorial del municipio,
Gobierno local y Citma. La figura siguiente muestra los resultados sobre el

conocimiento de los encuestados sobre gestion turistica en ENNP.

Figura 3 Nivel de conocimiento de actores de Arroyo Naranjo sobre gestion turistica

en ENNP de administracion agraria
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Fuente: Elaboracion propia. Leyenda: GL (Gobierno Local); D-Minag (Delegacion Municipal del
Minag); CCS (Cooperativa de Créditos y Servicios); D-Mintur (Delegacion Territorial del Mintur) en
La Habana; ODIT (Oficina de Desarrollo Integral Territorial); Citma (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba); CIC (Centro de Interés Comercial); UBPC (Unida Basica
de Produccién Cooperativa).

Se observa que 5 de los encuestados poseen poco conocimiento relacionado con
la gestion turistica de los ENNP, lo que representa el 38,4% de la muestra. Se
identifica 4 que no poseen ningun nivel, estimando un 30,7%. Otros 3 revelan contar
con un nivel medio de conocimiento, para el 23 %. Solo una persona afirmé tener

un alto grado de conocimiento, es decir, el 7,6 % muestreado.

El andlisis de los resultados aporté que hay consenso en que una gestién turistica
gue integre a los actores sociales es fundamental para la administracion de ENNP,
y que el uso eficiente de los espacios contribuiria a beneficios locales y a potenciar

proyectos agroturisticos.

Manifestaron mas conocimientos sobre los aspectos encuestados la Delegacion
Territorial del Mintur, la Delegaciéon Municipal del Minag y el Citma. El resto, muestra

niveles bajos de conocimientos. Esto es una limitante importante para alcanzar una
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gestion turistica eficiente de los ENNP en el municipio e indica la pertinencia de

adiestrar a los diversos actores que intervienen en el proceso de gestion turistica.

Las respuestas a la segunda parte del cuestionario, aplicado a especialistas y/o
funcionarios vinculados con la gestiéon de los ENNP en Arroyo Naranjo, se
presentan en la figura 4. El andlisis de la figura revela que los procesos de
planificacion y organizaciéon fueron seleccionados por la mayoria de la muestra,
es decir, el 84,6 %. Aproximadamente el 69,2 % no reconoce el establecimiento
de objetivos y la medicibn como procesos clave de la gestién turistica. Estas
respuestas reflejan la necesidad de llevar a cabo acciones que contribuyan elevar
el conocimiento de los administradores de la gestidn turistica. Ello permitiria que
el municipio esté en mejores condiciones para aprovechar los territorios con

potencialidades turisticas, de manera sostenible.

Figura 4. Principales procesos de la gestion turistica
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Todos los encuestados coinciden en la importancia de una gestion turistica eficiente
en la administracion de los ENNP, con el desarrollo de recursos atrayentes para
los visitantes. Evallan que aquellos espacios naturales que cuentan con
potencialidades para llevar a cabo la actividad turistica, ya sea principal o
complementaria, requieren de una gestion capaz de otorgarle valor turistico al
territorio en cuestion. Ademas, el 84,6% de los encuestados revelan que los

espacios gestionados por ellos cuentan con potencialidades para el avance de la
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actividad turistica, y el 15,3% supone que los espacios que administran no son

idéneos para el desarrollo del turismo, por el momento.

Los sujetos potenciales valorados para el desarrollo de la actividad turistica
en los ENNP son las fincas agricolas y ganaderas con sus dindmicas de trabajo y
variantes de recursos atractivos dentro de ellas (rodeos, guateques, cabalgatas,
bafios en el rio, caserias, parrilladas, otros), que involucren al visitante con la vida
del campo y sus tradiciones. No se consideran dentro de estos sujetos los centros
existentes en el municipio concebido desde su creacion para fines de
esparcimiento, conocimientos y recreo como el Parque Lenin, ExpoCuba, el Jardin
Botanico Nacional, el Jardin Japonés, el Zoolégico Nacional y el restaurante Las
Ruinas, aunque si pueden funcionar como opciones del territorio para quienes

disfruten de proyectos agroturisticos.

Los encuestados consideran que los elementos analizados pueden favorecer el
disefio y comercializacion de ofertas vinculadas con el ecoturismo, agroturismo,
turismo rural, turismo comunitario y otras alternativas que podrian contribuir al
desarrollo local, la diversificacién de ofertas de empleo y a mayor generacion de
ingresos para el municipio. Por otra parte, afirman que la gestion en ENNP debe
beneficiar su desarrollo sostenible y la conservacion del medio ambiente y los

recursos naturales.

El personal encuestado evalu6 el nivel de desarrollo de productos turisticos
existentes en los distintos ENNP. El 38,4 % respondié que en los espacios bajo su
atencion existen pocos productos turisticos y su nivel de desarrollo es bajo. Fuera
de sus administraciones, también los hay, pero con igual nivel de desarrollo. Esta
situacion tiene que ver con limitaciones materiales y la falta de capacitacion de los
recursos humanos. Los que poseen mejores resultados no llegan a ejercer una
adecuada administracion. A pesar del poco conocimiento de la gestidn turistica,
los encuestados consideran de gran importancia dicha gestion para el

aprovechamiento de los espacios dentro del municipio.

Figura 5 Nivel de desarrollo de productos turisticos y nivel de importancia otorgada

por los actores de los ENNP a la gestion turistica.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los datos expuestos corroboran la necesidad de determinar las potencialidades
turisticas de estos espacios y, en consecuencia, realizar un estudio de condiciones

objetivas y subjetivas para planear el disefio de nuevos productos turisticos.

Es notable el interés de los administradores por desarrollar la actividad turistica en
estos espacios naturales y conocer como gestionarlos de manera eficaz. La
mayoria de los encuestados sefialan a la finca La Claudia como el ENNP de
administracién agraria propicio para el estudio, por contar con mayor cantidad de
actividades agricolas y atractivos naturales, ademas, sus directivos muestran
interés por desarrollar el agroturismo y se han planteado ideas al respecto.

En cuanto a los niveles de transformacion de los ENNP por la actividad del hombre
se establecen las categorias muy antropizado, antropizado y poco antropizado. En
este sentido, varias de las opiniones compiladas apuntan a que la mayoria de los
espacios se ubican en la categoria de poco antropizados (61,5 %); mientras que
un 23 % se consideran antropizados, y 15 % muy antropizados. Esto evidencia la
existencia de un niamero importante de espacios potenciales para el desarrollo de

la actividad turistica, dado el alto nivel de conservacidon de sus recursos naturales.

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44

214



Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

El uso socioecondmico de los ENNP fue otro aspecto a pesquisar con los actores
de administracion agraria del municipio. Para ello se establecieron seis categorias

de uso ganadero, forestal, cultivos varios, flores y otros usos.

Cultivos varios resalta como categoria predominante en el uso socioeconémico de
los ENNP, segun el criterio del 38 % de la muestra. Se avala con ello que
el trabajo agricola es el fundamental del municipio. Le continda en importancia el
uso forestal, acreditado por el 26 % de los encuestados. Lo que indica que esta
actividad es también notoriamente significativa. El uso para ganaderia ocupa en
tercer lugar, indicado por el 15 %. Es considerada como una categoria importante
gue debe ser incrementada. Menos relevantes fueron los usos para siembra de

flores y otros usos, identificados cada uno con un 1 %.

Por altimo, como parte del cuestionario, se le propuso a la muestra encuestada
elaborar ideas encaminadas a revertir la situacion actual y fortalecer el desarrollo
de la actividad turistica en los ENNP del territorio y su gestion administrativa. Las
propuestas debian plantearse ordenadamente, ponderando los niveles de
ejecucion. Del total de respuestas se seleccionaron las repetidas con mayor

frecuencia y se agruparon un grafico para su mejor comprension.

El total de los encuestados propuso ideas encaminadas al desarrollo de disefios de
nuevos productos turisticos de naturaleza en sentido general, para lo cual el
municipio tiene amplias posibilidades. Se sugiere la creacion de condiciones de
infraestructuras y planes de desarrollo con la integracion de los administradores de

espacios para ampliar las ofertas turisticas del territorio.

Muy asociadas con el primer grupo de respuestas estan las propuestas de
identificar espacios naturales con potencialidades turisticas, sugeridas por 12
encuestados (92,3%). Se planea la necesidad de investigar las capacidades de los
ENNP del municipio para el desarrollo de ofertas turisticas, especialmente las
relacionadas con el agroturismo y turismo de naturaleza en general. Varios
entrevistados sugieren la intervencién de la Facultad de Turismo en dichas

investigaciones para que se sustenten en bases cientificas.

El otro grupo de ideas mas numerosas, defendido por 9 entrevistados, el 69,2 %,

estuvo relacionado con desarrollar cursos de capacitacion sobre gestion turistica,
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brindados por especialistas del Mintur o de la Universidad de La Habana,
estrechamente vinculadas con las sugerencias ya explicadas. De modo general
todas las ideas pueden ser aprovechadas por los administradores de los espacios
y dan respuesta a las necesidades actuales del municipio para avanzar en el

desarrollo local.
Relaciones entre los actores de la gestion de los ENNP

El cuestionario aplicado a especialistas y funcionarios incluyé preguntas disefiadas
para obtener informacion sobre las distintas relaciones entre los sujetos que
participan en la gestiéon de los ENNP, y reconocer el nivel de incidencia de los
pertenecientes al sector turistico y de aquellos que tienen una actuacion importante
en el encargo, aunque no pertenezcan al sector. Igualmente, permitié identificar los
actores sociales interconectados con los grupos empresariales del Ministerio de
Agricultura (Minag) y caracterizar las redes establecidas para la gestion de los
espacios estudiados. Con los resultados obtenidos se pudo confeccionar el
siguiente sociograma (Figura 6).

Figura 6. Mapa de relaciones de actores sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Se identificaron cinco estructuras esenciales en este estudio:

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44




Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

1. El grupo central perteneciente al Minag; integrado por la Delegacion
Municipal del Minag en Arroyo Naranjo, las Cooperativas de Créditos y
Servicios y las Unidad Basica de Produccion Cooperativa del municipio.

2. La Delegacion Territorial del Mintur en La Habana.

3. El subsistema compuesto por el Gobierno Local, las empresas de
servicios, la Oficina de Desarrollo Integral Territorial de Arroyo Naranjo.

4. La Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial y Urbanismo de Arroyo
Naranjo encargado del ordenamiento territorial, el urbanismo y el catastro.

5. El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (Citma) encargado
de dictaminar las politicas ambientales para la proteccion y conservacion del

entorno.

El mapa de relaciones de actores sociales muestra al Minag como el nodo central,
conectado con los administradores de las ENNP. A partir de los nodos se
establecen interacciones con todas las instituciones investigadas. El mapa utiliza
lineas continuas para representar relaciones mutuamente beneficiosas vy
discontinuas para relaciones débiles. Destaca una mayor densidad de redes entre
los administradores de las ENNP y la Delegacion Territorial del Mintur en La

Habana.

El analisis previo revela una subutilizacion de los recursos naturales disponibles en
los ENNP para el disefio y desarrollo de productos turisticos. Por lo tanto, es crucial
establecer nuevas relaciones y reforzar las existentes entre los actores locales,

para implementar una gestion efectiva que beneficie a todas las partes interesadas.
Posicionamiento de los actores y mejoramiento de las relaciones

Es importante identificar las interacciones y areas de mejoras en la cooperacion
entre los actores que participan en la gestion turistica de un destino. Para lograr
este proposito se elabor6 una proyeccion ideal de relacion de actores, que

mostramos a continuacion.

En la investigacién se pudo proyectar un nuevo modelo de relaciones en el que se
realiza un posicionamiento ideal de los actores que participan en la gestion turistica

de los ENNP de administracion agraria, asi como areas de mejoras.

Figura 7. Proyeccion Ideal de Relacion de Actores
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La grafica muestra en color azul el nivel de influencia de los actores en la gestion
turistica del destino. Entre los mas influyentes pueden estar, en este orden,
Delegacion Territorial del Mintur, Delegacién Municipal del Minag, Cooperativas de
Créditos y Servicios, Citma, Unidad Béasica de Produccion y Oficina de Desarrollo
Integral Territorial. Estos actores suelen tener un mayor grado de participacion y
responsabilidad en la planificacién y desarrollo de actividades turisticas en los
ENNP.
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Los grupos empresariales del Minag se responsabilizan con la gestion de los
principales recursos de las ofertas; la Delegacion Territorial del Mintur en La
Habana cuenta con los conocimientos y experiencias para la conformacion y
comercializacion de nuevos productos turisticos; la Oficina de Desarrollo Integral
Territorial perteneciente al Gobierno local es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo socioecondmico y la actividad turistica del territorio; el Citma, por su
parte, asegura que las politicas ambientales estén alineadas con la produccion y

conservacion del entorno natural en el contexto del turismo.

El color rojo de la gréfica muestra la proyeccion de intereses ideales de los actores.
Las entidades ubicadas en este semicirculo son aquellas que poseen mayor interés
en la creacion de productos y en la gestion turistica de los ENNP: la Delegacion
Territorial del Mintur; la Delegacién Municipal del Minag; las Cooperativas de
Créditos y Servicios; las Empresas de servicios; la Unidad Bésica de Produccién;
el Gobierno Local y la Oficina de Desarrollo Integral Territorial.

La Oficina de Direccion de Desarrollo Integral Territorial tiene decisiva
influencia e interés en el desarrollo del turismo en el municipio, por el impacto
positivo que tiene en términos econdmicos y de empleos; supone un mayor
dominio de la gestion turistica por parte de los administradores de los ENNP

y, por consiguiente, la creacién de nuevos productos turisticos en el territorio.

Todo ello contribuye al proyecto de desarrollo local integral. Las CCS y la UBPC
son entidades que se relacionan directamente con los administradores de los ENNP
por la actividad agropecuaria que realizan. Por tanto, la insercion de dichos
espacios en la actividad turistica, no solo estimularia el incremento de la produccion
y de los ingresos, sino también contribuiria al desarrollo socioeconémico de las

comunidades en donde se enmarcan.

La Delegacion Territorial del Mintur en La Habana es la institucion encargada de
dirigir y controlar toda la actividad turistica del municipio, por ende, es la que mayor
conocimientos y experiencias posee en este tipo de gestion. Se proyecta como la
de mayor influencia e interés por el aprovechamiento de los atractivos naturales

gue poseen los ENNP del territorio.
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La Delegacion Municipal del Minag en Arroyo Naranjo no tiene posibilidades de
influir significativamente en la capacitacion de los actores de los ENNP, no
obstante, tiene interés en su desarrollo y en poner en uso turistico los espacios con

potencialidades y condiciones para ello.

El Gobierno Local y el Citma son los encargados de regular el avance de la
actividad turistica, por lo que pueden estimularla o restringirla, sin embargo, sus
proyecciones en cuanto a interés e influencia se comportan de forma divergente
puesto que el primero muestra mayor interés y una menor influencia; mientras
que el segundo se comporta con una influencia mayor y un interés menor. Con

este enfoque no se garantiza una adecuada gestion de la actividad.

Por ultimo, las empresas de servicio poseen un alto interés en el desarrollo de dicha
actividad y su correcta gestion, puesto que repercute en su volumen de trabajo e

ingresos. Sin embargo, no regulan la actividad, por lo que su influencia es baja.

De acuerdo con lo expresado se hace necesario desarrollar y fortalecer las

relaciones entre los citados actores. Para ello se proponen varias acciones:

e Crea espacios de encuentros donde los actores sociales, gestores de
recursos naturales, las comunidades locales y los propietarios de terrenos
pueden compartir informacion, intercambiar ideas y coordinar acciones.

e Implementar un sitio online del municipio donde se puedan compartir
datos, planificar rutas y actividades, y coordinar la gestion turistica.

e Fomentar acuerdos entre los actores para coordinar la gestion de las
actividades turisticas, el uso de recursos y la proteccion del entorno natural.

e Elaborar planes de gestion para los ENNP con el objetivo de garantizar la
sostenibilidad de un turismo responsable y la proteccion del medio.

e Ofrecer programas educativos para los turistas que les permitan aprender
sobre las caracteristicas naturales del municipio y los aspectos culturales
relacionados con la vida rural del municipio.

e Desarrollar planes turisticos integrales en los que participen todos los
actores de manera que se promueva una Vvision compartida y se eviten

impactos negativos en el entorno natural.
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e Desarrollar programas de formacion y capacitacion dirigidos a los actores
involucrados en la gestion turistica de los ENNP sobre la gestion de recursos
agrarios para el turismo, modalidades turisticas, direccion y estrategias, la
sostenibilidad y la conservacion del entorno natural.

e Promover y apoyar el desarrollo de emprendimientos locales enfocados al
turismo para la generacion de ingresos a la comunidad.

e Establecer claramente las funciones y responsabilidades de los actores
de la gestion turistica para evitar conflictos.

e Integrar a las comunidades locales en el proceso de gestion turistica para
organizar su apoyo Yy participacion.

e Implementar sistemas para monitorear y evaluar el progreso de las

acciones y medidas tomadas.
CONCLUSIONES

e Los ENNP disponen de una abundante cantidad de recursos naturales y
oportunidades de desarrollo que superan las de muchas areas protegidas.
Esto hace que sea crucial contar con una planificacion y gestién turistica
adecuada que facilite una colaboracion efectiva entre los diferentes actores
involucrados. El objetivo es fomentar un enfoque de turismo sostenible que
pueda equilibrar el aprovechamiento de estos recursos con la conservacion
del entorno, garantizando asi que tanto la comunidad local como el medio
ambiente se beneficien de las actividades turisticas.

e Se puede concluir de este estudio que las relaciones entre los actores
respecto a la gestién turistica de ENNP, en sentido general, son débiles y
escasas. Esto da como resultado que se desaprovechen los atractivos
naturales existentes en estos espacios y otras potencialidades, para la
creacion de nuevos productos. De ello se desprende que no haya un
desarrollo en este sentido ni un nivel de comercializacion.

e Las acciones propuestas permitiran dar pasos necesarios para el
fortalecimiento de las relaciones entre los diferentes actores del municipio
Arroyo Naranjo, asi como facilitar conocimientos sobre la gestidn turistica en
ENNP y potenciar el desarrollo las modalidades relacionadas con el turismo

rural, desde una perspectiva de proteccion hacia la naturaleza.
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INTRODUCCION

Las propuestas presentadas en este capitulo estdn encaminadas a lograr
mejoras en la gestion turistica cubana, ya sean a nivel de entidades o a nivel de
la planificacion turistica del territorio. En este sentido se incluye un analisis de
los elementos que definen la innovacion en el turismo desde la perspectiva de
Su gestion en las entidades, y el impacto que pueden tener en la competitividad.
A partir del andlisis de estos elementos se establecen pautas para el desarrollo
de una politica sectorial que incluya, dentro de sus ejes, la innovacién como un

objetivo a lograr en los planes de desarrollo del sector.

Se presenta ademas una estrategia para el mejoramiento de la competitividad
del destino, a partir de las politicas y factores que favorecen los viajes y el
turismo, que busca involucrar a los actores publicos y privados hacia una vision
comun para el sector y el desarrollo turistico. Las acciones propuestas se centran
en tres ejes: Priorizacién de viajes y turismo, Apertura internacional y Precios

competitivos.

De manera particular, se realizan propuestas para cinco Agencias de Viajes
receptivas nacionales, planteadas a modo de estrategias, para mejorar la
atencion al cliente y la optimizacion de los procesos, definidas a partir del indice
Sintético Global de Competitividad (ISgc), que permitidé conocer la situacion
competitiva de las agencias de viajes y establecer un ranking, asi como

identificar areas que debian ser objeto de mejora.

Por ultimo, se realiza un analisis del Enfoque Circular y sus posibilidades de
insercion en el turismo cubano. Este acercamiento al tema de la economia
circular es un importante referente, porque si bien en los ultimos afios se conocen
de aplicaciones en la practica social, en la literatura cientifica es incipiente la
tematica. El uso de este tipo de modelo puede facilitar la transformaciéon y
transicion del modelo de desarrollo turistico tradicional cubano hacia uno en el
cual la sostenibilidad sea un componente de la oferta, contribuyendo a atraer
clientes interesados en el disfrute de experiencias sostenibles. A partir de la

identificacion de las principales limitaciones para la implementacion de esta
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filosofia de negocio, se proponen acciones relacionadas con la creacion de:
politicas publicas que incentiven la inversion, fondos de fomento para empresas
que desarrollen soluciones innovadoras de economia circular, asi como la
introduccién de tecnologias que permitan el ahorro de energia, agua y el

favorezcan el reciclaje.

Los cambios relacionados con las politicas y factores que favorecen los viajes,
con las agencias de viajes cubanas, las propuestas de acciones para
implementar la economia circular o las pautas estratégicas para la innovacion,
son contribuciones desde las investigaciones dirigidas a mejorar la gestion

turistica del destino.
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3.1 LA INNOVACION EN EL TURISMO Y SU IMPACTO EN LA
COMPETITIVIDAD.

Autora:

Dra. C. Yureidys Garcia Leonard. Profesora Auxiliar, Facultad de Turismo,

Universidad de La Habana. ygarcia@ftur.uh.cu,

https://orcid.org/0000-0001-6383-9493

RESUMEN

En la actualidad la actividad econémica de naciones, sectores y empresas se
caracteriza por el acelerado desarrollo en materia de tecnologia, que influye en
la productividad empresarial y en la competitividad sistémica. En este sentido
numerosos estudios establecen que el patron de competencia se sustenta en el
desarrollo de las ventajas competitivas. Ventajas que se respaldan por
producciones y servicios de alto valor agregado, en este contexto la innovacion
como proceso y en su capacidad de generar valor, e influir en la productividad y
diferenciacion de las empresas, adquiere una significativa importancia en el
establecimiento de destinos turisticos competitivos, y por ende en la
competitividad del sector del turismo. De ahi que este estudio persigue como
objetivo establecer los elementos que definen la innovacion en el turismo desde
la perspectiva de su gestion en las entidades y el impacto que pueden tener en
la competitividad del destino. Cémo resultado se establece pautas para el
desarrollo de una politica sectorial que incluya dentro de sus ejes la innovacion
como un objetivo a lograr en los planes de desarrollo del sector de modo que

refuerce la competitividad del destino pais.

Palabras clave: Innovacién, ventajas competitivas, destinos turisticos

competitivos.
ABSTRACT

Currently, the economic activity of nations, sectors, and companies is
characterized by accelerated technological development, which influences

business productivity and systemic competitiveness. In this regard, numerous
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studies establish that the pattern of competition is based on the development of
competitive advantages. These advantages are supported by high value-added
productions and services. In this context, innovation as a process and its capacity
to generate value and influence the productivity and differentiation of companies
takes on significant importance in the establishment of competitive tourist
destinations, and therefore in the competitiveness of the tourism sector.
Therefore, this study aims to establish the elements that define innovation in
tourism from the perspective of its management in entities and the impact they
can have on the destination's competitiveness. As a result, guidelines are
established for the development of a sectoral policy that includes innovation as
an objective to be achieved in the sector's development plans, thereby
strengthening the destination's competitiveness.

Keywords: Innovation, competitive advantages, competitive tourist destinations.
INTRODUCCION

El vertiginoso avance tecnolégico en la sociedad y la produccién, la digitalizacion
de las economias, impulsa a que sectores que tradicionalmente mantenia una
actitud pasiva en el desarrollo de tecnologia como es el caso del turismo, actlien
de manera proactiva en la asimilacién de tecnologia como elementos esenciales

del servicio.

Por otra parte, el comercio internacional responde a los cambios en los patrones
de consumo de la demanda y ante la creciente preocupacion por practicas mas
sostenibles en la actividad turistica que motivan el empleo de energia
renovables y productos ecolégicos, demuestra que al referirse a la
competitividad de las economias nacionales, como la capacidad de incrementar
la participacion en el comercio internacional, no depende solamente de la
productividad de los sectores exportadores, sino también del grado de
innovacion de las actividades econdmicas que le permita dar respuesta efectiva

a las pautas de consumo de la demanda internacional.

Lo anterior coincide con la revision realizada por Lombana y Palacio (2022), que
establecen que existen tres lineas de investigacion bien definidas para el estudio

de la competitividad estas son:
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= Andlisis de los mercados
= Gestion ambiental y calidad.

= Desarrollo tecnoldgico.

En el presente trabaja se desarrolla la tercera linea de estudio al resaltar el papel
de la innovacion en las entidades asociadas al turismo como uno de los
determinantes fundamentales de la competitividad. En la medida que potencia el

desarrollo de ventajas creadas, que refuerzan las ventajas heredadas.

Si bien es cierto, como apuntan los estudios acerca del tema que la
competitividad se manifiesta en la medida que se aumenta la capacidad de
exportacion y de colocar los productos y servicios en mercados internacionales
(Romero et al., 2020), en el caso de especifico del sector del turismo se asocia
a la gestion del destino y a la capacidad de estos de generar una dinamica

creciente de los arribos.

Un andlisis mas exhaustivo de la competitividad en los destinos turisticos se
centra en cdmo lograr que las ventajas comparativas y las ventajas competitivas
se refuerzan como aspectos esenciales, en el logro de tres metas sustanciales,
mantenimiento del destino en la generacion de flujos de visitantes, la eficiencia
y eficacia de los actores que intervienen en el desarrollo de la propia actividad, y

la sostenibilidad de la actividad.

De lo anterior se deduce que el modelo de gestién del destino influye en la
competitividad del mismo y dentro de la tendencia acerca del tema se encuentra
los Destinos Inteligentes (DTI), que representan un sistema complejo adaptativo
y un constructo social, (lvars y Femina, 2021). Ademas de, un espacio natural
para desarrollar las innovaciones, en la medida que incorpora la tecnologia y la

innovacion a la estructura fisica o el lamado entorno phygital.

Los temas de la incorporacion de la tecnologia y la transformacion digital
constituyen aspectos medulares de los DTI, e impactan directamente en las
organizaciones a criterio (Herrero et al.,2019; Ivars y Femina, 2021; Forés y
Fernandez, 2021). Siendo asi, las entidades, como actores fundamentales del

destino y cruciales en la consecucion de la competitividad precisan de desarrollar
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capacidades para innovar en un mercado que la tecnologia se presenta como un

factor clave de éxito.

En el caso especifico de Cuba el destino no logra recuperar los indicadores y el
dinamismo que exhibia antes de la pandemia, una recuperacion del sector y
aumento de su competitividad depende la capacidad de insertarse en un
escenario disruptivo, por una demanda actual que es mucho mas heterogéneay
diversa (Castillo y Cruz, 2022).

Ante tales reto se puede afirmar que la innovacién en el sector del turismo,
especificamente en el destino pais continlda como un aspecto pendiente de la
politica sectorial, y se refleja en los exiguos resultados que muestran las
entidades del sector en temas de innovacion, la limitada vison del proceso en si,
el bajo desarrollo de incentivos para promover la creatividad empresarial, el lento
ajuste del mercado laboral y el apego a practicas tradicionales en el servicio, los
limitados mecanismo para la transferencia del conocimiento. En resumen, el
turismo como sector carece de un ecosistema innovador que propicie su

competitividad.

Reflejo de lo anterior se encuentra los resultados de la tercera encuesta de
innovacion nacional, reflejan que el 50% de las empresas encuestadas no
cuentan con proyeccion estratégica para ciencia, tecnologia y la innovacién
(CTI), y en esa misma proporcion no se desarrollan planes anuales de CTI,
aproximadamente el 60% no toman en cuenta la vigilancia tecnoldgica y solo el

24% registran marcas y patentes, (Rodriguez & Nufez, 2021).

Realidad de la cual no esta exenta la actividad turistica, pese a los aislados
esfuerzos que se desarrollan en cuanto al disefio de hoteles inteligentes y la
propuesta de desarrollo de destinos inteligentes, metas que solo se pueden
consolidar en la medida que se creen capacidades para innovar desde la
empresa y el territorio, el diseio de mecanismos e incentivos y el
acompanamiento de una estructura que soporte los requerimientos de los

llamados destinos inteligentes.

En tal sentido las entidades deben de fortalecer el tema de las capacidades

empresariales en cuanto al aprendizaje organizacional y la gestién del
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conocimiento y el desarrollo de redes de colaboracion, atributos de un efectivo
proceso de innovacion empresarial. Como apunta Pikkermaat et al. (2019) las
investigaciones en innovacion en el turismo se centran en el proceso en siy en
el destino en red, por otra parte, Sigalat et al. (2020) plantea que la innovacién
en el sector turistico esta ligada al uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que han permitido nuevos modelos de negocio, en consonancia

con las nuevas demandas del consumidor- turista.

En este contexto la investigacion tiene como objetivo establecer los elementos
que definen la innovacion en el turismo desde la gestion de las entidades vy el
estado de las capacidades para innovar en las entidades del destino La Habana

y su incidencia en la competitividad del sector
METODOLOGIA
Paso 1. Identificacion de las variables a estudiar.

En este paso se identificaron las variables a estudiar con el empleo del método
empirico de analisis documental. Se seleccionaron 21 articulos relacionados con
la investigacion y citados en mas de 60 ocasiones. Ademas, se tuvo en cuenta
las 12 dimensiones propuesta por Alfonso (2022), para el estudio de la gestion

de la innovacion.
Paso 2. Seleccion de la Muestra.

Se definié como tipo de muestreo el no probabilistico, para obtener una seleccién
de casos con ciertas caracteristicas planteadas previamente en la investigacion,
en la trayectoria se utiliz6 una muestra de casos-tipos (Hernandez-Sampieri et
al., 2021). El muestreo no probabilistico utilizado es de conveniencia, donde la
representatividad de la muestra no es fundamental, lo que se persigue con el
empleo de este método, es buscar la proximidad del investigador con la
poblacién seleccionada para poder observar habitos y opiniones de una manera

mas facil.

Atendiendo a estos criterios la muestra total, fue de 40 hoteles. Se estudia al 44

por ciento de la poblacion total.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
231 ISBN: 978-9942-7437-7-0




Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7437-7-0

Edilevial

El principal sesgo que se establece es la seleccion de hoteles, se tomoé la
decision atendiendo a que los estudios sobre el tema a nivel internacional se
enfocan en este tipo de producto entidad, por otra parte, los hoteles integran
procesos de la restauracion y desde la proyeccion del sector se enfoca en el
desarrollo hotelero y el establecimiento de hoteles inteligentes, desde el punto
de vista econdmico la actividad de alojamiento es la que muestra un mayor

deterioro en sus indicadores en el desempefio del turismo en el pais.
Paso 3. Recoleccion, Procesamiento y Analisis de los Datos.

En esta etapa se disefiaron los instrumentos de medicion, especificamente el
cuestionario, con un Alpha de Cronbrach con un valor de 0.925, el cual es
altamente confiable para aplicar las técnicas de andlisis categéricos por la

naturaleza de las variables (ordinales).

Para el procesamiento de los datos, se codific6 cada una de las preguntas del

cuestionario disefiado en variables ordinales. La escala Likert utilizada es del 1-

33, se obtuvieron 57 variables a procesar en el paquete estadistico para las
ciencias sociales [SPSS (version, 20.0)].

Para detectar estructuras subyacentes en el conjunto de datos se emplearon
técnicas para datos categoricos. Dichas técnicas permitieron reducir las
variables del estudio y expresar las particularidades del sistema en un limitado

numero de variables.

Se seleccion6 el método estadistico de correspondencias multiples, para
observar las correlaciones entre variables, ademas dicha técnica establece el

empleo del escalamiento 6ptimo, la cual construye dimensiones y determina el

peso de cada variable en la dimensién, con la informacion de salida de la técnica
se tienen criterios suficientes para reducir el analisis a factores significativos que
contienen en si, la informacion de los restantes elementos estudiados en el

sistema.

3 |a situacidn que se evalUa, no se ejecuta en la empresa; 2, en alguna medida se realizay 3, es una
practica habitual en la organizacion.
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Como complemento al diagndstico se aplico el analisis Cluster, para agrupar los
casos de estudios acorde al grado de homogeneidad en el comportamiento y
analizar si existen diferencias entre los casos de estudios, validando el

prondstico del comportamiento del grupo con las Redes Neuronales.
Paso 4. Presentacion de los resultados

Se analizaron los resultados de salida, y con el empleo de la técnica resume del
diagrama de causa y efecto se delimitan los principales factores que afectan la

deficiente gestion de la innovacion.
RESULTADOS

El comportamiento de los casos de estudios en cuanto a la gestion de la
innovacion (Gl) se obtiene que no realizan con sistematicidad practicas
organizacionales asociada a la GI como muestra la Figura 1, donde los aspectos
estratégicos, ocupan a la direccion de las organizaciones, sin embargo, esta

proyeccion estratégica se encuentra divorciada de la GI.

Cantidad de Hoteles

Objetivos para la (X8) 20
Politicas de Innovacién en la Entidad (X7) 21
Acciones para el desarrollo tecnolégico (X6) 25
Cambio no planeado (X4) 28
Capacidad de la estrategia para el Cambio (X3) 27

Sistema Direccion y la Innovacion (X2) 23

Figura 1. Practicas que se realizan en los hoteles

Como resultado del andlisis de frecuencia se detecta que los elementos que
representan mayor grado de dificultad por parte de los directores esta la
colaboracién, presupuestar gastos para la investigacion y desarrollo, y obtener

financiamientos, ya sea por via proyectos colaborativos con financiamientos
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externos o por no contar con una cartera de proyectos de innovacion para optar

por financiamiento de programas nacionales.

Los resultados demuestran que los gestores asocian a la innovacion como un
proceso estratégico, sin embargo, se manifiestan pocas habilidades para su
gestiébn. En primer lugar, la vision es limitada e impera un individualismo
econdémico, dentro de los aspectos que se le otorga una menor prioridad en
cuanto a la GlI, sobresale el tema de la poca cooperacion entre actores y el bajo
desarrollo de alianzas estratégicas en el sector, se le suma ademas como
elementos pocos tratado en la proyeccion de desarrollo de la organizacion el
financiamiento a la investigacion, el desarrollo y la innovacion como objetivos

estratégicos.

Se le suma a lo anterior que dentro de las practicas y la gestion de las
organizaciones no se hace con sistematicidad actividades de innovacion, del
total de la muestra solamente 25 reconocen que la realizan en determinados
momentos bajos exigencias y no porgue sean rutinas establecidas. En este
marco la gestion de la informacién, la vigilancia tecnoldgica y el intercambio con
el cliente, son las de mejor acogida en las organizaciones en la Figura 2, se

muestra el comportamiento de las actividades de innovacion.

Vigilancia Tecnoldgica J 25

Benchmarking y 20

Gestion del Conocimiento J 18

Resultados en Publicaciones ) 22

Gestién de la Informacion ) 27

Absorcion ) 20

Disefio de Productos ) 22

Disefio de Procesos J 18

Interfaz con el Cliente ) 26

Creatividad ) 21

Figura 2. Actividades de innovacion realizadas por los hoteles, segun definicion
de Oslo (2018)
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Los resultados demuestran que los problemas de la gestidon de la innovaciéon no
solo pasan por incongruencias desde su planeacion y organizacion, sino que
trasciende al tema del desarrollo de capacidades dindmicas (adaptacion,
absorcién y aprendizaje), pues actividades como la gestion de conocimiento, la
absorcion y asimilacion de tecnologia y disefio de procesos, son las de menor

incorporacion en las entidades estudiadas.

El diagnostico evidencia limitaciones pues si bien es cierto, que en los casos de
estudios afirman que incorporan actividades asociada a la innovacion en
preguntas de filtro del cuestionario acerca del resultado de la innovacion, en los
altimos cinco afios no se obtienen nuevos productos, no se desarrollan nuevos
procesos y no se registran patentes, esto demuestra una ineficacia del proceso

y de su gestion.

De manera general se observa que existe una orientacién desde la direccion a
enfocarse en los resultados finales del proceso y no se establece una coherencia
en la gestibn atendiendo a la planificacion y organizacién, asi como el
establecimiento de acciones que permitan el desarrollo de la innovacién, por
ejemplo, adquisicién, asimilacién y transferencia del conocimiento, se encuentra
entre los aspectos que muestran un menor desarrollo en las habilidades y en las

competencias asociadas a las direcciones.

Un analisis en profundidad de los resultados pone de manifiesto que en el sector
del turismo se enfoca en demasia en la operatividad y en el desarrollo de
competencias a sus recursos humanos sobre la base de crear habilidades muy
especificas al puesto de trabajo. Dicha realidad contribuye a que las capacidades
dinamicas, esenciales para innovar no forman parte de la estrategia de formacion
y capacitacion, lo que dificulta el explotar el potencial innovador que se encuentra
en las organizaciones, no se establece una visidn a largo plazo sobre los temas
de la tecnologia y los modelos de negocios se ajustan muy lentamente a las
nuevas exigencias de un mercado que se encuentra en constante

reconfiguracion.

Lo anterior limita que el conocimiento que se convierta en un factor productivo y

contribuya a la creacion de nuevos servicios, nuevas formas o dar respuestas de
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problemas a los cuales se enfrenta el desarrollo turistico del destino y su

insercion exitosa en mercados dominados por tecnologias emergentes.

A los ya mencionados problemas de planificacion, organizacion, la poca
colaboracion, la baja gestion de proyectos de innovacion y capacidades para
innovar se le adicionan el tema del financiamiento externo e interno, que a juicio
de los gestores lo colocan como la principal barrera. Sin embargo, desde la
perspectiva del estudio no se concuerda con dicha apreciacion y se asume que
las principales limitaciones se encuentran en el enfoque de una cultura
organizacional que prioriza y pondera los resultados en detrimento de factores

como, la organizacion y aseguramiento de los procesos.

El empleo de las pruebas no paramétricas como el escalamiento 6ptimo, facilitd
la aplicacion del método de las correspondencias multiples que por defecto

establece las relaciones entre variables en dos dimensiones.

A partir del puntaje de los objetos, de un total de 57 variables procesadas, solo
nueve resultan relevantes y con peso suficiente para explicar la gestién de la
innovacion estas son: (X33) Gestion del Cambio, (X6) Politica de Innovacion,
(X7) Objetivos de Innovacién, (X8) Cooperacion, (X11) Vigilancia Tecnoldgica,
(X15) Gestidn del Conocimiento, (X20) Patentes, (X23) Nuevos procesos y (X24)
Nuevos servicios. Todas se seleccionaron con contribuciones superior a .450 en
la dimension. La técnica demostr6 que las variables mas determinantes del

sistema son; las politicas de innovacion y los objetivos de innovacion.

Dicho analisis resalta que en la gestion de la innovacion la planeacién juega un
rol esencial, pues precisamente las politicas y los objetivos definen el desarrollo
del sistema, por otra parte, resalta el tema del desarrollo de capacidades
dinamicas, pues se reconoce que la gestion del cambio, la vigilancia, la gestion
del conocimiento, requiere de las empresas logren adaptacion, asimilacion y

aprendizaje como habilidades a desarrollar en la fuerza laboral.

Se reconoce que la gestidén de la innovacion no puede ser un esfuerzo aislado
de las organizaciones requiere cooperacion entre actores disimiles dentro de un
espacio fisico y geografico determinado por las interacciones que realice la

entidad en su entorno.
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En resumen, los factores que inciden en la innovacion en el turismo son:

e Enfoque estratégico con una proyeccién tecnoldgica (estrategia de

innovacion).

e Capacidades de innovacion reconfiguracion de la empresa (gestion del

cambio).
e Proceso (actividades de innovacion).

e Resultados (procesos y servicios).

Proteccion (patentes).

Luego de las variables medulares se realiz6 una clasificacion de los casos de
estudios que muestra un comportamiento homogéneo en cuanto a la Gl, pues
34 casos quedan agrupados en el clister 1, solo seis se excluyen de este
conglomerado. El estadigrafo Lambdad Wilks, con un valor de ,000 y el 100 por
ciento de agrupamiento de los casos permite asumir que los casos que
conforman el clister 1 son homogéneos pues la distancia entre estos es

pequefia.

Una caracterizacion del cluster 1, evidencio las carencias en la Gl, en cuanto a las
variables determinantes, que, al no constituir practicas frecuentes, no se puede
asumir que constituyan elementos fundamentales que puedan traducirse en

capacidad empresarial para la innovacion.

Para corroborar los resultados del agrupamiento, se realizé la validacion de los
casos que forman parte del clister con la aplicacion de las Redes Neuronales
Artificiales. Se procedio con el andlisis para la corrida de 25 observaciones en la

muestra de entrenamiento y 10 en la de prueba.

El 100% de los casos fueron clasificados correctamente, al igual que el analisis
cluster el predictor reconoce que el comportamiento de las variables independiente
es medio, con respecto a la variable dependiente, en nuestro caso X2, efectividad
del sistema de direccion para la innovacion, por lo que se puede asumir, que no
existe un claro enfoque desde la direccion de las entidades estudiadas que

garantice una adecuada gestion de la innovacion. La Figura 3 muestra el diagrama
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de causa — efecto, sobre los principales elementos que marcan la gestion de la

innovacion en el turismo y que limita las capacidades para innovar.

Estrategia Capacidades Colaboracion

Deficiencias en la absorci Falta de integracion

Crientado a los objetivos e
del conocimiel

E—

Mo existen proceso d

aprendizaje :

) Desconexion con la academ
Noincluyeala G

Deficiente gestion de
( > la innovacior
L]

Mo se obtiene resultados

>

Mo constituyen rutina Esfructura

Mo se gesfiona la idea Financiamiento No se analiza el impacto

Actividades de I Barreras de I Resultados

Figura 3, Diagrama causa-efecto del deficiente desarrollo de las capacidades

dinAmicas
CONCLUSIONES

» El estudio evidencia que existe limitaciones en la gestion de la innovacién
en las entidades turisticas, esto conlleva a que la innovacion en el turismo
es aun un tema por desarrollar en el destino y en las politicas sectoriales.

» Esta realidad impacta en la competitividad, si la analizamos como un
enfoque sistémico donde se incorporan los niveles de andlisis
macroeconémico, mesoeconémico Yy microeconémico, las mayores
debilidades se encuentran a nivel meso y micro.

» Desde la 6ptica del estudio se defiende la posicion de fortalecer la capacidad
de innovacion de los agentes microeconomicos, objetivamente son estos los
gue llevan a buen fin las innovaciones. En el caso especifico del turismo
donde la innovacion y su gestién implica el desarrollo de colaboraciones
entre actores por la propia naturaleza del servicio, y la coterminalidad entre
oferentes y demandantes, se necesita flexibilizar los mecanismos que

permitan asimilar el derrame tecnolégico de otros sectores, de manera que
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se absorba en las formas de operar el servicio, y es en esta relacion entre
asimilacion-absorcion-adaptacion, que se desarrolla la innovacion en el
turismo y permite nuevas formas de ofrecer un producto competitivo

= De lo anterior se desprende que una politica de ciencia, tecnologia e
innovacion en el turismo y con las caracteristicas que manifiesta la gestion
de la innovacion en los casos estudiados, debe de incorporar modificaciones
en los sistemas educativos y formativos en el sector, un impulso a la
formacion y desarrollo de los recursos humanos, desde contribuciones del
conocimiento en aspectos asociado al desarrollo y la innovacién y en la
formacion de competencias digitales, asi como reformas y flexibilidad en el
mercado laboral.

= Potenciar la colaboracion, la creacion de redes de trabajo, disefiar
mecanismos para la transferencia del conocimiento, el surgimiento de
nuevos actores econdmicos que se encarguen de financiar proyectos,
mayor articulacion con la academia.

» En esencia es necesario que el turismo se muestre como un sector
competitivo de la economia nacional, pero para ello debe de potenciar la
innovacion como un proceso transversal en la gestion del destino, y en este
sentido la principal limitacion que se observa desde la investigacion esta
asociado a la cultura organizacional, que por tendencia estimula a una
posicion reactiva, una vision simplista del desarrollo organizacional, donde
se incentiva el resultado y no se estimula la creatividad en las
organizaciones.

= Un cambio en la mentalidad de las direcciones y los trabajadores propicia
comportamientos proactivos e innovadores que pueden contrarrestar el
efecto de barreras objetivas como es el financiamiento y los recursos, que,
si bien en otros sectores son elementos criticos, las tipologias de las
innovaciones en el turismo depende mas sobre las capacidades de sus
recursos humanos y la diligencia de la direccion de motivar e incentivar el

cambio en las organizaciones.
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3.2 ESTRATEGIA PARA LA MEJORA DE LAS POLITICAS Y FACTORES
QUE FAVORECEN LOS VIAJES Y EL TURISMO EN EL DESTINO CUBA
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RESUMEN

El turismo es considerado en Cuba un sector estratégico, y asi consta en el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social al 2030. A pesar de la inclusion de la
actividad turistica en instrumentos normativos y programas y los esfuerzos
sectoriales para aprovechar las fortalezas del destino y contribuir al
posicionamiento del turismo en Cuba, se aprecia un desigual comportamiento al
comparar el destino con otros de la region. Este es el motivo que sustenta la
investigacion, que tiene como objetivo: Elaborar una estrategia para el
mejoramiento de la competitividad del destino a partir de las politicas y factores
que favorecen los viajes y el turismo. El estudio parte del analisis de las bases
tedricas vinculadas con la competitividad de los destinos y la politica turistica,
identificando las tendencias actuales. Se empleé la metodologia el Foro
Econdémico Mundial (FEM) para la caracterizacion de los indicadores que
conforman el subindice Politicas y factores que favorecen los viajes y el turismo.
Entre los resultados alcanzados se encuentra la estimacion mediante técnicas de
regresion del indice de desarrollo de Viajes y Turismo y la identificacion de buenas
practicas implementadas en otros destinos. Por ultimo, se elabor6 una estrategia
que contempla tres ejes: priorizacion de los viajes y el turismo, apertura
internacional y los precios y tiene como objetivo el mejoramiento de la
competitividad del destino. La propuesta constituye un mecanismo Util para apoyar
el enfoque integral del gobierno para desarrollo turistico.

Palabras clave: Politica turistica, desarrollo turistico, competitividad turistica.
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ABSTRACT

Tourism is considered a strategic sector in Cuba, as stated in the National
Economic and Social Development Plan to 2030. Despite the inclusion of tourism
activity in regulatory instruments and programs and sectoral efforts to leverage the
destination's strengths and contribute to the positioning of tourism in Cuba, uneven
performance is observed when comparing the destination with other destinations
in the region. This is the rationale behind the research, which aims to develop a
strategy to improve the destination's competitiveness based on the policies and
factors that favor travel and tourism. The study begins with an analysis of the
theoretical foundations related to destination competitiveness and tourism policy,
identifying current trends. The World Economic Forum (WEF) methodology was
used to characterize the indicators that make up the Policies and Factors Favoring
Travel and Tourism sub-index. Among the results achieved are the estimation of
the Travel and Tourism Development Index using regression techniques and the
identification of good practices implemented in other destinations. Finally, a
strategy was developed that includes three axes: prioritizing travel and tourism,
international openness, and prices, and aims to improve the destination's
competitiveness. The proposal constitutes a useful mechanism to support the

government's comprehensive approach to tourism development.
Keywords: Tourism policy, tourism development, tourism competitiveness.
INTRODUCCION

La competitividad resulta un concepto complejo y multidimensional que depende
de diversos factores causales y que es preciso su monitoreo en todos los sectores
de la sociedad, maxime en los destinos turisticos que encierran una gran

complejidad de relaciones tanto publico como privado (Robert et al., 2021).

En la literatura cientifica se encuentran investigaciones tedricas sobre la
competitividad turistica que constituyen puntos de referencia para su estudio. Al
decir de Garcés et al. (2018) y Vega (2022) se destacan: el Modelo conceptual de
la competitividad del destino de Crouch y Ritchie (1999), el Modelo Integral de
Competitividad del Destino propuesto por Dwyer y Kim (2003), el Modelo de
Competitividad de Destino Sostenible de Heath (2003) y el modelo de Monitor de
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Competitividad de Gooroochurn y Sugiyarto (2005) y el Modelo de andlisis de la
competitividad turistica de Jiménez y Aquino (2012). Igualmente, entre las
propuestas practicas para medir la competitividad, destaca el indice de
Competitividad de Viajes y Turismo, TTCI (Travel and Tourism Competitiveness
Index), el cual, aunque ampliamente criticado en la literatura, ha sido un referente

de la competitividad turistica.

En 2022, el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) propone el
indice de Desarrollo de los Viajes y el Turismo (TTDI, por sus siglas en inglés).
Este ultimo, resulta una evoluciéon del TTCI y constituye una herramienta de
evaluacion comparativa estratégica para los responsables politicos, las empresas
y los sectores complementarios. Proporciona informacion muy Util sobre las
fortalezas y areas de desarrollo de cada pais/economia, con el fin de mejorar su
gestion y potencial; ademas de ser una plataforma para comprender y anticipar
las tendencias y los riesgos emergentes en el sector turistico, y acelerar nuevos

modelos que aseguren la longevidad de este sector (WEF, 2022).

En el pais, destacan los estudios de Martin (2012), donde se brinda un método
simplificado de medicién de la competitividad de los destinos turisticos. Su
propuesta se contrapone a otras reconocidas a nivel mundial, ya que evalla la
relacion de la atractividad para un mercado especifico, sin perseguir el calculo de
un indicador de competitividad. Otros autores han realizado estudios de
competitividad del destino Cuba o de sus destinos especificos, entre ellos
Figueras y Pérez (2015); Garcia y Gonzélez (2016); Medina et. al (2019); lllas
(2019); Novales (2020); Robert et al. (2021) y Roman et al. (2021).

Sin embargo, se concuerda con Vega (2022) cuando plantea que, en los estudios
cubanos a pesar de incluir enfoques novedosos, con intenciones de disminuir las
insuficiencias detectadas en los modelos internacionales y de adaptarlos al
contexto del pais, no existe consenso entre los investigadores con relacion a las

variables que determinan la competitividad.

Sobre esta linea, Robert et al. (2021) afirma que contindan siendo escasos los
estudios que evalten la competitividad de los destinos turisticos. De aqui la
importancia de nuevas investigaciones que aporten a la correcta medicion de la

competitividad del destino Cuba.
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Por otra parte, es sabido que, el desarrollo del turismo en un destino esta
vinculado estrechamente a la planificacion politica del gobierno local, por lo que
el nivel de fomento del turismo por parte del gobierno tendrd un gran impacto en

el crecimiento del sector (Gutiérrez et al.,2023).

Segun el WEF (2011), citado en Gutiérrez et al. (2023), el grado en que los
gobiernos priorizan el sector turistico tiene un impacto importante en la
competitividad de los destinos. Con este comportamiento se deja claro el interés
primordial sobre el sector, por lo que al reflejar esto en sus prioridades
presupuestarias, el gobierno puede utilizar fondos necesarios para proyectos de
desarrollo esenciales; al mismo tiempo, comunica una sefial de sus intenciones,
que puede tener efectos positivos indirectos, atrayendo a su vez una mayor

inversion hacia el sector.

Ello, evidencia la importancia del subindice Politicas y factores que favorecen los
viajes, correspondiente al TTCI, pues este tiene por objetivo analizar la prioridad
que un pais o regidon otorga al desarrollo del turismo, investigando la
competitividad de los precios y evaluando la apertura internacional a partir de las
facilidades para obtener visados o los acuerdos vigentes entre los paises para

facilitar los viajes.
METODOLOGIA

La tabla 1 expone el procedimiento metodoldgico seguido en la investigacion, y

los métodos, técnicas y procedimientos empleados.

Tabla 1. Trayectoria metodoldgica de la investigacion

Fases Etapas Métodos, técnicas
y
Procedimientos
Fase 1: Etapa 1: Descripcion del Consulta a fuentes
Caracterizacion del comportamiento del subindice y de informacién
subindice Politicas los pilares que lo componen secundaria Analisis
y factores que (destino pais, regién, mundo) documental
favorecen los viajes Etapa 2: Definicion de los Analisis estadistico
y el turismo indicadores para la evaluacion  Inductivo-
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de cada pilar del subindice en
Cuba

Deductivo Andlisis
comparativo

Fase 2: Evaluacion
de los indicadores
y puntaje general
del subindice

Etapa 3: Recopilacion y
procesamiento de los datos
correspondientes a cada
indicador

Entrevista
Cuestionario online
Consulta a fuentes
de informacion

Etapa 4: Determinacion del secundaria
puntaje de cada pilar y del Analitico-Sintético
subindice para el destino pais  Hipotético-
Deductivo
Estadistica
descriptiva
Fase 3: Propuesta  Etapa 5: Andlisis del Estadistica
de estrategia para comportamiento del subindice  inferencial.

la mejora de los
indicadores
asociados al
subindice

en los paises del area

Etapa 6. Estimacion de la
posicion de Cuba en el indice

Analitico- Sintético
Consulta a fuentes
de informacion
secundaria

Etapa 7: Disefio estratégico
para potenciar la competitividad
del subindice en Cuba

Fuente: Elaboracion propia a partir del TTDI (2021)

Fase 1. Caracterizaciéon del subindice Politicas y factores que favorecen

los viajes y el turismo

Etapa 1. Descripcion del comportamiento del subindice y los pilares que lo

componen (destino pais, region, mundo).

Se caracterizo el subindice Politicas y factores que favorecen los viajes y el
turismo para profundizar en los indicadores asociados a cada uno de sus pilares
y tener una vision de cémo se comporta a nivel global, regional y local. El estudio
se baso principalmente en los resultados presentes en el informe del WEF Travel
& Tourism Development Index 2021: Rebuilding for a Sustainable and Resilient
Future (indice de Desarrollo de los Viajes y el Turismo: reconstruccion orientada
a un futuro sostenible y resiliente)*. Asi como, en la base de datos del propio

TTDI 2021 donde se exponen las puntuaciones por pilar e indicadores.

4 El WEF publicé en mayo de 2024 el informe Travel & Tourism Development Index 2024, sin embargo, la
investigacidon presentada comenzé a desarrollarse en el afio 2023. Por lo que se toma como referencia el
reporte anterior correspondiente al 2021.
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En el caso del destino Cuba, la informacion se obtuvo principalmente en los
Anuarios Estadisticos de Cuba, que publica la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién (ONEI), las bases de datos del Ministerio de Comercio Exterior y la
Inversion Extranjera (MINCEX), el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREX), la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la

Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Etapa 2. Definicion de los indicadores para la evaluacion de cada pilar del

subindice en Cuba.

En esta etapa, se definieron los indicadores para evaluar cada uno de los pilares
adaptados al destino Cuba segun la disponibilidad de informacién en las fuentes
oficiales, asi como las adaptaciones pertinentes en la metodologia de
evaluacion, debido a la imposibilidad de conocer la metodologia exacta que
utilizé el WEF para el calculo de los indicadores, pues en su informe del TTDI
2021, muchas veces las descripciones de los indicadores son meramente
informativas. Los indicadores definidos para el calculo de cada pilar del subindice

se mencionan a continuacién (Tabla 2).

Tabla 2. Indicadores para evaluar el subindice

SUBINDICE POLITICAS Y FACTORES QUE FAVORECEN LOS VIAJES Y
EL TURISMO
Cédigo Indicador

Pilar Priorizacion de los Viajes y Turismo

6.01 Gasto publico en Viajes y Turismo

6.02 Exhaustividad de los datos de Viajes y Turismo
6.03 Puntualidad de los datos de Viajes y Turismo
6.04 Calificacion de la Estrategia de Marca Pais
6.05 Inversion de capital en Viajes y Turismo

Pilar Apertura Internacional

7.01 Requisitos de visa
7.02 Numero de Acuerdos Bilaterales de Servicios Aéreos
7.03 Numero de Acuerdos Comerciales Regionales vigentes
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Pilar Precios Competitivos

8.01 Impuestos de pasajes y tasas aeroportuarias
8.02 indice de precios de hotel

8.03 Paridad de poder de compra

8.04 Niveles de precio del combustible

8.05 Precio de renta a corto plazo

Fuente: Elaboracién propia
Fase 2: Evaluacion de los indicadores y puntaje general del subindice

Etapa 3. Recopilacion y procesamiento de los datos correspondientes a cada

indicador.

En esta etapa se recopild y organizo toda la informacion necesaria para el calculo
de los indicadores, obtenida de los métodos empleados en el trabajo de campo.
Se utiliz6 ademas la entrevista y la consulta a fuentes de informacién secundaria

como técnicas para la recopilacién de la informacion.

Etapa 4. Determinacién del puntaje de cada pilar y del subindice para el destino

pais.

Segun el WEF (2022), cada uno de los pilares de la metodologia del TTDI se
calcula como un promedio no ponderado de los indicadores que lo componen
individualmente. Luego de obtener los valores para cada indicador, se
normalizaron en la escala del 1 al 7, para que estuvieran alineados de esta
manera con los resultados de la Encuesta de Opinién Ejecutiva del Foro
Econdmico Mundial. La férmula estandar para convertir cada indicador de data

duraenlaescaladellal 7 es:

6 * ( puntuacion del pais—minimo de la muestra ) +1 (|)
maximo de la muestra—minimo de la muestra

La muestra minima y la muestra maxima son las puntuaciones mas bajas y mas

altas de la muestra general, respectivamente.

Fase 3. Propuesta de estrategia para la mejora de los indicadores

asociados al subindice

Etapa 5. Andlisis del comportamiento del subindice en los paises del &rea.
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En esta etapa se realizé un analisis comparativo del puntaje del subindice y cada
uno de sus pilares con los destinos de la region, haciendo particular énfasis en

México y Republica Dominicana.
Etapa 6. Estimacion de la posicién de Cuba en el indice.

Para valorar la influencia que ejerce la calificacion del subindice Politicas y
factores que favorecen los viajes y el turismo en Cuba sobre el TTDI del WEF,
se correlacionaron ambas variables usando el Coeficiente de Correlacion de
Pearson, y se realizé un andlisis de regresion con el SPSS. Teniendo en cuenta
el valor del subindice para Cuba y el resto de los paises que aparecen en el
informe, asi como del indice general, en esta etapa se establecié una relacion
entre las variables, permitiendo estimar el valor del indice TTDI para Cuba a

partir de la regresion lineal en el programa SPSS.

Etapa 7. Disefio estratégico para potenciar la competitividad del subindice en
Cuba.

Se realizé una propuesta de estrategia que pudiera contribuir a la mejora de los
indicadores asociados a las politicas y factores que favorecen los viajes y el

turismo en el destino Cuba.

Para ello, se tuvo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a 10 expertos
del Programa Sectorial del MINTUR donde estos valoraron el estado actual de
los instrumentos de la politica turistica del pais y definieron cuales deben ser
objeto de mejora en el turismo cubano. Se revisaron también las buenas

practicas de los principales competidores de Cuba en la region.

RESULTADOS

Evaluacion del subindice Politicas y factores que favorecen los viajes y

el turismo

Luego de obtener las puntuaciones de cada uno de los indicadores, se procede

a la determinacion del puntaje de cada pilar, mediante el promedio de cada
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uno de ellos, asignandoles el mismo peso, excepto para los indicadores
Puntualidad de los datos de Viajes y turismo y Exhaustividad de los datos de
Viajes y Turismo, que se combinan aplicando una agregacion promedio simple
para formar un solo indicador, en consecuencia, estan ponderados por un
factor de 0.5, segun la metodologia del WEF (2022).

La puntuacion del subindice resulta, por tanto 4,01. Puede apreciarse que el
pilar Priorizacion de los viajes y turismo es el que registra el mejor
comportamiento, con un valor de 4,59; mientras que la Apertura internacional
manifiesta la puntuacion mas baja con un resultado de 3,22; destacandose las
restricciones en los requisitos de visa y la limitada cantidad de acuerdos

bilaterales de servicios aéreos y ACR’s.

Lo anterior sugiere que, a pesar del potencial turistico que posee Cuba, las
politicas actuales pueden estar obstaculizando su capacidad para atraer

visitantes internacionales, lo que limita su competitividad en la region (tabla 1).

Tabla 3. Puntuacion del subindice Politicas y factores que favorecen los viajes

y el turismo
Indicador Nombre del indicador Puntuacion Puntaje del
Pilar
Pilar Priorizaciéon de los Viajes y Turismo
6.01 Gasto publico en Viajes y 7,00
Turismo
6.02 Exhaustividad de los datos de 3,75
Viajes y Turismo
. 4,59
6.03 Puntualidad de los datos de
Viajes y Turismo
6.04 Calificaciéon de la Estrategia de 4,90
Marca Pais
6.05 Inversion de capital en Viajes y 2,69
Turismo

Pilar Apertura Internacional

7.01 Requisitos de visa 2,20

7.02 Numero de Acuerdos Bilaterales 4,85
de Servicios Aéreos
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7.03 Numero de Acuerdos 2,60 3,22

Comerciales Regionales

vigentes

Pilar Precios Competitivos

8.01 Impuestos de pasajes y tasas 5,60

aeroportuarias
8.02 indice de precios de hotel 3,41 4,23
8.03 Paridad de poder de compra 2,21
8.04 Niveles de precio del 3,58

combustible
8.05 Precio de renta a corto plazo 6,36

PUNTUACION GENERAL DEL SUBINDICE 4,01

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el resultado anterior se correlacionaron en SPSS los

valores de los pilares del subindice Politicas y factores que favorecen los viajes

y el turismo con el TTDI. En los resultados se aprecia que el pilar con mayor

influencia sobre el TTDI es la Apertura Internacional (0,787), seguido por los

Precios Competitivos (-0,526) y la Priorizacién de Viajes y Turismo (0,479), los

tres con coeficientes de correlacién de Pearson significativos (Tabla 2).

Tabla 4. Correlacion entre el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo y los

pilares del subindice Politicas y factores que favorecen los viajes

Priorizacion | Apertura Precios
Correlaciones de Viajes y Competitivos
Turismo
. Correlacion de - " "
Indice de 479 , 787 -,526
Desarrollo de Pearson
.. : Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Viajes y Turismo
N 119 119 119

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Una vez verificadas las correlaciones y con el objetivo de estimar el TTDI a

partir de los valores obtenidos en la evaluacion del subindice Politicas y

factores que favorecen los viajes se realiza una regresion lineal en el SPSS.

Los pilares del subindice permiten explicar en un 69,4% el comportamiento del

TTDI, con pruebas F para la Bondad de ajuste significativas, (Tabla 5).

Tabla 5. ANOVA?
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Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 24,153 3 8,051 70,731 ,000°
1 |Residual 13,090 115 114
Total 37,244 118

a. Variable dependiente: Indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
b. Variables predictoras: (Constante), Precios Competitivos, Priorizacién de
Viajes y Turismo, Apertura Internacional

La prueba t para los coeficientes de la regresion también son significativas
(Tabla 6).

Tabla 6. Coeficientes de la ecuacion de regresion?@

Modelo Coeficientes no | Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 2,285 ,312 7,331 ,000
Pnon;amon de Viajes 086 041 131 2.001 039
1 y Turismo
Apertura 417 045 651 9,238| ,000
Internacional
Precios Competitivos -,068 ,032 -,139| -2,126 ,036

a. Variable dependiente: indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
Por lo que se usa la ecuacion de regresion para estimar el TTDI de Cuba (I1).

TTDI = C + B,(Apertura Internacional) + 3, (Precios Competitivos ) +

B3 (Priorizaciéon de Viajes y Turismo ) + ¢ (1
donde:
C = constante del modelo de regresiéon
PBi = parametros estimados por el modelo de regresion
€ = error de estimacion

Al sustituir los valores de los parametros estimados por la ecuacién de regresion
en la formula I, se estima el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo ( TTDI)

para Cuba.

o —

TTDI = 2,285 + 0,417 (Apertura Internacional) — 0,068(Precios Competitivos ) +
0,086(Priorizacion de Viajes y Turismo ) + 0,33738  (lll)
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El estimado del TTDI alcanzaria el valor de 3,72, y se encontraria en un intervalo
de confianza [3,39; 4,07] con una confiabilidad del 95%. La Figura 1 muestra la
posicion competitiva de Cuba en el contexto global consideracion el valor
estimado.
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Figura 1. Estimado de la Posicion competitiva de Cuba

Fuente: Elaboracion propia a partir de regresion lineal en SPSS.

El estimado de la posicion competitiva de Cuba estaria indicando que los
elementos relacionados con la Politica y factores que favorecen los viajes,
deben ser objetos de mejora, si se quiere avanzar en el desarrollo del sector.

Identificaciéon de buenas practicas en la politica turistica de México y
Republica Dominicana.

Las politicas gubernamentales juegan un papel crucial en la competitividad
turistica de México y Republica Dominicana, influenciando aspectos como

infraestructura, promocion y regulacion del sector.

El turismo ocupa un lugar destacado en la agenda politica de México. Cada
nueva Administracion, publica un Plan Nacional de Desarrollo, el cual establece
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la politica y la estrategia del Gobierno para los proximos seis afos.
Posteriormente se preparan programas sectoriales especificos, incluyendo el
turismo. Todas las administraciones de gobierno de México, han reconocido el
potencial del turismo para impulsar el crecimiento econdémico nacional, la
creacion de empleo y las exportaciones de servicios. Durante las ultimas cuatro
décadas, el Gobierno Federal ha desempefiado un papel central en la
planeacion, desarrollo y financiamiento de la expansion del turismo en México,
especialmente a través de un modelo integral de desarrollo de resorts en los

destinos costeros (Deloitte, 2023).

De esta forma, al decir de Deloitte (2023), la Politica Nacional Turistica de México
busca fomentar la inversion privada a través de mecanismos legales y
financieros que estimulan el crédito en el sector turistico. De igual forma, México
implementa un Sistema Nacional de Certificacion Turistica que busca garantizar
la calidad de los servicios turisticos, lo que contribuye a la competitividad del pais
en el ambito internacional. El pais cuenta, ademas, con una notable variedad de
planes, programas e iniciativas bien articulados en materia de turismo que
incluye gabinetes turisticos, un Consejo Nacional Empresarial Turistico y un
Consejo de Promocién Turistica; asi como agendas de competitividad en cada
destino que fungen como instrumentos analiticos para diagnosticar la situaciéon

especifica de cada territorio y potenciar los atractivos que ofrecen.

Un elemento distintivo, es la existencia de una Ley General de Turismo que
proporciona el marco legal para el desarrollo del turismo en México y crea las
bases para la politica, planeacién y programacién del turismo en todo el territorio
nacional. En cuanto a la coordinacion interinstitucional, la Secretaria de Turismo
(SECTUR) colabora con otras dependencias y niveles de gobierno para impulsar
acciones que beneficien al sector, asegurando un enfoque integral en la politica
turistica (SECTUR 2017).

Por su parte, el gobierno dominicano ha identificado el turismo como un sector
econdémico prioritario para promover un pais mas prospero e incluyente,
generando beneficios econdmicos, sociales y laborales. Como reflejo de esto, el

turismo tiene un papel central en la politica econdmica, siendo una parte integral
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de las estrategias, politicas y programas nacionales de desarrollo (Deloitte,
2023).

La politica turistica dominicana se centra en la diversificacion de productos y
destinos, incorporando elementos de sostenibilidad que logren equilibrar el
desarrollo turistico con la preservacion del medio ambiente y el bienestar de las
comunidades locales, para ello han potenciado el concepto de Pymes
comunitarias, logrando desarrollar una red de aprovisionamiento hotelero. De
esta forma, la colaboracion entre el gobierno y el sector privado es fundamental
en la formulacién y ejecucion de politicas turisticas, lo que permite una respuesta
mas agil a las necesidades del mercado. Cuentan ademas con un Instituto
Nacional de Promocion e imagen turistica para institucionalizar la promocion del

destino y con un Consejo Nacional de Competitividad (MINTUR, 2023).

Se comprende que, ambos paises han implementado politicas que buscan
diversificar su oferta turistica y mejorar la competitividad. Sin embargo, México
se enfoca méas en la certificacién de calidad y sostenibilidad, mientras que
Republica Dominicana prioriza la inversidn en infraestructura y promocion
internacional. La colaboracion entre el sector publico y privado resulta un

elemento clave en ambos destinos.

Andlisis de los resultados de la encuesta a expertos sobre el estado actual
de la politica turistica en Cuba.

Para conocer el estado actual de los instrumentos de la politica turistica de Cuba
y definir cuéles deben ser objeto de mejora en el turismo cubano, se tuvo en
cuenta la opinidn de los expertos del proyecto Desarrollo y Competitividad del

producto turistico cubano, perteneciente al Programa Sectorial del MINTUR.

Para ello, se realiz6 una encuesta mediante un formulario online en la plataforma
Google Forms. El objetivo fue evaluar el grado de adecuacion de los
instrumentos vinculados a la politica turistica (organizativos, programaticos,
normativos o de ordenacion del sector, financieros, de mejora del conocimiento),
se disefié una escala de Likert, en la cual se valor6 de 4: muy adecuada, 3:
adecuada, 2: inadecuada, 1: muy inadecuada, O: nula. Se desarroll6 un muestreo

tipo, dirigido o no probabilistico y se seleccionaron 10 expertos a encuestar.
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Los resultados de la encuesta permitieron constatar que el 50% de los expertos
consideran que los instrumentos de mejora del conocimiento son adecuados en
el sector, mientras que el 30% los considera inadecuados y el restante 20% muy
inadecuado. Estos resultados se encuentran muy divididos, no existiendo
consenso entre los expertos, lo que permite arribar a conclusiones que se

puedan generalizar.

Por otra parte, el 60% de los expertos concuerda en que los instrumentos
programaticos se comportan de forma inadecuada; mientras que solo el 10%
considera adecuada la estructura administrativa actual del MINTUR para la

implementacion de una politica turistica, como exhibe la Figura 2.

Instrumentos de mejora del conocimiento - _
Instrumentos programaticos _ -

Estructura administrativa _ -

1

0 2 4 6 8

Instrumentos financieros

0 12

Nula = Muy inadecuada Inadecuada ™ Adecuada ® Muy adecuada

Figura 2. Grado de adecuacion de los instrumentos de la politica turistica cubana

actual segun los expertos encuestados.
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los instrumentos financieros, el 60% de ellos los percibe adecuados.
En lo referente a la cooperacion publico-privada, el 80% de los encuestados la
percibe como muy inadecuada, aspecto negativo si se tiene en cuenta que el
analisis de buenas practicas realizado constato la elevada importancia que le
conceden los principales competidores a las alianzas y estrategias de integracion

entre el sector publico y privado.

Por otra parte, ante la pregunta de cuales instrumentos complementarian la
politica turistica cubana, como expone la Figura 3, el 100% de los expertos

concordd en que los programas territoriales y los sistemas de informacion
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turistica serian de gran utilidad en la implementacion de estrategias para lograr
un mejoramiento de la politica turistica en el pais, el 90% también hizo referencia

a los programas de capacitacion.

Observatorios turisticos [
Sistemas de informacion turistica  [NEGGGGGEE
Proyectos internacionales [
Programas de capacitacion [
Programas territoriales [
Programa Sectorial [
Estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [

0 2 4 6 8 10 12

Figura 3. Valoracién de los expertos sobre los instrumentos que podrian

complementar la politica turistica cubana.
Fuente: Elaboracion propia.

Dichos resultados reafirman la necesidad de fortalecer la participacién de los
distintos actores e instituciones, asi como las distintas escalas e instrumentos de
planificacion en la gestién de la politica turistica cubana; fortaleciendo asi el
caracter participativo y el consenso de los diferentes intereses en el territorio, al
tiempo que se definan las lineas de accion y prioridades que garanticen la
coherencia en la toma de decisiones, el adecuado uso de los recursos y la
gobernabilidad, mediante una gestion eficaz.

PROPUESTA DE ACCIONES

Una vez triangulada la informacion obtenida de la medicion del subindice vy el
analisis comparado con los competidores de la region con los resultados del
cuestionario aplicado a los expertos del Programa Sectorial, se presenta a
continuacibn una propuesta estratégica para el mejoramiento de la

competitividad del destino Cuba a partir de las politicas y factores que favorecen
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los viajes y el turismo. La misma consta de un objetivo general y ocho accione
generales distribuidos en tres ejes estratégicos, se exponen ademas los actores

implicados en cada eje y el impacto general esperado con la implementacién de

CIE | modernizacién y ampliacién de los principales aeropuertos. 35. Identificar mercados emergentes y negociar | | tramitacion de visados, ofreciendo paquetes
28. Flexibilizar las politicas de otorgamiento de derechos de nuevas rutas aéreas con aerolineas de paises que incluyan el visado como parte del semicio.
ISB | 5ta iibertad del aire a determinadas aerolineas, tanto para | | clave, como China, Europa del Este y América | | 41. Establecer un sistema de evaluacion

la estrategia.

Eje estratégico 1. Priorizacion de Viajes y Turismo

Objeti pecifico 1: A

en un 80% la

9. Implementar estdndares uniformes para Ila
recopilacion de datos turisticos en todo el pais,
asegurando consistencia y comparabilidad entre
diferentes regiones y a lo largo del tiempo.

10. Proporcionar formaciéon y capacitacion a los
profesionales del turismo y las autoridades locales,
en la recopilacion de datos, la utilizacion de
herramientas tecnolégicas y la interpretacion de
indicadores turisticos

11. Implementar sistemas de informacién turistica
avanzados que utilicen tecnologias como el andlisis
de big data, inteligencia artificial y sistemas de
informacion geografica para recopilar y analizar datos
de visitantes, pernoctaciones, sistemas de reservas
en linea y andlisis de comportamiento del
consumidor.

12. Participar en iniciativas
recogida de datos turisticos, como encuestas y
programas de benchmarking, para comparar el
rendimiento del pais con estandares globales y
mejores practicas

internacionales de

Objeti ifico 2. Mejorar Ia p 6n de

]
Cuba en el Ranking Country Brand Tourism

13. Potenciar el uso del Internet como
herramienta comunicativa de la Marca Pais
Cuba, teniendo en cuenta la promocién de las
marcas mas populares.

14. Adquirir herramientas informaticas que
permitan hacer estudios de la demanda, como
la herramienta de analisis de busqueda D2 —
Digital Demand y de esta forma lograr un mejor
posicionamiento de la Marca Cuba y una mayor
competitividad del destino pais.

15. Realizar investigaciones para comprender
las percepciones existentes sobre el pais a
nivel nacional e internacional, identificando
areas de fortaleza y oportunidades de mejora.
16. Potenciar el contenido visual, multimedia y
narrativo que destaque los aspectos mas
atractivos del pais, incluyendo paisajes, cultura,
gastronomia, innovacién y experiencias Unicas.
17. Definir métricas para medir el impacto y la
efectividad de la estrategia de Marca Pais,
como el aumento del turismo, la percepcion
positiva en encuestas internacionales, y el
crecimiento de la inversion extranjera.

Objeti pecifico 3. i un q
estratégico y coordinado de la inversién de capital

cobertura de i turisticos p. en
el C io de isti de la OMT a nivel Edition en un 10% para 2025. en el sector turistico en el 100% de las provincias
| para el de 2025. para el e de 2025.

18. Priorizar proyectos turisticos que tengan en cuenta
la sostenibilidad ambiental, socialy econémica,
atrayendo asi a inversionistas comprometidos con el
desarrollo responsable.

19. Lograr mayor transparencia en las estadisticas
respecto a la inversion de capital del sector estatal en
turismo, definiéndolo como una actividad econémica,
teniendo en cuenta todas las entidades que pertenecen
al sector, no solo hoteles y restaurantes

20. Coordinar el calculo del indicador propuesto por el
WEF (2022) para la Inversion de capital en Viajes y
Turismo, entre la Direccion de Inversiones del MINTUR
y la ONEIL

21. Simplificar los procesos de permisos, licencias y
tramites administrativos relacionados con proyectos
turisticos, reduciendo la burocracia y agilizando la
puesta en marcha de inversiones.

22. Desarrollar planes maestros de desarrollo turistico
que proporcionen un marco estratégico a largo plazo
para la inversion, identificando areas de crecimiento,
potenciales nichos de mercado y oportunidades de
desarrollo en el sector.

de Planificacion Fisica, ONEI, MINCEX.

Actores implicados: MINTUR, Grupo de Turismo Gaviota, Delegaciones territoriales del MINTUR, Gobiernos territoriales,
Sector privado, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba, Centros de Formacion Profesional, Institutos

Eje estratégico 2. Apertura Internacional

Objetivo especifico 4. Mejorar la politica de movilidad y

Objetivo pecifico 5. A

conectividad del transporte aéreo, d

la oper
satisfaccion del usuario en un 30% y reduciendo el
o

acuerdos bilaterales

tiempo promedio de viaje en un 15% para el
semestre de 2025.

23. Adoptar tecnologias de gestion de trafico aéreo que
optimicen las operaciones y reduzcan los tiempos de espera,

mejorando la eficiencia del uso del espacio aéreo.

24. Desarrollar una red de fransporte aéreo interconectada
que facilite la recopilacion y andlisis de datos en tiempo real

para optimizar el flujo de trafico.

25. Promover la liberalizacién de acuerdos de servicio aéreo

para apoyar al turismo y aumentar la conectividad en todos | | 33. Eliminar restricciones innecesarias y | | 39. Promover la implementacion de visas
los aeropuertos del pais. promover una mayor flexibilidad en las | | electronicas o la exencion de visados para
26. Mejorar la conectividad con los mercados fuente claves y operaciones. ciertos paises.

emergentes que ofrezcan el mayor potencial

27. Mejorar la infraestructura aeroportuaria invirtiendo en la

operaciones de pasajeros como de carga.

29. Desarrollar rutas aéreas que conecten regiones remotas
con centros urbanos, facilitando el acceso y promoviendo el

segundo semes‘t're de 2025.
existentes.

para aumentar las operaciones aéreas.
32. Renegociar los acuerdos para

vuelos y frecuencias.

para agilizar el trafico aéreo.

Latina.

calidad de los servicios aeroportuarios.

: las Objetivo especifico 6. Reducir en un 30%
aéreas en el 75% de los
de servicio aéreo
en el pais para el

30. Revisar y actualizar los acuerdos bilaterales

31. Identificar los acuerdos de mayor potencial

incluir
disposiciones que faciliten el incremento de

34. Optimizar los procesos y procedimientos

36. Garantizar la seguridad operacional y la

los tramites y requisitos de visado para
entrar a Cubapara el segundo semestre de
2025.

37. Reducir el nimero de documentos
requeridos para la solicitud de visados,
eliminando  requisitos  innecesarios
estandarizando la documentacién.

38. Revisar y simplificar los requisitos de
visado para turistas provenientes de
mercados clave, como Estados Unidos y
Europa.

40. Colaborar con agencias de viajes y
operadores  turisticos para facilitar la

continua del proceso de visado, recolectando
retroalimentacién de los usuarios para realizar
mejoras constantes.
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Eje estratégico 3. Precios competitivos
Objetivo especifico 7. Estable un si: de Objetivo especifico 8. Lograr un aumento del 30% en la Objetivo especifico 9. Garantizar la

precios dinamicos que ajuste las tarifas segin la

oferta de hospedaje alternativo para el segundo
de 2025.

demanda y la temporada, logrando un
del 25% en la pacion hotelera para el segund
semestre de 2025

42. Desarrollar e implementar un software de gestion
de ingresos, que permita analizar datos histéricos de
ocupacioén, tendencias de mercado y precios de
competidores para ajustar tarifas en tiempo real.

43. Capacitar al personal en estrategias de precios,
asegurando que comprendan como  utilizar
herramientas analiticas y responder a cambios en la
demanda.

44. Realizar estudios de mercado periddicos para
evaluar las tarifas de competidores y ajustar las
propias en consecuencia, garantizando que sean
competitivas.

45. Crear promociones y paquetes especiales durante
temporadas bajas, como descuentos por estadias
prolongadas o tarifas especiales para grupos.

46. Establecer un proceso de revision mensual de las
tarifas y la ocupacién para realizar ajustes proactivos
basados en la demanda y en eventos locales.

47. Promover nuevos modelos de hospedaje més accesibles
y econémicos (hostales, eco-albergues, posadas familiares)

48. Crear programas de financiamiento y subsidios para
emprendedores que deseen establecer hostales, casas de
huéspedes o eco-albergues.

49. Implementar programas de capacitacion para
propietarios de casas particulares y pequefios hospedajes
sobre estéandares de calidad y atencion al cliente.

50. Desarrollar campafias de marketing que destaquen la
autenticidad y el valor de los nuevos modelos de hospedaje,
utilizando las plataformas digitales y las redes sociales.

51. Establecer alianzas con organizaciones comunitarias y
actores locales para fomentar el desarrollo de hospedajes
que reflejen la cultura local.

52. Revisar y simplificar las regulaciones para la creacién de
hospedajes alternativos, facilitando la obtencién de licencias
y permisos.

53. Establecer un sistema de evaluacién y retroalimentacion
para los nuevos modelos de hospedaje, asegurando que se
mantengan los estandares de calidad y se ajusten a las
necesidades del mercado.

coherencia oferta-demanda en el 100
% de los destinos especificos para el
segundo semestre de 2025.

54. Convertir el actual modelo de
desarrollo turistico en uno donde se
reconozca la importancia de los estudios
de mercado como base para la toma de
decisiones.

55. Establecer una cadena logistica
coherente para el turismo que reconozca
a productores locales y proveedores
privados de productos y servicios.

56. Reconocer la importancia de
satisfacer la demanda nacional e incluir
sus necesidades en los planes de
desarrollo.

57. Fomentar un crecimiento turistico
planificado a partir del equilibrio entre la
oferta y la demanda de alojamiento,
ofreciendo opciones a precios
razonables sin comprometer la calidad
del servicio.

Actores implicados: MINTUR, Grupo de Turismo Gaviota, Delegaciones territoriales del MINTUR, Gobiernos territoriales,
Sector privado, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba, Centros de Formacién Profesional, Institutos

de Planificacién Fisica, ONEI, MINCEX.

Figura 4. Objetivo y acciones generales de la Estrategia para la competitividad
del destino Cuba a partir de las politicas y factores que favorecen los viajes y el

turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES:

e La estimacion de la posicion competitiva del destino Cuba en cuanto a las
politicas y factores que favorecen los viajes y el turismo, permitio

identificar los indicadores que deben ser objeto de mejora y a partir de ella
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se estimé el indice de desarrollo de Viajes y Turismo aplicando técnicas
de regresion.

e Se identificaron buenas practicas implementadas en Republica
Dominicana y México lo que proporcioné un marco valioso para integrar
enfoques efectivos y adaptados a las realidades locales a la propuesta
estratégica realizada.

e Se elabor6 una estrategia para el mejoramiento de la competitividad del
destino a partir de las politicas y factores que favorecen los viajes y el
turismo que busca involucrar a los actores publicos y privados hacia una
visiobn comun para el sector y ser un mecanismo 0til para apoyar el
enfoque integral del gobierno al desarrollo turistico. La estrategia incluye
objetivos, acciones de mejora y actores clave en los ejes: Priorizacion de

los viajes y turismo, Precios competitivos y apertura Internacional.
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3.2 ESTRATEGIA PARA LA MEJORA COMPETITIVA DE LAS AGENCIAS
DE VIAJES CUBANAS.
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RESUMEN

Los cambios en el sector turistico, impulsados por la evolucion del entorno y la
demanda, han llevado a los destinos a adaptarse para mejorar su competitividad.
En este contexto, las agencias de viajes (AAVV) deben utilizar tecnologias que
les permitan promover productos y servicios competitivos y adaptarse a las
dindmicas del mercado digital. La adopcién de innovaciones como la inteligencia
artificial y el marketing digital permite optimizar procesos y personalizar ofertas.
El presente estudio, en el marco del Proyecto de Desarrollo y Competitividad del
Producto Turistico Cubano, se centra en la evaluacion de la competitividad de
las AAVV en Cuba mediante el indice Sintético Global de Competitividad (1Sgc).
El objetivo general de esta investigacién es proponer acciones estratégicas para
mejorar la competitividad de las agencias de viajes en Cuba. Los hallazgos
revelan que Amistur Cuba S.A. y San Cristobal S.A. se destacan en experiencia
del cliente y tecnologia, mientras que Havanatur Tour&Travel presenta solidez
en fidelizacion, pero presenta debilidades en precios y tecnologia. Por su parte,
Ecotur S.A. y Cubatur S.A. requieren fortalecer su dimension tecnologica. Las
conclusiones subrayan la importancia de establecer un ranquin de agencias y
proponer acciones estratégicas que mitiguen debilidades y refuercen areas de

mejora, buscando asi consolidar la competitividad de las AAVV en Cuba.

Palabras claves: Agencias de viajes, indice Sintético Global de Competitividad,

acciones estratégicas, adaptacion, competitividad.
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ABSTRACT

Changes in the tourism sector, driven by evolving environments and demand,
have forced destinations to adapt to improve their competitiveness. In this
context, travel agencies (TAs) must utilize technologies that allow them to
promote competitive products and services and adapt to the dynamics of the
digital market. The adoption of innovations such as artificial intelligence and
digital marketing allows for the optimization of processes and personalized offers.
This study, within the framework of the Cuban Tourism Product Development and
Competitiveness Project, focuses on evaluating the competitiveness of travel
agencies in Cuba using the Global Synthetic Competitiveness Index (GSCI). The
overall objective of this research is to propose strategic actions to improve the
competitiveness of travel agencies in Cuba. The findings reveal that Amistur
Cuba S.A. and San Cristobal S.A. stand out in terms of customer experience and
technology, while Havanatur Tour&Travel is strong in terms of loyalty but has
weaknesses in terms of pricing and technology. Ecotur S.A. and Cubatur S.A.
They require strengthening their technological dimension. The conclusions
underscore the importance of establishing a ranking of agencies and proposing
strategic actions to mitigate weaknesses and reinforce areas for improvement,

thus seeking to consolidate the competitiveness of Cuban travel agencies.

Keywords: Travel agencies, Global Synthetic Competitiveness Index, strategic

actions, adaptation, competitiveness.
INTRODUCCION

Los cambios profundos en el sector turistico, tanto por el entorno como por la
demanda, estdn obligando a los destinos a reinventar su oferta para ser
competitivos (Rodriguez & Rubio, 2016). Para aumentar la competitividad, las
agencias de viajes (AAVV) deben utilizar adecuadamente la tecnologia en la
promocién de productos y servicios, ya que la competitividad turistica depende
de su capacidad (Parraga et al., 2024). Estas agencias, como intermediarias
entre consumidores y destinos, deben adaptarse rapidamente a las dinamicas
del mercado, la evolucion de las preferencias de los consumidores y la creciente

digitalizacién de los servicios.
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Adoptar estrategias que mejoren la eficiencia operativa y enriquezcan la
experiencia del cliente es crucial (Gutiérrez et al.,2023). El avance tecnolégico
es un motor clave para la competitividad, con herramientas como inteligencia
artificial, plataformas de reservas en linea y marketing digital que permiten a las
agencias optimizar procesos, personalizar ofertas y alcanzar a un publico mas
amplio. La capacidad de adaptarse a estas tecnologias puede marcar la
diferencia entre el éxito y el estancamiento en un mercado saturado (CEPAL,
2022).

Este estudio, parte del Proyecto: Desarrollo y Competitividad del Producto
Turistico Cubano, también responde al Programa Sectorial del MINTUR sobre
desarrollo competitivo y sostenible del turismo. Se centra en analizar la
competitividad de las agencias de viajes en Cuba mediante el Indice Sintético
Global de Competitividad (ISgc) (Armstrong et al., 2023). Este indice proporciona
retroalimentacion a las AAVV sobre su situacién competitiva, permitiendo un
examen detallado de estrategias actuales, oportunidades de mejora y tendencias

del mercado para fortalecer su posicion en el sector turistico
METODOLOGIA

La propuesta metodoldgica de (Armstrong et al., 2023): Procedimiento para
evaluar la competitividad en Agencias de Viajes de la OSDE Viajes Cuba, se
identific6 como la més idénea para la determinacion de la situacion competitiva
de las agencias de viajes. Dicho procedimiento tiene un enfoque sistémico, al
integrar las dinamicas complejas de las AA.VV. receptivas desde su propio
funcionamiento y que desembocan en la competitividad de las mismas; lo que
permite obtener una retroalimentacion que conduzca, al mismo tiempo, a elevar
su desempefio en el corto, mediano y largo plazo. EI mismo se refleja en la figura
1.
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Procedimiento para la gestion del
indice sintético de competitividad en
Agencias de Viajes

Caracterizacion
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decisiones
Figura 1: Procedimiento para evaluar la competitividad en las AA.VV de la
OSDE Viajes Cuba.

Fuente: (Gutiérrez et al.,2023)

La base del procedimiento para construir el indice Sintético de Competitividad
(ISC) se presenta en el Esquema Légico (ver figura 2). Segun Ali y Nsairat (2009,
citado en Armstrong et al., 2023), este modelo descompone el problema en una
estructura jerarquica, asegurando la inclusion de aspectos cualitativos y
cuantitativos en la evaluacion. Esto ayuda a reducir errores en la toma de
decisiones y a minimizar problemas en las elecciones. El ISC mide un conjunto
de atributos que reflejan la competitividad en agencias de viajes (AA.VV.) y que
son accesibles para su medicion. Siguiendo la propuesta de Armstrong,
Hernandez y Vazquez (2023), se modela desde una perspectiva
multidimensional que abarca varios factores que afectan el desempefio turistico

de las AAVV. EIl concepto de competitividad se descompone en dimensiones
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(Dm) que se ponderan segun su importancia para el andalisis (Wmdm). Estas
dimensiones se dividen en atributos, que se convierten en indicadores
individuales (Ikd), también ponderados segun su relevancia en la dimension. El
proceso de sintesis comienza al calcular indices sintéticos parciales por
dimensiones (Ispdm) a partir de los indices individuales. Finalmente, se integran
estos indices parciales en un indicador sintético global de competitividad (1Sgc).
Segun Parra (2020), este proceso se lleva a cabo en las unidades espaciales de

andlisis seleccionadas (Uei), que constituyen el campo de investigacion
Pasos para calcular el 1ISgc:

e Parametrizacion de los indicadores propuestos a partir de la informacién
cualitativa y cuantitativa que se pueda extraer del andlisis de cada uno de
ellos en la agencia en donde se desarrolla el estudio. Esta parametrizacion le
determina a cada indicador un valor entre 1 y 5 puntos, eliminando de esta
forma la diferenciacion entre las distintas escalas de medicidén que tienen los
indicadores en las agencias.

e El valor de cada dimensién depende del valor medio de los indicadores que
lo compongan, multiplicado por el peso asociado a dicha dimension. El peso
por dimensiones se distribuye a partir del porciento que representen los
indicadores que lo componen del total de indicadores en escala de 0 a 1. De
esta forma las dimensiones que posean mayor cantidad de indicadores
tendran asociado un mayor peso y por ende una mayor influencia dentro del
calculo del ISC.

e EIl calculo del ISC es la sumatoria de los valores ponderados de las

dimensiones que lo componen.
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Competitividad en AA.VV.: capacidad de crear
productos y/o servicios turisticos, de acuerdo a
sus funciones, utilizando un nivel de recursos
igual o inferior a sus competidores y desarrcllandc
ventajas competitivas perdurables a largo plazo.
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Figura 2: Esquema ldgico para el calculo del ISgc

Fuente: (Gutiérrez et al.,2023)

La escala de evaluacion final para las AA.VV. a partir del ISC es la mostrada en
la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion competitiva de las AA.VV. a partir del ISC.

Valor del ISC Evaluaciobn competitiva de la
AAVV.

ISCE[1; 2] Competitividad muy baja

ISC € (2; 3] Competitividad baja

ISC € (3; 4] Competitividad media

ISC € (4; 5) Competitividad alta

ISC=5 Competitividad muy alta

Fuente: Orta, et al (2023). Determinacion del indice Sintético Global de
Competitividad de las agencias de viajes Cubatur S.A. y Ecotur S.A. En Estudios

y perspectivas del Producto Turistico Cubano, pp. 90.

Con los resultados obtenidos por indicadores, dimensiones y el indice en general
para las agencias de estudio se identificaron las estrategias y se trazaron

acciones estratégicas generales y en correspondencia con cada agencia.
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Resultados.
3.1. Agencias de estudio.

Fueron 5 las agencias que conformaron la muestra de estudio para el andlisis de
Su situacion competitiva destacandose caracteristicas comunes e individuales

gue garantizaron la heterogeneidad del estudio.

e Agencia l. Cubatur S.A.

e Agencia ll. Ecotur S.A.

e Agencia lll. Havanatur Tour&Travel
e Agencia IV. San Cristobal S.A.

e Agencia V. Amistur Cuba S.A.

Como agencias pertenecientes al MINTUR se tienen: Cubatur S.A., Ecotur S.A.
y Havxanatur Tour&Travel, mientras que las agencias San Cristobal S.A. y
Amistur Cuba S.A. pertenecen a otros organismos. Dentro de este mismo grupo
se pueden clasificar como agencias generales a Cubatur y a Havanatur, mientras
gue las demés tienen una especializacion por oferta turistica, Ecotur: Turismo de
Naturaleza y Ecoturismo, San Cristobal: defendiendo el turismo cultural y
patrimonial de La Habana y Cuba, Amistur: enfocada en dar a conocer proyecto
social cubano y tiene como finalidad brindar una imagen objetiva de la realidad

cubana. De esta manera se visualiza una diversidad en la muestra.
o Determinacion del ISgc para las agencias de estudio.

A partir de la aplicacion del procedimiento para la determinacion del ISgc de las

agencias de viajes estudiadas se lleg6 a los siguientes resultados:
. Resultados por indicadores:

La tabla 2 muestra los resultados obtenidos por las 5 agencias de estudio en los
22 indicadores propuestos por Armstrong et al. (2023).

Tabla 2. Resultados de la evaluacién paralas 5 agencias de viajes

Dimensioén Indicador Agencias
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Cliente-mercado I1. Precios competitivos 35355
I2. Fidelizacion del cliente 5555 4
I3. Cartera de productos 2 22 5 5
I4. Volumen de negocios 555 5 5
Econdmico- I5. Liquidez general 1155 4
financiera 16. Solvencia 1155 4
I7. Endeudamiento 5155 4
I8. Rentabilidad sobre ventas 5555 4
19. Rentabilidad econémica 5555 4
Imagen de la AAVV 110. Imagen o prestigio de marca 545 5 4
[11. Calidad del servicio 354 43
112. Sitio Web 333 34
[13. Redes Sociales 355 35
[14. Edad de la AAVV 5 55 55
Gestion de RRHH  115. Formacion continua del 5545 3
personal
116. Experiencia del personal 555 4 3
Tecnologia e [17. estrategia y cultura digital 344 3 4
innovacioén 118. Experiencia del cliente 2 3455
119. Organizacion, Comunicaciony 4 3 4 5 5
talento
120. Productos y servicios 2 2 3
I21. Infraestructura y tecnoldgica 2 3 4
122. Procesos 2 22 3 3

La puntuacion otorgada fue dada en escala de 1 a 5 como sugiere la

metodologia. En la siguiente figura se muestra el resumen por indicadores.
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Figura 3: Resumen de la puntuacion por indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

El gréfico revela que los indicadores mas competitivos de las agencias de viajes
cubanas incluyen, en primer lugar, el volumen de negocios, reflejado en la firma
y renovacion de contratos, lo que les otorga prestigio como agencias longevas
en el sector. Otros indicadores destacados son la fidelizacion de clientes (4.80),
la rentabilidad sobre ventas (4.80), la rentabilidad economica (4.80), la imagen 'y

prestigio (4.60) y la fortaleza de los recursos humanos (4.40).

Sitio Web, infraestructura tecnoldgica, Solvencia, Liquidez General y
Cartera de productos; todos con competitividad media marcando 3.20 como

valor segun la escala.

Haciendo un balance entre todos los indicadores de andlisis se tienen 1 indicador
con competitividad baja, 9 indicadores con competitividad media, y 12
indicadores con competitividad alta o muy alta. Es de destacar que ningun

indicador cayo en el rango de competitividad muy baja.
. Analisis por dimensiones

Los indicadores analizados anteriormente estan recogidos en 5 dimensiones
como se refleja en la propia tabla 2 mostrada anteriormente. La determinacion
del valor de competitividad de estos indicadores segun la metodologia es por el

promedio de valores obtenidos en los indicadores que lo conforman, quedando
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definidos para las agencias de viajes en general como se muestran en la figura

4.30 i1e 4.40
4.00 )

4.00

3.43
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

D1 D2 D3 D4 D5

Figura 4. Indicadores de competitividad

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la figura la dimension de mejor competitividad es la de
Gestion de Recursos Humanos, lo que indica que sus indicadores son los
mejores evaluados en sentido genérico. De igual manera la dimension mas
afectada es Tecnologia e Innovacién, siendo el Unico que no alcanza una
competitividad alta, y alojando a los indicadores mas afectados del analisis. El
resto de las dimensiones alcanza una competitividad alta. Es de destacar que
ninguna dimension llega a la competitividad muy alta, lo que denota que existen

elementos que deben ser mejorados en todas las agencias.
. Andlisis del ISgc para las agencias de estudio en general.

Segun el esquema légico propuesto en la metodologia, el ISgc sera el resultado
de la suma ponderada de las 5 dimensiones analizadas. Este célculo, da como
resultado 4.01, competitividad alta. Es de destacar que en el andlisis se
evidenciaron elementos de caracter critico que afectan notablemente la
competitividad, dado que, a pesar de contar con grandes fortalezas competitivas
en sentido general, las agencias no alcanzan la muy alta competitividad como

clasificacion dentro del andlisis.
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o Propuesta de acciones estratégicas por agencias

La aplicacion del ISgc de manera individual a cada agencia de viajes posibilitd

establecer un ordenamiento competitivo de las mismas como se muestra en la

figura 5.
5.00
4.54
4.50 4.25
4.06
4.00 367
3.50

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

Amistur San Cristobal Havanatur Ecotur Cubatur

Figura 5. Ranking de las agencias de viaje segun el ISgc
Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos en cada una de las agencias de viajes se
proponen una serie de acciones estratégicas encaminadas a elevar la

competitividad.
Agencia de Viajes Cubatur S.A.

Puntuacion de 3.50, siendo la agencia de menor evaluacion. Las acciones
estratégicas propuestas estan encaminadas a abordar las debilidades
identificadas en el andlisis, optimizando el rendimiento general de la agencia de

viajes.
Acciones Estratégicas Propuestas:

1. Mejorar la Cartera de Productos (Dimension Cliente Mercado)
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e Accion: Realizar un analisis de mercado para identificar nuevas tendencias
y productos que se alineen con las expectativas de los clientes.
Implementacion: Considerar la incorporacion de productos que atraigan a
diferentes segmentos de mercado. Considerar el trabajo de conjunto con la

Facultad de Turismo en el disefio de nuevos productos.
2. Fortalecer la Liquidez y Solvencia (Dimension Econdmica)

o Accion: Implementar un control financiero méas riguroso, considerando la
reduccion de costos y la reevaluacion de las estrategias de precios.
Implementacion: Establecer un fondo de reserva y mejorar la gestién de

cuentas por cobrar para mejorar la liquidez.

w

. Mejorar la Calidad del Servicio (Dimension Imagen de la Agencia de Viajes)

Accion: Capacitar al personal para elevar la calidad del servicio al cliente.
Implementacion: Realizar talleres y sesiones de formacién enfocadas en

habilidades de atencion al cliente y gestion de quejas.

4. Optimizar el Sitio Web y Redes Sociales (Dimensién Imagen de la Agencia de

Viajes)

Accion: Redisefiar el sitio web para mejorar la experiencia del usuario y
optimizarlo para SEO (Search Engine Optimization). Implementacion:
Incrementar la actividad en redes sociales para generar contenido valioso y

atraer usuarios, incluyendo promociones especiales y testimonios de clientes.
5. Desarrollar la Estrategia Digital (Dimensién Tecnologia e Innovacion)

e Accion: Invertir en tecnologia para facilitar la experiencia del cliente y mejorar
la eficiencia operativa. Implementacion: Crear un sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM) que permita un seguimiento eficaz del cliente

desde el primer contacto hasta la post-venta.

(0]

. Mejorar Productos y Servicios (Dimension Tecnologia e Innovacion)

Accidn: Desarrollar nuevos productos y servicios con enfoque tecnoldgico

gue contribuyan a mejorar la experiencia del cliente, basados en la
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investigacion de mercado y la retroalimentacion. Implementacion:
Establecer un proceso de innovacion continua donde se recojan ideas y

sugerencias de empleados y clientes.
7. Optimizar Infraestructura y Procesos (Dimension Tecnologia e Innovacion)

e Accion: Realizar un analisis exhaustivo de la infraestructura y los procesos
existentes para identificar areas de mejoray eficiencia a partir de los avances
tecnologicos implementados nacional e internacionalmente.
Implementacion: Introducir herramientas y software que automaticen y

optimicen procesos operativos.

8. Fortalecer la Comunicacion Interna y el Talento (Dimensién Recursos

Humanos)

e Accion: Fomentar una cultura de comunicacion abierta y continua dentro
del equipo. Implementacion: Implementar plataformas de comunicacion
interna y desarrollar un programa de reconocimiento y recompensa para

mejorar la motivacion.
Agencia de Viajes Ecotur S.A.

En las acciones estratégicas que se proponen, la agencia Ecotur S.A. puede
abordar las debilidades en su competitividad mientras aprovecha sus fortalezas.
El ISgc dio una puntuacién de 3.68 por lo que su competitividad es media. La
mejora en la cartera de productos, la situacion financiera y la experiencia del
cliente serd clave para lograr un crecimiento sostenible y una posiciéon

competitiva sélida en el mercado.
Acciones Estratégicas Propuestas
1. Fortalecimiento de la Cartera de Productos (Dimension Cliente Mercado)

e Accidn: Realizar un estudio de mercado para identificar oportunidades de
nuevos productos que puedan diversificar la oferta. Implementacion:
Considerar paquetes turisticos tematicos, experiencias locales, y opciones de

personalizacidn para atraer diferentes segmentos de clientes.

2. Mejora de la Liquidez y Solvencia (Dimensién Econdémica)
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e Accion: Reevaluar la estructura de costos y optimizar los gastos operativos
para mejorar la situacion financiera. Implementacion: Considerar la
posibilidad de reestructurar deudas a través de negociaciones con
acreedores y buscar financiamiento alternativo que minimice el riesgo

financiero.

w

. Desarrollo Tecnoldgico (Dimension Tecnologia e Innovacion)

e Accibn: Invertir en la mejora de infraestructura tecnolégica y procesos
internos. Implementacion: Implementar software que facilite la gestion de
reservas y la atencién al cliente, y actualizar el sitio web para una experiencia

de usuario més fluida y dinamica.
4. Optimizacion de los Procesos (Dimension Tecnologia e Innovacion)

e Accibn: Llevar a cabo un mapeo de procesos para identificar cuellos de
botella y areas de ineficiencia. Implementacion: Capacitar al personal y
revisar estructuras organizativas para alinearse mejor con las necesidades

del cliente.

5. Aumentar la Participacion en Redes Sociales (Dimensién Imagen de la

Agencia de Viajes)

e Accibn: Disefiar campafas de marketing digital y aumentar la interaccién en
redes sociales. Implementacion: Crear contenido atractivo y Util, como guias

de viaje, resefas de clientes y promociones exclusivas para redes sociales.

(o3}

. Mejorar la Experiencia del Cliente (Dimensién Tecnologia e Innovacion)

e Accion: Realizar encuestas de satisfaccion y recibir retroalimentacion directa
de los clientes sobre su experiencia. Implementacion: Utilizar la informacion
para ajustar la oferta y la atencion al cliente en funcion de las expectativas de

los usuarios.

\l

. Organizacion y Comunicacion Interna (Dimension Recursos Humanos)

Accion: Fomentar una cultura de comunicaciéon abierta entre todos los

niveles de la agencia. Implementacion: Implementar reuniones regulares de
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equipo y plataformas de comunicacion interna que faciliten el intercambio de

ideas y mejoren la colaboracion.

Agencia de Viajes Havanatur Tour&Travel.

Havanatour obtuvo una puntuacion de 4.06, ubicandola como la mejor de las
agencias evaluadas pertenecientes al MINTUR y valorada su competitividad
como Alta. Esta agencia muestra un estado financiero envidiable y una fuerte
fidelizaciébn de los clientes, lo que proporciona una base solida para el
crecimiento. Sin embargo, es crucial abordar las debilidades en la cartera de
productos, infraestructura tecnoldgica y procesos para garantizar un desarrollo

sostenible y aumentar la competitividad en el mercado.
Acciones Estratégicas Propuestas
1. Mejora de la Cartera de Productos (Dimensién Cliente Mercado)

e Accion: Realizar un analisis de mercado para identificar preferencias y
tendencias que puedan informar el desarrollo de nuevos productos.
Implementacion: Introducir paquetes turisticos personalizados y opciones

innovadoras que respondan a las demandas actuales del mercado.
2. Aumentar la Competitividad de Precios (Dimension Cliente Mercado)

e Accibn: Revisar y ajustar la estructura de precios para que sea Mas
competitiva. Implementaciéon: Considerar estrategias de precios dinAmicos
o descuentos en temporadas especificas para atraer a mas clientes sin

sacrificar margenes de ganancia.

3. Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica (Dimension Tecnologia e

Innovacion)

e Accion: Invertir en tecnologia que mejore la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente. Implementacion: Implementar un sistema de gestion
de reservas que permita una interaccibn mas fluida y ofrezca un mejor

servicio a los clientes.
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4. Optimizacion de Procesos (Dimension Tecnologia e Innovacion)

Accién: Realizar un andlisis de procesos internos para identificar
ineficiencias. Implementacién: Adoptar metodologias como Lean o Six

Sigma para mejorar la eficiencia en la operacion de la agencia.

(62}

. Desarrollo de la Estrategia Digital (Dimension Tecnologia e Innovacion)

e Accion: Mejorar el sitio web y potenciar la estrategia en redes sociales.
Implementacion: Modernizar el disefio del sitio web para optimizar la
experiencia de usuario y crear contenido atractivo que fomente la interaccién

en redes sociales.

(o2}

. Fomento de la Cultura de Innovaciéon (Dimensién Recursos Humanos)

= Accion: Establecer un programa de innovacién que permita a los empleados
aportar ideas y sugerencias para la mejora continua. Implementacion:
Realizar talleres y sesiones de brainstorming regularmente para estimular la

creatividad y la innovacion en la agencia.

\l

. Mejora de la Experiencia del Cliente (Dimension Tecnologia e Innovacion)

Accién: Implementar medidas que permitan recopilar feedback de los

clientes de manera continua. Implementacién: Utilizar encuestas de

satisfaccion y seguimiento post-servicio para identificar areas de mejora.
Agencia Amistur Cuba S.A.

La agencia Amistur Cuba S.A. tiene un rendimiento excepcional en multiples
areas lo que conllevé a una valoraciéon de 4.54 (competitividad alta) siendo la
agencia mas competitiva de las estudiadas. Pero para continuar en esta
trayectoria de éxito es crucial abordar las debilidades en su infraestructura digital

y procesos.
Acciones Estratégicas Propuestas
1. Optimizacion del Sitio Web (Dimension Imagen de la Agencia de Viajes)

e Accidn: Mejorar la funcionalidad y la experiencia del usuario en el sitio web.

Implementacion: Realizar pruebas de usabilidad, optimizar para dispositivos
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moviles y afadir herramientas de busqueda avanzadas y opciones de

reserva.

2. Fortalecimiento de la Estrategia en Redes Sociales (Dimension Imagen de la

Agencia de Viajes)

e« Accion: Aumentar la presencia y la interaccion en redes sociales.
Implementacion: Desarrollar un calendario de contenido atractivo que
incluya promociones, contenido generado por el usuario y consejos de viaje,

asi como fomentar la interaccién con los seguidores.

w

. Mejora de la Cultura Digital (Dimension Tecnologia e Innovacion)

= Accion: Fomentar una mayor adopcion de tecnologias digitales en todas las
areas de la agencia. Implementacion: Capacitar al personal en herramientas
digitales avanzadas y en el uso de la analitica para todo el personal

relacionado con ventas y marketing.
4. Inversién en Infraestructura Tecnoldgica (Dimension Tecnologia e Innovacion)

e Accibn: Evaluar la infraestructura tecnoldgica actual y mejorarla.
Implementacion: Implementar CRM (Customer Relationship Management)
y sistemas de gestidén de viajes que integren procesos internos para mejorar

la consultoria y seguimiento a clientes.

5. Proceso de Mejora Continua (Dimension Procesos)

Accién: Establecer un marco para la mejora continua de procesos.
Implementacion: Introducir metodologias como Lean o Agile para evaluar y

optimizar procesos, asegurando eficacia y satisfaccion del cliente.
6. Innovaciones en Experiencia del Cliente (Dimension Experiencia del Cliente)

e Accidn: Disefar experiencias personalizadas para los clientes, basadas en
sus preferencias y comportamientos. Implementacion: Utilizar analisis de
datos para segmentar clientes y ofrecer paquetes personalizados que

mejoren la experiencia general.

Agencia San Cristdbal S.A.
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Esta agencia de viajes muestra un desempefio solido en el mercado, ubicandose
como la segunda mejor de las estudiadas, con una valoracién competitiva de
4.25 puntos. Presenta varias areas de fuerte funcionamiento, pero tiene
importantes oportunidades de mejora en la calidad del servicio, fidelizacion del
cliente y optimizacion de procesos. Abordar estas areas permitira a la agencia
mantener su posicion y fomentar un crecimiento sostenible, aumentando la

satisfaccion y lealtad del cliente.
1. Mejora de la Calidad del Servicio (Dimension Imagen de la Agencia de Viajes)

Accidn: Establecer un programa de capacitacion centrado en el servicio al

cliente. Implementacidn: Realizar online e in-personal training sessions para

desarrollar habilidades blandas y atencioén al cliente de los empleados.

2. Fidelizacion del Cliente (Dimension Cliente/Mercado)

Accién: Crear un programa de fidelizacion que recompense a los clientes
frecuentes. Implementacion: Introducir un sistema de puntos o recompensas

gue ofrezca descuentos, promociones exclusivas o beneficios adicionales.

w

. Optimizacién de Procesos (Dimensién Procesos)

Accion: Realizar un andlisis de eficiencia en los procesos internos.
Implementacion: Adoptar metodologias como Lean o Agile para identificar
cuellos de botella y optimizar procesos operativos.

4. Desarrollo del Sitio Web (Dimension Imagen de la Agencia de Viajes)

e Accion: Mejorar la funcionalidad y la estética del sitio web para atraer clientes
y facilitar la navegacion. Implementacion: Realizar pruebas de usabilidad,
actualizar Contenido, y asegurarse de que el sitio esté optimizado para

dispositivos moéviles.

5. Fortalecimiento de la Formacion Continua (Dimensién Recursos Humanos)

Accién: Implementar un programa de desarrollo profesional para el personal.
Implementacion: Ofrecer acceso a plataformas de capacitacion en linea y

fomentar la participacion en conferencias y talleres del sector.
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6. Refuerzo de la Estrategia Digital (Dimension Tecnologia e Innovacion)

e Accion: Ampliar la presencia digital a través de campafias en redes sociales
y marketing por correo electronico. Implementacién: Crear contenido valioso
y atractivo en redes sociales y configurar campafas de correo electronico
personalizadas basadas en el comportamiento del cliente.

El estudio de las cinco agencias revela un entorno competitivo con fortalezas y
areas de mejora diversas. Amistur Cuba S.A. y San Cristobal S.A. son las més
competitivas, destacandose en experiencia del cliente y tecnologia, con el mejor
desempefio. Havanatur Tour&Travel muestra un rendimiento soélido,
sobresaliendo en fidelizacion de clientes y indicadores econdémico-financieros,
aunque necesita mejorar precios, infraestructura tecnoldgica y procesos. Por su
parte, Ecotur S.A. y Cubatur S.A. cuentan con personal excelente y un prestigio
sustentado por su longevidad y fidelizacion de clientes, pero requieren fortalecer
su dimensién de tecnologia e innovacion, redes sociales y sitios web, lo que las
sitda en una valoracion media. En conjunto, todas las agencias pueden mejorar
su competitividad mediante estrategias centradas en la atencion al cliente y la

optimizacién de procesos.

CONCLUSIONES

» La determinacion del ISgc para las agencias de viajes de estudio permitié
conocer su situacién competitiva y establecer un ranking entre ellas, asi
como entender la situacion competitiva general de las agencias de viajes
en Cuba.

= Las acciones estratégicas propuestas van encaminadas a mitigar las
debilidades detectadas en el andlisis competitivo, asi como reforzar las
areas de mejora de cada agencia para que se consoliden y eleven su

situacion competitiva.
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RESUMEN

El modelo de economia circular emerge como una estrategia innovadora para el
desarrollo turistico, especialmente en contextos como Cuba, donde la
sostenibilidad y la conservacion de los recursos son imperativos. La
implementacion de este modelo, que prioriza la reutilizacién y el reciclaje, se
presenta como una alternativa al modelo actual de crecimiento extensivo basado
en la construccion hotelera, promoviendo un desarrollo turistico, alineado con los
objetivos de desarrollo sostenible. En este escenario, el objetivo del estudio es
proponer estrategias para la insercion de la economia circular en el modelo de
desarrollo turistico cubano. Para ello, se llevo a cabo una revisién bibliogréafica
en bases de datos especializadas, con el propésito de conocer el estado del arte
sobre la aplicacién de la economia circular en el turismo, haciendo énfasis en la
identificacion de buenas practicas internacionales. Asimismo, se analiz6 el
contexto cubano y las experiencias en economia circular desarrolladas hasta el
momento. Se empled la matriz DAFO para el andlisis estratégico, que permitio
identificar las debilidades y amenazas del modelo turistico vigente, asi como las
fortalezas internas y oportunidades externas que ofrece la economia circular
como enfoque transformador para Cuba. Los resultados refuerzan la necesidad
de impulsar un modelo turistico mas sostenible para lo que se formularon
estrategias orientadas a esta transicion. Dichas estrategias y sus respectivas

acciones ofrecen una hoja de ruta para integrar la economia circular al desarrollo
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turistico, cuya implementacion exige voluntad politica, fortalecimiento de

capacidades, adecuacion normativa y una correcta articulacion de actores.

Palabras clave: Cuba, desarrollo turistico, desarrollo sostenible, economia

circular, estrategias.
ABSTRACT

The circular economy model is emerging as an innovative strategy for tourism
development, especially in contexts like Cuba, where sustainability and resource
conservation are imperative. The implementation of this model, which prioritizes
reuse and recycling, is presented as an alternative to the current model of
extensive growth based on hotel construction, promoting tourism development
aligned with the sustainable development goals. In this context, the objective of
this study is to propose strategies for integrating the circular economy into the
Cuban tourism development model. To this end, a bibliographic review was
conducted in specialized databases to understand the state of the art in the
application of the circular economy in tourism, with an emphasis on identifying
international best practices. The Cuban context and the circular economy
experiences developed to date were also analyzed. The SWOT matrix was used
for the strategic analysis, which allowed for the identification of the weaknesses
and threats of the current tourism model, as well as the internal strengths and
external opportunities offered by the circular economy as a transformative
approach for Cuba. The results reinforce the need to promote a more sustainable
tourism model, leading to the development of strategies geared toward this
transition. These strategies and their respective actions provide a roadmap for
integrating the circular economy into tourism development. Implementation
requires political will, capacity building, regulatory adaptation, and proper

coordination of stakeholders.

Keywords: Cuba, tourism development, sustainable development, circular

economy, strategies.

INTRODUCCION
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El turismo es una de las actividades econdmicas mas dinamicas a nivel global.
Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, aporta cerca del 10% al PIB y al
empleo mundiales, siendo un motor clave del desarrollo econémico en paises

desarrollados y en vias de desarrollo (Baena y Cervifio, 2024).

Su crecimiento, impulsado por la globalizacién, el aumento del ingreso per capita,
la diversificacion de la oferta y la digitalizacidén, ha generado impactos negativos.
Desde el ambito ambiental, el alto consumo de recursos, emisiones de gases y
mala gestién de residuos (Herrero et al., 2025). A escala social, la turistificacién,
pérdida de identidad cultural y precarizacion laboral (Saragih et al., 2024). Desde
lo econdmico, la dependencia excesiva del turismo masivo, evidenciada durante

la pandemia de COVID-19, que paraliz6 los flujos internacionales (Gopal, 2023).

Ante estos desafios, ha cobrado fuerza el debate sobre modelos turisticos
sostenibles en sus tres dimensiones y, en este marco, la economia circular
emerge como una alternativa al modelo lineal, proponiendo un sistema
regenerativo que maximiza el valor de recursos y productos mientras minimiza

la generacion de residuos (Barros et al., 2020).

Sus principios esenciales, centrados en reducir, reutilizar y reciclar, van mas alla
de la simple gestion de desechos y apuntan a una transformacién profunda de
los modelos de produccidon y consumo. Esta perspectiva sistémica busca
desconectar el crecimiento econémico del alto consumo de recursos naturales,
promoviendo asi sistemas productivos mas resilientes, inclusivos y sostenibles
(Rossi et al., 2019).

El turismo impacta fuertemente el medio ambiente, generando residuos y
afectando recursos naturales y ecosistemas. Reducir desechos e innovar en
modelos sostenibles es clave, y la economia circular ofrece oportunidades para
mejorar la eficiencia energética, aprovechar recursos locales y fomentar

consumos responsables en esta actividad (Bosone y Nocca, 2022).

En este sentido, el desarrollo turistico requiere una gestién sostenible de los
recursos, promovida por iniciativas como la Carta Europea de Turismo
Sostenible (Federacion Europea de Parques Naturales y Areas Protegidas
[EUROPARC Federation], 2015), y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(Organizacion de Naciones Unidas para el Turismo [ONU Turismo], 2015), que
destacan la necesidad de practicas responsables para preservar los recursos

naturales y culturales para futuras generaciones.

La literatura cientifica ha documentado multiples experiencias internacionales
que evidencian avances en esta direccion. Por ejemplo, en paises europeos se
han desarrollado sistemas inteligentes de gestion circular en hoteles, con
indicadores de desempefio en consumo de agua, energia y generacion de
residuos, asi como plataformas digitales que promueven practicas de economia

colaborativa entre turistas y comunidades locales (Li et al., 2023).

Pese a estos avances, la aplicacién de la economia circular en el turismo sigue
siendo limitada, especialmente en paises en desarrollo y pequefios estados
insulares, que enfrentan barreras como infraestructura deficiente, falta de
capacidades técnicas, incentivos y marcos regulatorios, y escasez de datos
(Saavedra y Alleng, 2020). El Caribe insular ejemplifica este reto, pese a su
riqueza natural y cultural, domina un turismo masivo que dafia ecosistemas

costeros y excluye a la economia local (Tazikhina et al., 2021).

En el caso especifico de Cuba, el turismo ha sido una prioridad estratégica para
el desarrollo econémico desde la década de 1990, posicionandose como una de
las principales fuentes de ingresos del pais. No obstante, el modelo turistico
cubano ha estado marcado por una alta concentracidon en productos de sol y
playa, una gestion centralizada, baja diversificacion de la oferta y una limitada

articulacion con otros sectores de la economia (Kubickova y Lee, 2017).

Investigaciones recientes sefialan que existe un alto potencial para aplicar
principios de economia circular en la gestion de destinos turisticos cubanos,
especialmente en gestion de residuos, uso eficiente del agua, rehabilitacion de
infraestructuras y desarrollo de circuitos productivos locales (Acosta et al., 2020).
Sin embargo, también se evidencia una serie de barreras como altos costos de
inversion, escasez de recursos materiales y tecnologias adecuadas, limitada
disponibilidad de financiamiento y la insuficiente formacion de profesionales en

competencias relacionadas (Acosta, 2025).
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Aunque existe un creciente consenso académico e institucional sobre la
necesidad de transitar hacia un turismo mas sostenible, aun se carece de
propuestas estratégicas integrales, sistematizadas y basadas en evidencia
cientifica que articulen efectivamente la economia circular al modelo de
desarrollo turistico nacional. Esta brecha limita la capacidad del sector para
enfrentar desafios ambientales, diversificar la economia, empoderar a las
comunidades locales y posicionarse competitivamente en un mercado

internacional cada vez mas exigente en sostenibilidad (Nair y McLeod, 2020).

Frente a este escenario, se hace necesaria la realizacion de investigaciones que
contribuyan a superar este vacio tedrico, metodolégico y practico. Por ello, el
objetivo de esta investigacion es proponer estrategias para la insercion de la

economia circular en el modelo de desarrollo turistico cubano.
METODOLOGIA

Al ser un tema que en Cuba ha sido poco abordado, la investigacion posee un
enfoque cualitativo de caracter exploratorio y propositivo para identificar y
estructurar lineas estratégicas que propicien la insercion de los principios de la
economia circular en el modelo de desarrollo turistico cubano. La tabla 1

describe la trayectoria metodoldgica, organizada en cuatro etapas principales:
Tabla 1

Trayectoria metodoldgica de la investigacion

Técnicas / Herramientas Resultados esperados
bibliografica Marco conceptual y buenas

Etapa
Etapa 1. Revision tedrica y del Revision
estado del arte

(2015-2025)

practicas internacionales

Etapa 2. Andlisis del contexto
turistico cubano. Experiencias
cubanas en economia circular

Analisis documental vy
descriptivo de fuentes
primarias y secundarias

Caracterizacion del modelo de
desarrollo turistico actual en
Cuba

Etapa 3. Aplicacion de la matriz
DAFO

Analisis estratégico
cualitativo

Identificacibn de  factores
criticos internos y externos

Etapa 4. Disefio de estrategias

Propuesta inductiva a partir
de la DAFO, tormenta de
ideas

Estrategias para la insercion
de la economia circular al
modelo turistico cubano

Fuente: elaboracion propia.

En una primera etapa, se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica

en las bases de datos Scopus, Web of Science, SciELO y Google Scholar;
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seleccionadas por su reconocido prestigio y las herramientas avanzadas de
basqueda. Se empled la ecuacion de busqueda: "economia circular® AND
"turismo” AND ("tendencias" OR "aplicaciones”" OR "implementacion" OR
"adopcion" OR "buenas précticas"). El objetivo fue analizar el estado del arte
respecto a la integracion de la economia circular en el sector turistico, con
especial énfasis en la identificacion de practicas, enfoques emergentes y
evidencias empiricas sobre su aplicacion en distintos contextos geogréficos y

organizacionales.

Luego, se realizé una busqueda en repositorios y sitios institucionales cubanos,
junto con una revision de la legislacion ambiental y politicas de gestion
sostenible, para identificar el abordaje de la economia circular en el pais. Se
analizaron ademas proyectos internacionales en curso en sectores asociados al
turismo, con el fin de detectar practicas e iniciativas locales. Esta informacion
permitié caracterizar el modelo turistico cubano y evaluar su nivel de integracion

hacia un enfoque circular y sostenible.

En un tercer momento, se realiz6 el andlisis estratégico mediante el empleo de
la matriz DAFO, sistematizando las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para el desarrollo de la economia circular en el
turismo, a partir de los hallazgos previos y un analisis de contenido.
Posteriormente, se aplicod el analisis de impactos cruzados para identificar los
elementos mas influyentes por categoria y determinar la posicion competitiva de

Cuba en la incorporacion de la economia circular al sector turistico.

A partir de los resultados obtenidos, se arrib6 a la propuesta de las estrategias a
seguir para la insercion de la economia circular en el modelo de desarrollo

turistico cubano cerrando la etapa final de la investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

Marco conceptual y buenas practicas internacionales de economia circular

en el turismo

En las ultimas décadas, la actividad turistica ha enfrentado una tension creciente

entre su potencial como motor econdmico global y sus impactos negativos sobre
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el medio ambiente y las comlunidades receptoras. Este dilema ha impulsado un
giro progresivo en el pensamiento académico y politico hacia modelos de
desarrollo turistico sostenibles, dentro de los cuales la economia circular ha

ganado una creciente prominencia como paradigma emergente.

La economia circular se propone como una alternativa sistémica y regenerativa
al modelo economico lineal tradicional (caracterizado por las secuencias
extractivistas de produccion-consumo-desecho) al promover principios
fundamentales como la reduccion del uso de recursos, la reutilizacion de
productos y materiales, el reciclaje, el redisefio y la regeneracion de los sistemas

naturales y sociales (Barros et al., 2020).

En este marco, el turismo, histéricamente concebido bajo légicas lineales, se ha
convertido en un terreno fértil para la aplicacion de los principios circulares, no
solo como una estrategia ambiental, sino también como una via para reforzar la
resiliencia, la innovacion y la competitividad de los destinos (Sciortino y Cantis,
2022).

Desde el punto de vista conceptual, la economia circular aplicada al turismo
exige repensar integralmente el disefio, consumo y gestion de los servicios
turisticos. Enfoques recientes coinciden en que debe entenderse como una
l6gica de redisefio del sistema turistico completo, que abarque la oferta, la
demanda y los procesos de intermediacion, bajo criterios de sostenibilidad,

regeneracion y economia local (Cassano et al., 2023).

Esta vision holistica se alinea con una corriente mas amplia de pensamiento que
interpreta la economia circular como una evolucion del paradigma del desarrollo
sostenible, con mayor énfasis en la circularidad de los flujos materiales y
energeéticos, la integracion de ciclos cerrados y la resiliencia ecosistémica (De

Angelis y lanulardo, 2024).

El modelo tradicional de desarrollo turistico, basado en el crecimiento extensivo
de la planta hotelera, prioriza la produccidon masiva y el consumo intensivo de
recursos, lo que genera una explotacion significativa del medio ambiente. En
contraste, el enfoque de desarrollo sostenible y economia circular propone un

modelo equilibrado que mejora la calidad de vida y la experiencia turistica sin
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incrementar la presion sobre los recursos naturales ni las comunidades,
promoviendo la eficiencia en el uso de energia y materiales y articulando las
dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo (Cerda y Khalilova,
2019).

Al comparar los rasgos del turismo sostenible con los del modelo hotel-based,
se evidencian las potenciales externalidades negativas asociadas a este ultimo
(Tabla 2).

Tabla 2

Modelo de desarrollo extensivo basado en hoteles VS Modelo de desarrollo

sostenible del turismo.

Crecimiento extensivo de hoteles

A Turism nibl
spectos urismo Sostenible (hotel-based)

Beneficios  distribuidos  entre

Enfoque . Beneficios concentrados en grandes

e comunidades locales, aporte al
Econémico empresas

desarrollo local

Impacto Minimo impacto; conservacion Degradacion ambiental significativa,
Ambiental activa contribuciéon al cambio climéatico.
Sostenibilidad Respeto por culturas locales; Posible desplazamiento cultural y
Social inclusion social social

. e Dependencia del turismo masivo;
Durabilidad Modelo a largo plazo; resiliencia P .

vulnerabilidad
Integracion Uso eficiente de recursos; L, :
. e . Generacion excesiva de desechos

Circular minimizacion de residuos

Fuente: elaboracién propia.

La transicion de un modelo de consumo extensivo hacia uno basado en el
desarrollo sostenible y la economia circular es clave para enfrentar los desafios
ambientales actuales. Esta transformacion mitiga el cambio climatico, preserva
los recursos y fortalece una economia mas inclusiva y resiliente. En el turismo,
su aplicacion ha impulsado un creciente namero de buenas practicas
internacionales, especialmente en destinos que han reconfigurado sus modelos

operativos ante la presion ambiental y social.

En Suiza, destinos como Crans-Montana y Pfyn-Finges han implementado
estrategias circulares que incluyen transporte sostenible, cadenas de suministro
locales, reutilizacion de infraestructuras y simbiosis industrial turistico-

agroalimentaria (Kuffer et al., 2023), demostrando que la circularidad turistica es
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viable mediante un enfoque sistémico con innovacién, participacion comunitaria

y planificacion territorial.

Otro ejemplo destacado proviene de Indonesia, donde el modelo de “aldeas
turisticas inteligentes” incorpora tecnologias digitales para optimizar el uso de
recursos, implementar sistemas de residuos cero y empoderar a comunidades
locales en la gestion turistica. En estas aldeas, el uso de tecnologias de
trazabilidad, energias renovables, y sistemas de aprendizaje colectivo ha
permitido aumentar el valor agregado del turismo sin comprometer la integridad

ambiental ni la identidad cultural (Rafdinal et al., 2025).

De manera similar, en el sector hotelero europeo, especialmente en los paises
nérdicos, se han identificado modelos de negocio circulares centrados en el
ecodisefio arquitecténico, la economia del uso (en lugar de la propiedad), y el
consumo responsable, generando ventajas competitivas a largo plazo
(Remenyik et al., 2025).

Mas alla de estos estudios de caso, la literatura cientifica ha comenzado a
sistematizar modelos conceptuales que orienten la transicion circular en el
turismo. Aryee y Kanda (2024), han desarrollado un marco estratégico que
identifica practicas de economia circular con impactos positivos en el desempefio
organizacional, destacando acciones como el uso de energias limpias, el disefio
modular de servicios turisticos, y la cooperacion intersectorial para el cierre de

ciclos de materiales.

Pese a estos avances, varios estudios advierten sobre las limitaciones actuales
en la implementacion de la economia circular en el turismo. Un desafio
recurrente es la falta de métricas estandarizadas para evaluar el grado de
circularidad en productos y servicios turisticos, lo que dificulta el monitoreo y la
mejora continua. Asimismo, se ha identificado una brecha entre el discurso
politico y la accidn practica, especialmente en paises fuera del entorno europeo,
donde los recursos financieros, las capacidades técnicas y la conciencia

institucional sobre la circularidad son limitadas (Vassileva y Jovanovi¢, 2021).

El estudio de Theeraworawit et al. (2022) propone una revision bibliométrica de

las principales tendencias en cadenas de suministro circulares, evidenciando la
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escasez de investigaciones aplicadas al sector turistico y la necesidad de
enfoques interdisciplinarios que vinculen economia circular, gestion ambiental y

disefio de politicas publicas.

Un elemento clave en las experiencias exitosas de turismo circular ha sido el
enfoque multiactor y multinivel. La literatura enfatiza que la transicion circular en
el turismo no puede depender exclusivamente del comportamiento individual de
los consumidores o de iniciativas aisladas del sector privado, también requiere
politicas publicas claras, incentivos estructurales, cooperacion entre sectores, y

plataformas de gobernanza participativa (Skawinska y Zalewski, 2018).

En esta direccion, Hasnawati y Irmawati (2024) describen cémo la colaboracion
entre gobiernos locales, comunidades costeras y empresas turisticas permitio
implementar sistemas de reciclaje comunitario y educacion ambiental en el
turismo marino de Indonesia, demostrando que la economia circular también

puede contribuir a la equidad y el empoderamiento local.

De igual forma, se ha comenzado a evidenciar la importancia de integrar las
perspectivas culturales, sociales y éticas en los marcos de circularidad turistica.
De Angelis e lanulardo (2024) proponen una visién del turismo circular como
ejercicio de “imaginacion moral”, en la cual la relacion entre seres humanos y
naturaleza se reconfigura desde un paradigma sistémico, interdependiente y
regenerativo, coherente con los principios de la sostenibilidad.

El marco conceptual de la economia circular aplicada al turismo ha avanzado
considerablemente en los Ultimos afios, impulsado por la necesidad de
responder a las crisis ambientales, sociales y econémicas del modelo turistico
convencional. Las buenas practicas internacionales muestran que la circularidad
es factible y deseable como estrategia para reforzar la competitividad, la

resiliencia y la legitimidad social del turismo.
El modelo de desarrollo turistico cubano

El desarrollo turistco es un proceso dinamico que busca mejorar
infraestructuras, servicios y productos turisticos para atraer visitantes, beneficiar

a las comunidades locales y preservar el entorno. Implica la interaccién con otros

LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO CUBA: MEDICION, ANALISIS Y
PROPUESTAS DE MEJORA
doi.org/10.33262/cde.44

294



Ciencia | sen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

sectores econdmicos y considera aspectos culturales, sociales y ambientales. La
sostenibilidad, que promueve practicas responsables y la colaboracion entre
actores, ha cobrado relevancia para garantizar beneficios equitativos y el respeto
por el entorno (Fonseca, 2025).

En el caso especifico de Cuba, la actividad turistica esta orientada
principalmente hacia el turismo de sol y playa, con visitantes que en mas del 90%
buscan este tipo de experiencia. El modelo ha crecido de manera extensiva,
centrando las inversiones en la construccién y ampliacion de hoteles de gran

envergadura.

Gonzalez y Martin (2021) advierten que el desarrollo turistico en Cuba se centra
en la construccién de hoteles de 4 y 5 estrellas, muchos de ellos gestionados por
cadenas internacionales, con el 68% de las habitaciones en estas categorias y
el 47% de los hoteles en zonas costeras. Esta expansion ha generado desajustes
entre oferta y demanda, baja ocupacion y subutilizacién de recursos, agravados
por la competencia regional y limitaciones internas. En cuanto al cumplimiento
de normas y estandares, los hoteles deben cumplir normas del Ministerio de
Turismo (MINTUR), asi como a las exigencias de las cadenas internacionales

con las que operan.

La gestion hotelera en Cuba se basa en tres formas principales: cadenas
nacionales, empresas mixtas y alojamientos privados. Las cadenas estatales;
como Cubanacan, Gran Caribe e Islazul, operan muchas de sus instalaciones
mediante acuerdos de administracion con cadenas extranjeras como Melia
Hotels International, Iberostar, Blue Diamond Resorts y Accor, que tienen una
presencia destacada. Esta colaboracion es fundamental en el modelo turistico
cubano, especialmente en zonas de mayor afluencia. EI Estado mantiene la
propiedad, mientras la operacién corre a cargo del socio extranjero, lo que ha
permitido incorporar estandares internacionales de calidad, marketing y

sostenibilidad al turismo cubano.

Por otra parte, los servicios extrahoteleros comprenden actividades recreativas,
culturales, gastronémicas y de entretenimiento, ubicadas fuera del alojamiento,

gue potencian la experiencia turistica. Basados en los atractivos naturales,
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culturales y climaticos del pais, estos servicios constituyen un elemento clave del

valor percibido por los visitantes.

Los principales actores de estos servicios en Cuba son los grupos empresariales
del MINTUR, como Cubasol y Palmares S.A., junto con entidades estatales clave
como EMPRESTUR S.A., especializada en servicios de apoyo y construccion, y
el Grupo Empresarial Campismo Popular, que gestiona alojamientos en areas
naturales. Asimismo, agencias de viaje como Cubatur S.A., Viajes Cubanacan
S.A. y Ecotur S.A. desempeiian un papel fundamental. Estas organizaciones
conforman la columna vertebral de este sector, operando miles de instalaciones
y contribuyendo significativamente a la diversificacion y calidad de la experiencia

turistica en la isla (Ministerio de Turismo de Cuba, 2024).

El sector privado cubano ha comenzado a integrarse en los servicios hoteleros y
extrahoteleros, aunque su participacion aun es limitada. En el ambito hotelero, lo
hace principalmente mediante arrendamientos y gestion por cuenta propia,
complementando la oferta estatal con mayor flexibilidad y diversidad. En los
servicios extrahoteleros como gastronomia, turismo cultural, excursiones y
comercio, los trabajadores por cuenta propia y las pequefias empresas privadas
desempefian un papel creciente, aportando dinamismo, diversificacién y calidad
a la experiencia turistica. Este avance contribuye a la competitividad del destino,

ademas de generar empleo y divisas (Echarri y Robert, 2023).

El Gobierno cubano ha reconocido la importancia de estas modalidades
privadas, promoviendo alianzas publico-privadas y la autogestion para fortalecer
la oferta complementaria al sector hotelero y mediante nuevas regulaciones que
permiten operaciones en moneda extranjera y facilitan la inversion privada y

extranjera en servicios turisticos (Presidencia de Cuba, 2025).

Como se ha abordado, la estructura actual del turismo cubano, fuertemente
centrada en el modelo de sol y playa y en la expansion extensiva de
infraestructura hotelera estatal y mixta, presenta claros desafios en términos de
sostenibilidad, diversificacion y alineacion con la demanda global. En contraste,

la creciente incorporacion del sector privado tanto hotelero como extrahotelero
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ofrece una via para diversificar la experiencia turistica cubana, potenciando la

competitividad y la generacién de empleo y divisas.

La economia circular en el turismo cubano. Factores criticos que influyen

en su insercion

La sostenibilidad es clave para el desarrollo econémico de Cuba, especialmente
ante la sobreexplotacion de recursos naturales en el actual modelo turistico,
donde el sector hotelero concentra gran parte del consumo y la generacion de
desechos. La adopcién de practicas de economia circular reduce la extraccion
de recursos y el impacto ambiental, fortaleciendo la competitividad del sector,
alinedndolo con tendencias globales y apoyando los objetivos nacionales de
desarrollo sostenible.

En respuesta a ello, el MINTUR ha desarrollado acciones estratégicas para
favorecer el cambio paulatino y gradual a sistemas circulares en el sector y
garantizar el cumplimiento de la Estrategia Ambiental del Sistema de Turismo en
el periodo 2022-2026, respaldada en la Resolucién 59/2022. La estrategia
constituye el documento rector que propicia implementar la politica ambiental y
sefiala como principales desafios: la pérdida de biodiversidad, problemas
hidricos, contaminacion por residuos y ruido, el cambio climético y la insuficiente

educacion ambiental entre los actores del sector.

En materia de proyectos se han impulsado iniciativas de colaboracién orientados
a la sostenibilidad turistica, como el proyecto ECOVALOR, lanzado en 2018 por
el Centro Nacional de Areas Protegidas con el apoyo del Global Environmental
Facility (GEF) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
Este proyecto promueve la valoracién econémica de los servicios ecosistémicos
en sectores prioritarios de Cuba, incluido el turismo. Posteriormente, en 2023, se
inicio el proyecto "Incorporando la conservacion de la biodiversidad y la
mitigacion del cambio climético para el desarrollo sostenible del turismo en
Cuba", liderado por la Facultad de Turismo, el Instituto de Ecologia y Sistematica,
la Agencia de Medio Ambiente y el MINTUR, con el respaldo del PNUD.
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Asimismo, en programas sectoriales y territoriales se han aprobado proyectos
sensibles a dimensiones del desarrollo turistico sostenible en su disefio.
Paralelamente, se desarrollan iniciativas aisladas de Proyectos de Desarrollo
Local que incorporan practicas de economia circular en la produccion y el

consumo, integrandose asi a la cadena de valor del turismo.

En correspondencia, se ha evidenciado un firme compromiso de las principales
instituciones gubernamentales con un desarrollo turistico sostenible que integre
las dimensiones econdmica, social, ambiental y cultural. Aunque no existe un
programa especifico de economia circular, este enfoque se refleja en los
documentos rectores de las politicas publicas desde 2016, incluso en contextos

de crisis como la pandemia de COVID-19 (Imberné y Souto, 2023).

Como sefala Ginarte (2023), en 2021 se realizé el taller de lanzamiento del
Proyecto Internacional de Asistencia Técnica para la Economia Circular en
Cuba, organizado por la Direccién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
CITMA. En el evento se present6 un balance del avance de la economia circular
en el pais, destacando la vocacion ambiental de las politicas cubanas y los
resultados positivos de programas nacionales en la gestiébn sostenible de
recursos y ecosistemas. A partir de este impulso, el MINTUR elabord su
Propuesta de Estrategia de Transicidén a la Economia Circular, actualmente en

fase de aprobacion.

En el ambito académico se han realizado contribuciones importantes al tema
medioambiental desde el sector turistico. Se han abordado cuestiones
relacionadas al desarrollo sostenible a nivel de destinos turisticos, se han
propuesto en temas de gestion tanto indicadores para evaluar la sostenibilidad
como procedimientos e indices que permitan cuantificar los costos
medioambientales generados por la actividad hotelera desde otros enfoques
(Robert et al., 2021; Perera y Alcober, 2020).

Sin embargo, pese al creciente interés por la economia circular, ain son escasas
sus aplicaciones concretas en el turismo y el sector hotelero en Cuba. Las

primeras iniciativas han surgido principalmente de actores internacionales, como
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la cadena Iberostar, con hoteles pioneros en el pais como el Iberostar Daiquiri y

el Iberostar Grand Packard.

Se destacan acciones como la eliminacién de plasticos de un solo uso, la
optimizacién de plantas de tratamiento y purificacion de agua, la clasificacién de
residuos, el uso de materiales reciclables y reutilizables, la venta de desechos
para reuso industrial (como aceites para la fabricacion de jabones) y la
implementacion de energia solar para calefaccion. Estas practicas han permitido
reducir costos, generar ingresos, disminuir el consumo de recursos y mitigar
impactos ambientales, fortaleciendo la sostenibilidad del destino y mejorando la

imagen internacional de los hoteles pioneros (Maqueira, 2025).

El sector turistico cubano enfrenta desafios en cuanto a la sostenibilidad
ambiental, el manejo eficiente de sus recursos naturales y los residuos,
elementos clave para garantizar su competitividad y sostenibilidad. Entre las
principales dificultades esta la limitada cooperacion entre los sectores publico y
privado, lo que afecta la planificacion estratégica y la implementacion de
alternativas sostenibles. La escasez de recursos, limitaciones energéticas y la
necesidad de proteger su biodiversidad, todo en un contexto econémico que

exige la implementacion de estrategias sostenibles (Salinas et al., 2018).

Especificamente en la implementacion de la economia circular, se destacan
varios factores limitantes: la baja competitividad turistica y el alto consumo de
recursos naturales en el proceso de produccion y consumo, lo que eleva los
costos operativos; la oferta turistica, ademas, es poco diferenciada e
insostenible, y existen constantes interrupciones en las cadenas de suministros.
Otro aspecto crucial es la falta de instrumentos, guias y metodologias especificas

para el disefio e implementaciéon de modelos de economia circular en el sector.

Las limitaciones econdémicas y el embargo impuesto por Estados Unidos han
dificultado el acceso a tecnologias modernas y eficientes en Cuba. Aunque las
empresas mixtas han permitido inversiones en destinos como Varadero, Cayo
Santa Maria y Trinidad, la escasez de tecnologias limpias y equipos de ahorro
energético en instalaciones estatales ralentiza la modernizacion, haciendo

esencial la inversion extranjera y la cooperacion técnica internacional.
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La limitada cultura ambiental y la carencia de incentivos econémicos también
constituyen obstaculos, junto con una dependencia significativa de cadenas de
suministro basadas en modelos de importacion. Ademas, hay un
desconocimiento generalizado sobre datos cruciales como el consumo, la
emision de COz y el uso de refrigerantes hidrofluorocarbonos (FRE). Las
dificultades para separar, recoger y tratar residuos, sumadas a la falta de
articulacion entre actores intersectoriales y comunidades locales, también

complican la adopcién de practicas mas sostenibles.

En funcién de lo que se ha visualizado a nivel global y las experiencias

analizadas en Cuba, se identificaron los siguientes factores criticos para la

conformacién de un analisis estratégico (Tabla 3):

Tabla 3

Andlisis DAFO para la insercion de la economia circular en el turismo en Cuba

Debilidades

Fortalezas

D1. Poca sensibilizacion y pocos incentivos
econdémicos en los actores del sistema
turistico cubano.

D2. No existe un enfoque holistico en la
gestién de los destinos en Cuba.

D3. La carencia de programas de
formacion especificos sobre economia
circular.

D4. Baja adaptacién al cambio en las
entidades cubanas.

D5. Insuficiencias en cuanto a
instrumentacion de politicas y estrategias
circulares.

F1. Voluntad politica a nivel de pais en funcion
de la transicién hacia el modelo circular.

F2. Adopcién de normas internacionales clave
para la gestién sostenible de la actividad turistica
(14000, 9000, 21401 y otras especificas)

F3. Avances en acciones desarrolladas por
proyectos de cooperacion internacional con
Cuba.

F4. Alta capacidad y autonomia del sector
privado implementar el modelo de economia
circular.

F5. Capital humano con grandes potencialidades
para la innovacion en el sector.

Amenazas

Oportunidades

Al. Acceso limitado a fuentes de
financiamiento para las inversiones
turisticas de capital propio.

A2. Inestabilidad economica a nivel
internacional.

A3. Impactos del cambio climatico.

A4. Marcada competencia regional en
otros destinos dada por la implementacion
de modelos circulares.

A5. Costos iniciales elevados en la
transicion al modelo circular.

O1. Existencia de buenas préacticas en modelos
de negocio que permiten el desarrollo sostenible
de la actividad en el tiempo.

02. Avances de la ciencia y la técnica en funcion
del uso racional de los recursos.

03. Tendencia cada vez mas acentuada en la
demanda hacia el consumo de productos eco-
amigables.

O4. Existencia de Programas de Cooperacién
Internacional en funcion de la sostenibilidad
medioambiental y acceso a fondos verdes.
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O5. La optimizacion de recursos y reduccion de
residuos que mejora la eficiencia y reduce costos
a largo plazo.

Fuente: elaboracion propia.

La matriz de impactos cruzados para el andlisis estratégico, arrojo la posicion
competitiva de Cuba con relacidon a la insercion de los temas de economia
circular, la cual se centra en la reorientacion y transformacion de la actividad en
funcién del aprovechamiento de las oportunidades del contexto internacional
(Figura 1).

Figura 1

Matriz de impactos cruzados

OIS [ [ [ 7] o

17
16

15
12
53 27
20
25
20
17
2 17

o [l = [

w W W Rk W
N N P W N
R, PN W R
NN W N
O O B O Kk
O O kB R K
, N N O O
R W R NN
O O W W N

)

o

3
3
2
2

o W N N W
N P N W W
N N W W Ww
w = N N
W NN W
R O + W O

ga|lFkr O O +» O

Suma 27 ‘ 23 20 19 24 60 11

Fuente: elaboracion propia.

Se identificd que la fortaleza de mayor impacto a considerar son los avances en
acciones desarrolladas por proyectos de cooperacién internacional con Cuba
relacionados con la sostenibilidad y la gestion medioambiental. Esto marca un
punto de partida con informacion de base y elementos relacionados con
lineamientos y politicas identificadas y propuestas a poner en practica. Los
proyectos de cooperacion internacional pueden proporcionar el apoyo técnico y

financiero necesario para desarrollar un enfoque mas holistico en la gestion
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turistica. Estos avances pueden servir como modelos a seguir y facilitar la

adopcion de practicas sostenibles, ayudando a superar la debilidad identificada.

La debilidad de mayor importancia a mitigar es la no existencia de un enfoque
holistico en la gestién de los destinos. Esta debilidad es critica ya que limita la
capacidad del sector turistico para implementar practicas sostenibles y
aprovechar las oportunidades que ofrece la economia circular. Sin un enfoque
integrado, es dificil coordinar esfuerzos entre diferentes actores (gobierno,
empresas, comunidades) y maximizar los beneficios del turismo y cerrar ciclos

de consumo de recursos que entran en las cadenas circulares en la actividad.

La oportunidad de mayor beneficio a aprovechar es la existencia de buenas
practicas en modelos de negocio que permiten el desarrollo sostenible de la
actividad en el tiempo. Esto ofrece un marco preferencial para adaptar
estrategias exitosas que integren principios de economia circular y puede ayudar
a abordar la debilidad del enfoque fragmentado al proporcionar ejemplos
concretos y estrategias que se pueden implementar localmente.

La amenaza que mayor impacto tiene es la competencia regional con otros
destinos dada por la implementacién de modelos circulares. Esta representa una
presion significativa para que Cuba adopte un enfoque mas integrado y
sostenible. La implementaciéon de modelos circulares con éxito en otros destinos,
hacen que Cuba pierda posicion competitiva dentro del mercado y oportunidades

econdémicas si no se adapta rapidamente.

Estrategias para la insercion de la economia circular en el modelo de

desarrollo turistico cubano

Como se menciond con anterioridad, la falta de un enfoque holistico en la gestidn
de destinos en Cuba puede limitar la capacidad para implementar buenas
practicas en modelos de negocio turisticos que incorporen el enfoque circular.
Sin embargo, al aprovechar los proyectos de cooperacion internacional, Cuba
puede comenzar a desarrollar un marco integrado que permita aplicar estas
buenas practicas de forma efectiva. Estos avances pueden ser fundamentales

para superar la debilidad del enfoque fragmentado. Los proyectos pueden
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facilitar el desarrollo de politicas integradas que alineen todos los actores

involucrados en el turismo y crear capacidades en funcidn de esta transicion.

Por otra parte, la competencia regional puede actuar como un catalizador para
que Cuba adopte un enfoque mas sostenible. La presion externa puede motivar
a los responsables politicos y a las empresas turisticas a trabajar juntos para

mejorar su oferta turistica y adaptarse a las tendencias globales sostenibles.

Considerando lo anterior, se propone al MINTUR implementar las siguientes
estrategias con sus respectivas acciones que garanticen la reorientacion de la

actividad turistica hacia el enfoque circular:

Estrategia 1: Creacion de capacidades en los actores turisticos a nivel nacional

en funcién de la implementacién del turismo circular.

Esta propuesta va en funcién de proyectar los objetivos a corto y mediano plazo
en torno a la capacitacion de los recursos humanos en favor de la incorporacion
de los principios de la economia circular, asi como de la innovacién. El capital
humano es el principal usuario de la tecnologia y los procesos de produccion de
servicios en la experiencia turistica (servuccion), ademas es el activo intangible
con la capacidad de generar ideas en funcién de innovar en este sentido. Por
tanto, ha de ser el primer elemento de mejora si se quieren obtener logros
significativos en materia de incorporar la economia circular a la actividad

turistica.

Para sustentar esta estrategia se deberian implementar acciones a corto y

mediano plazo tales como:

e Capacitar los recursos humanos en funcion de las oportunidades que
ofrece la economia circular.

e« Maximizar el uso de los actuales canales de cooperacion y proyectos
internacionales para generar productos formativos en funcion del turismo
circular.

o Establecer una Mesa de trabajo para el Turismo Circular con actores
publicos, privados e institucionales que participen en el disefio y la
coordinacion de acciones concretas de economia circular en el sector, con

metas, cronogramas y responsables definidos.
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e Incluir los conceptos de economia circular en la contratacion publica como
requisitos para el otorgamiento de aprobaciones a emprendimientos del
sector.

o Ofrecer programas de entrenamiento dirigidos a empleados de hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, empresas de transporte y otros actores
clave, adaptando la formacién a sus funciones y necesidades.

o Facilitar la creacion de redes de colaboracion entre instituciones de
formacién, empresas turisticas, organizaciones no gubernamentales y
organismos gubernamentales para el intercambio de experiencias y buenas
practicas.

« Implementar programas de incentivos para la innovacion, promoviendo la
creacion de soluciones de economia circular en el sector turistico.

o Desarrollar campafias de comunicacion y sensibilizacién para promover la
cultura de la economia circular en el sector turistico y en la sociedad cubana
en general.

e Incentivar la participacion de las comunidades locales en proyectos de
turismo circular, fortaleciendo su capacidad para proponer iniciativas y
gestionar recursos de manera sostenible.

« Revisar y actualizar la legislacion ambiental y turistica para incorporar los
principios de la economia circular y facilitar la implementacion de las

iniciativas.

Estrategia 2: Fomento de la Inversién y la Innovacion en Economia Circular para

el Turismo.

Esta linea busca atraer inversion y promover la innovacion en el sector turistico
cubano para la implementacién de soluciones de economia circular. Se basa en
la idea de que la innovacion tecnologica y la inversion son claves para crear
soluciones viables y escalables, acelerando la transicion hacia un modelo

turistico mas sostenible.

Para sustentar esta estrategia se deberian pensar en acciones a corto y mediano

plazo tales como:
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o Crear politicas publicas claras que incentiven la inversion en proyectos de
economia circular en el sector turistico, incluyendo incentivos fiscales,
simplificacion de tramites.

« Aprovechar fondos de inversion especificos para financiar proyectos de
economia circular en el sector turistico, con enfoque en la innovacion
tecnoldgica y la sostenibilidad.

« Ofrecer incentivos a empresas que desarrollen e implementen soluciones
innovadoras de economia circular, como patentes, reconocimiento publico
y acceso a mercados.

e Impulsar el desarrollo del ecoturismo y el turismo rural como alternativas
sostenibles de turismo, promoviendo la conservacion de la biodiversidad y
el desarrollo de comunidades locales.

o Promover la adopcién de tecnologias innovadoras en el sector turistico que
permitan reducir el consumo de agua, energia y recursos naturales, y
mejorar la gestion de residuos.

« Incentivar la adopcion de préacticas de responsabilidad social corporativa
por parte de las empresas turisticas, promoviendo la inclusién social, el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo local.

e Promocionar el turismo circular a través de campafias de marketing que
destaquen los beneficios de la sostenibilidad y la innovacion.

o Forjar alianzas estratégicas con paises que posean experiencia en
economia circular y turismo sostenible para compartir conocimiento y

aprender de buenas practicas.
CONCLUSIONES

e El estudio enriquece el debate sobre la circularidad en el turismo del Sur
Global y aporta orientaciones estratégicas para impulsar la economia
circular en el modelo turistico cubano. La aplicacibn de principios
circulares puede reducir costos, valorizar la oferta y atraer turistas
interesados en experiencias sostenibles, alineandose con las tendencias
de la demanda global.

e Aunque el interés por la economia circular es creciente, sus aplicaciones
en el turismo cubano aun son escasas. Por ello, es necesario que

instituciones, universidades, docentes y responsables de politicas
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publicas impulsen la investigacion, la concienciacion y el desarrollo de
estudios cientificos para promover su insercion en el sector.

e Los estudios realizados en Cuba marcan la necesidad de un cambio de
paradigma a favor de la mejora del modelo de desarrollo turistico actual,
viendo las posibilidades de la economia circular en funcién de la
conformacion de ofertas mas sostenibles y la gestion eficiente de los
recursos.

e Las estrategias y acciones propuestas constituyen una hoja de ruta para
avanzar hacia la integracion efectiva de la economia circular en el modelo
de desarrollo turistico cubano. Su implementacion requiere voluntad
politica, fortalecimiento de capacidades locales, adecuacién normativa y

participacion activa de los actores del sistema turistico.
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