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Prologo

El presente libro colectivo constituye una valiosa e imprescindible contribucion al
dialogo fundamental entre las politicas educativas nacionales y las practicas
cotidianas que se desarrollan en nuestras escuelas y universidades. En un
contexto donde la educacion enfrenta no solo los persistentes desafios de la
equidad y la calidad, sino también las complejas demandas sociales, éticas y
tecnologicas propias del siglo XXI, los principios rectores de la Nueva Escuela
Mexicana se presentan como una guia orientadora para edificar comunidades

educativas mas humanas, inclusivas, justas y participativas.

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, fiel a su profunda vocacion
publica y compromiso social, ha impulsado de manera decidida espacios de
reflexion, investigaciéon y accién que reflejan la pluralidad de realidades,
necesidades y aspiraciones presentes en sus aulas. Este libro es el resultado
palpable de dicho compromiso: una obra colectiva que reldne experiencias
diversas, andlisis rigurosos y propuestas innovadoras desde mudltiples voces,
disciplinas y niveles educativos, todas convergiendo en una misma conviccion

de transformacion educativa.

Cada capitulo va mas alla de la mera presentacion de evidencia empirica; ofrece
una mirada critica, sensible y situada que permite comprender con mayor
profundidad la complejidad inherente al proceso educativo en México. Lejos de
presentar recetas faciles o soluciones inmediatas, este compendio invita a ser
un punto de partida para continuar pensando, dialogando y actuando desde las
instituciones educativas, reafirmando el papel central de la educacion en la

construccion social del pais.

Expreso mi mas sincera felicitacion a las autoras y autores por su COmpromiso
académico y ético, asi como un reconocimiento especial a quienes, a través de
la docencia, la gestion y la investigacion, hacen posible que los principios de la
Nueva Escuela Mexicana se traduzcan en acciones concretas que inciden

positivamente en la vida y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
11 ISBN: 978-9942-7437-1-8
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Este libro no representa un cierre definitivo, sino una apertura hacia nuevas
preguntas, metodologias, practicas y perspectivas; un llamado permanente a
reinventar y fortalecer la educacion para transformar profundamente nuestra

sociedad.

Dra. Maria Lilia Cedillo Ramirez

Rectora de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (periodo 2021-2025)
Doctora en Microbiologia por el Instituto Politécnico Nacional

Doctorado Honoris Causa por la Universidad Nacional de Trujillo (Peru)

Profesora Investigadora Titular “B” Tiempo Completo, investigadora Nivel | del SNI.
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Introduccion

La educacibn mexicana atraviesa actualmente una etapa de profunda
transformacion definida por la implementacion de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM). Este proyecto nacional no se limita a una mera reforma estructural,
representa un replanteamiento integral de los fines, valores y métodos
educativos, orientado hacia el humanismo, la justicia social, la equidad y el
bienestar colectivo en un pais diverso y en constante cambio. Bajo la NEM, la
educacion se asume como derecho fundamental y bien publico, destinado a
formar personas libres, criticas, participativas y responsables, capaces de
contribuir a la construccion de una sociedad mas democrética, inclusiva y

sostenible.

En este contexto, las universidades publicas tienen una responsabilidad
estratégica como agentes activos de esta transformacién educativa.
Particularmente, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) ha
asumido con decision el desafio de alinear su quehacer académico, investigativo
y social con los principios rectores de la NEM. Desde su conduccion en los
niveles de educacién media superior y superior, la BUAP ha impulsado esfuerzos
innovadores para promover una formacion integral que va mas alla del
aprendizaje académico, atendiendo también dimensiones como el bienestar
fisico y emocional, la cultura de paz, la innovacién tecnolégica y la

responsabilidad social.

El presente libro, Transformar desde la escuela: Inclusion, innovacion y bienestar
en la Nueva Escuela Mexicana. Perspectivas desde la Educacién Media Superior
y Superior en la BUAP, surge como un resultado tangible del compromiso
institucional de la BUAP. Esta obra colectiva pretende dar cuenta, a través de
estudios de caso situados y analisis descriptivos, de cdmo los principios de la
NEM se estan transitando, problematizando y poniendo en practica en diversos

contextos universitarios y escolares.

El objetivo general de la obra es describir, analizar y sistematizar experiencias,
retos y aprendizajes surgidos en la implementacién de la NEM en la BUAP,
contribuyendo asi a la reflexion critica, la mejora institucional y la generacion de

propuestas contextualizadas para el sistema educativo mexicano. Los capitulos

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
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gue integran la obra exploran dimensiones clave como la convivencia escolar y
la cultura de paz, inclusion y diversidad, bienestar estudiantil, innovacion

pedagdgica, calidad educativa y responsabilidad social universitaria.

Esta compilacion esta especialmente dirigida a docentes en formacién y en
servicio, gestores educativos, investigadores del campo educativo, responsables
de politicas publicas y lideres institucionales interesados en comprender y
transformar sus propias experiencias en el marco de la NEM. Ademas, puede
ser de utilidad para estudiantes de posgrado y profesionales comprometidos con

la mejora educativa en México y América Latina.

El hilo conductor de este libro radica en un enfoque metodolégico descriptivo y
empatico, que privilegia el testimonio de actores educativos y la reconstruccion
situada de practicas cotidianas, tensiones, logros y desafios. Aun cuando los
capitulos abordan probleméaticas diversas, todos comparten la logica de
comprender la complejidad educativa desde la pluralidad de voces y contextos.
Se busca, asi, articular el marco normativo de la NEM con la realidad vivida por
quienes dia a dia transforman la escuela y la universidad desde el aula, la gestién

y la investigacion.

En suma, este libro no solo aspira a ser un testimonio de transformacion, sino
también un recurso para el dialogo, el analisis critico y la accion colectiva,
incentivando préacticas educativas mas inclusivas, innovadoras y orientadas al

bienestar desde la perspectiva de la Nueva Escuela Mexicana.

Los compiladores
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El valor de los estudios descriptivos: comprender para transformar

Guadalupe Fernandez-L6pez
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Complejo Regional Sur

https://orcid.org/0000-0002-2890-2765

lupita.fernandez@correo.buap.mx

En el vasto y complejo campo de la investigacion educativa, los estudios
descriptivos han sido tradicionalmente subestimados en comparacion con los
enfoques experimentales, correlacionales o predictivos, considerados como
paradigmas mas rigurosos o0 causales. Sin embargo, esta percepcion ha
comenzado a cambiar, pues comprender un fenémeno educativo desde su
configuracion real y concreta se ha reconocido como una tarea fundamental para
la transformacion educativa. Describir no consiste simplemente en relatar hechos
evidentes, sino en observar con profundidad, interpretar con sensibilidad y
sistematizar con un propdsito. Este libro de colectivo de autores, esta enfocado
en las experiencias educativas bajo el marco de la Nueva Escuela Mexicana, se
fundamenta precisamente en esta vocacion epistemologica: documentar para

comprender, comprender para transformar.

El valor del estudio descriptivo radica en su naturaleza rigurosa y ética, que
busca detallar las caracteristicas de un fendbmeno sin intervenirlo, tratando de
ofrecer una vision sistematizada y contextualizada. Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres (2018), referentes en metodologia de la investigacion, definen
el estudio descriptivo como aquel que busca especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis. En ese sentido, el presente volumen no
aspira a controlar o modificar variables, ni a probar hipétesis generalizables, sino
a mostrar con claridad y orden lo que ocurre en contextos educativos reales
mediante la observacién sistemética, el analisis reflexivo y la reflexion

pedagdgica.
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Autores como Stake (1995) y Yin (2010), expertos en estudios de casos
cualitativos, enfatizan que lo descriptivo posee el valor singular de capturar la
complejidad y riqueza del entorno educativo, dar voz a actores y contextos
especificos, y construir conocimiento situado, sensible a las particularidades
socioculturales. Para estos autores, la investigacion descriptiva es una
herramienta indispensable cuando se trata de explorar procesos Vivos,
dindmicos y profundamente marcados por el contexto social e histérico, como
ocurre con la implementacion de la Nueva Escuela Mexicana en diversos niveles

educativos y regiones del pais.

Bajo esta ldgica, la metodologia descriptiva se alinea perfectamente con una
politica educativa que prioriza la equidad, la inclusion y el bienestar integral,
pilares de la NEM. Los estudios descriptivos cumplen una funcion esencial:
identificar practicas emergentes que surgen desde lo local, reconocer
necesidades y problematicas no atendidas y sistematizar experiencias que,
aunque particulares y contextuales, pueden ofrecer insumos valiosos y
transferibles para la toma de decisiones a nivel institucional y publico. En la
misma linea, Miranda Beltran & Ortiz Bernal (2020) argumentan que los estudios
descriptivos constituyen un medio para desarrollar una comprension empatica,
densa y holistica de los fendmenos humanos, encaminada a interpretar

realidades complejas desde la pluralidad de perspectivas de sus protagonistas.

Esta comprension empética y situada es fundamental en el entorno educativo,
donde coexisten multiples actores con intereses, roles y experiencias diferentes.
Las investigaciones aqui presentadas no pretenden imponer modelos o
soluciones universales, sino compartir narrativas auténticas que emergen desde
las propias escuelas y universidades, con sus logros, tensiones vy
contradicciones. Asi, el conocimiento se construye desde la escucha atenta y el

respeto hacia quienes viven y transforman cotidianamente la realidad educativa.

Desde esta mirada, este libro colectivo se configura también como una
contribucién importante al pensamiento educativo situado, en el que el discurso
normativo y formal de la NEM se articula con las vivencias reales del
estudiantado, el personal docente y las instituciones en que se desarrolla el

proceso de ensefianza—aprendizaje. Esta articulacion genera un puente vital
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entre politica y practica, entre ideal y factibilidad, entre lo prescrito y lo vivido.
Cada capitulo, desde su enfoque particular y contexto especifico, aporta
elementos para conformar una cartografia educativa mas rica, compleja y
comprensiva, que no solo registra hechos, sino que interpreta sentidos y

posibilidades.

Por ello, lejos de ser un enfoque limitado o secundario, la investigacion
descriptiva se erige como una forma poderosa de produccion de conocimiento
gue parte de la escucha activa, la atencion al detalle y la valoracion respetuosa
de las realidades educativas tal como son vividas y expresadas por sus
protagonistas. Estos principios metodoldgicos y epistemoldgicos han sido
destacados en articulos de revistas académicas de alto impacto en educacion,
que subrayan cémo los estudios descriptivos robustos enriquecen la
comprension de los procesos educativos y facilitan la formulacién de politicas

mas pertinentes y contextualizadas.

Finalmente, esta obra colectiva reafirma la importancia de “conocer para actuar”:
un conocimiento que no es un fin en si mismo, sino un instrumento para la
transformacién educativa sustantiva. Como afirman Maxwell y Mittapalli (2010),
la investigacion descriptiva sirve a la toma de decisiones informada y sensible a
las particularidades del contexto, amigable con la complejidad y dinamica propias
de la educacidon contemporanea. Asi, este trabajo invita a continuar valorando y
profundizando en la exploracién descriptiva como un paso imprescindible para
innovar, incluir, y fomentar el bienestar en la escuela mexicana, en linea con los

valores y principios de la NEM.
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Resumen

La violencia en los espacios escolares constituye un reto significativo para la
educacion en México, afectando tanto el bienestar de los estudiantes como la
cohesion social. En este contexto, la Nueva Escuela Mexicana ofrece un marco
conceptual basado en principios epistemologicos y axioldégicos que promueven
la instauracion de una cultura de paz en la educacién, incentivando el desarrollo
del pensamiento critico y ético en nifios, nifias, adolescentes y jovenes. El
objetivo es analizar los factores que inciden en la violencia escolar y su relacion
con la formacién integral desde la perspectiva de la NEM, destacando la
importancia de restablecer una convivencia democrética y participativa. Se
adopta un enfoque conceptual y analitico, revisando el marco histérico y social
que influy6é en la dinamica educativa, particularmente el impacto de reformas
orientadas a formar capital humano bajo l6gicas de mercado. Estas reformas
contribuyeron a la fragmentacion social y al debilitamiento de las bases de
convivencia, especialmente en entornos urbanos donde la violencia y la
delincuencia se han incrementado. Se reconoce que, durante el siglo XX, el
nacionalismo educativo y cultural favorecié la construccion de espacios
escolares armonicos e inclusivos. Sin embargo, en las Ultimas décadas, el
abandono de la cultura de paz ha deteriorado el tejido social y las formas basicas

de convivencia. La NEM representa una oportunidad para retomar y fortalecer
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los principios educativos que fomentan la formacion ciudadana, la ética y el
pensamiento critico, buscando reconstruir una convivencia arménica que permita
el desarrollo integral y la participacion activa de los estudiantes en una sociedad

mMas justa y democratica.

Palabras clave: Violencia escolar, Educacion, Nueva escuela mexicana,

Educacion, cultura de paz.

Abstract

Violence in school spaces constitutes a significant challenge for education in
Mexico, affecting both the well-being of students and social cohesion. In this
context, the New Mexican School offers a conceptual framework based on
epistemological and axiological principles that promote the establishment of a
culture of peace in education, encouraging the development of critical and ethical
thinking in children, adolescents and young people. The objective is to analyze
the factors that affect school violence and its relationship with comprehensive
education from the perspective of the NEM, highlighting the importance of
reestablishing a democratic and participatory coexistence. A conceptual and
analytical approach is adopted, reviewing the historical and social framework that
influenced the educational dynamics, particularly the impact of reforms aimed at
forming human capital under market logics. These reforms contributed to social
fragmentation and the weakening of the bases of coexistence, especially in urban
environments where violence and crime have increased. It is recognized that,
during the twentieth century, educational and cultural nationalism favored the
construction of harmonious and inclusive school spaces. However, in recent
decades, the abandonment of the culture of peace has deteriorated the social
fabric and the basic forms of coexistence. The NEM represents an opportunity to
take up and strengthen the educational principles that promote citizenship
training, ethics and critical thinking, seeking to rebuild a harmonious coexistence
that allows the integral development and active participation of students in a more

just and democratic society.
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of peace.
Introduccién:

La educacion institucionalizada en México, presenta en los Ultimas décadas retos
complejos uno de ellos es la instauracion de condiciones de trabajo colaborativo
y entre pares, que favorezcan los aprendizajes esperados, pero sobre todo
coadyuve aun entendimiento y acompafiamiento académico fortaleciendo el
compafierismo, la construccién de ambientes seguros y la conciencia social, sin
embargo la violencia y acoso escolar en los espacios escolares es
lamentablemente un continuo, resulta imperante que la escuela recupere el
protagonismo social al que esta destinada, por lo que, el golpe de timoén es lo
que conocemos como Nueva Escuela Mexicana (NEM) de esta manera, se

menciona:

Un propdsito de la Nueva Escuela Mexicana es el compromiso por
brindar calidad en la ensefianza. Las mediciones de diversos
instrumentos aplicados en educacion basica y media superior muestran
gue tenemos rezago histérico en mejorar el conocimiento, las
capacidades y las habilidades de los educandos en areas fundamentales

como la comunicacion, las matematicas y las ciencias (SEP, 2019: 2)

Un proceso de escolarizacion completo e integral de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes (NNAJ) es una nueva estrategia educativa nacional que
se basa en ocho principios fundamentales, estos aseguran el cumplimiento de
las demandas sobre educacion que incluya valores, ademas de un enfoque
social y humanista. En este estudio se retoman, especificamente, dos principios:

el fomento a la identidad en México y la responsabilidad ciudadana.
Metodologia

La metodologia empleada en la presente investigacion es predominantemente
cualitativa, con un enfoque tanto exploratorio como explicativo. Se implementa
el andlisis de teoria argumentada y un analisis documental y de contenido sobre
fuentes que abordan el pensamiento social y educativo en México.
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La revisiéon documental la concebimos como:

Una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacion contenida en los documentos, en
primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente vy
suficientemente argumentada de nueva informacién en un documento
cientifico, en segunda instancia. De este modo, no debe entenderse ni
agotarse la investigacion documental como la simple buUsqueda de

documentos relativos a un tema. (Tancara, 1993: 94)

Asi, la revision documental de estos contenidos, realizado desde una perspectiva
hermenéutica, permitird evaluar los objetivos y caracteristicas de la formacion
ciudadana en México dentro del contexto socioeducativo e histérico. Este
enfoque puede conducir al desarrollo de una linea de investigacion que incorpore
competencias transversales en la educacion béasica del pais.

Resultados
La violencia escolar

La expresion violencia escolar puede referirse a cualquier forma de violencia que
ocurre en el entorno escolar, lo que incluye la propiedad de la escuela, el trayecto
hacia o desde la escuela, o durante eventos patrocinados por la escuela. Esta
violencia puede ser perpetrada por estudiantes, maestros u otro personal
escolar, y puede afectar a cualquiera dentro de la comunidad educativa,

incluyendo a adultos.

La violencia escolar es un fenbmeno complejo con multiples causas, que a

menudo se entrelazan.
En opinion de los investigadores en el tema:

Desde el punto de vista de las ciencias sociales, es bastante evidente
gue el comportamiento violento, en sus distintos matices y con sus
distintos agravantes y atenuantes, es un fendmeno psicosocial donde
alguien ataca injustificadamente a otro y le causa un dafio fisico,

psicolégico o moral. Pero no estd muy claro que sea este tipo de
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conductas lo que mas preocupa o que sea solo la violencia interpersonal
la que focalice el problema. Desde comportamientos disruptivos como el
incumplimiento de elementales normas de comportamiento social; la
desobediencia activa ante las tareas escolares; formas especiales de
vestir o de comportarse que son interpretadas agresivamente,
vocabularios y formas de hablar que los adultos consideran intolerables
y los adolescentes no estan dispuestos a modificar, etc. hasta el chantaje
y la coaccién para cometer delitos, cuando no la crueldad mas
despiadada realizada casi con la mas absoluta impunidad, son
fendmenos que afectan, en mayor o menor grado, la vida social en

general y, desde luego, la de la escuela. (Ortega, Et al, 2001: 96)

Estos argumentos reflejan claramente las variables y contextos sin generalizar
en muchos espacios escolares en sus distintos grados. La violencia escolar se
manifiesta de diversas formas, abarcando desde actos directos hasta

comportamientos mas sutiles, pero igualmente dafinos:

I.  Violencia Fisica: Incluye agresiones como golpes, empujones, patadas, o
el uso de armas.

II.  Violencia Psicologica o Emocional: Se manifiesta a través de abusos
verbales, insultos, humillaciones, amenazas, exclusion social, rumores,
mentiras o cualquier forma de aislamiento y desprecio.

lll.  Acoso Escolar (Bullying): Es un patron de comportamiento intencional y
agresivo que se repite contra una victima. Puede ser:

a) Fisico: Golpes, patadas, destruccién de propiedad.

b) Verbal: Teasing, insultos, amenazas.

c) Relacional: Difusién de rumores, exclusién de grupos.

d) Sexual: Bromas o comentarios sexuales, gestos inapropiados.

IV. Ciberacoso (Cyberbullying): Acoso que ocurre a través de medios
digitales como redes sociales, mensajes de texto o correos electrénicos,
con la intencion de dafiar o humillar.

V. Violencia Sexual: Abarca desde la intimidacion de naturaleza sexual y el

acoso sexual, hasta tocamientos no deseados, coercidn sexual y
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violacion. Puede ser perpetrada por compafieros, maestros o personal
escolar.

VI.  Violencia de Género en el Ambito Escolar: Cualquier forma de violencia
basada en normas y estereotipos de género, incluyendo la violencia
contra y entre nifios, y el acoso homofébico y transfébico.

VII.  Violencia relacionada con pandillas: La presencia de pandillas en las
escuelas puede llevar a peleas, trafico de drogas y uso de armas.

VIll.  Uso de Armas: La amenaza o el uso de armas (armas de fuego, cuchillos,

objetos contundentes) en el entorno escolar.
Entre sus factores podemos estudiar (Figura 1).

Figura 1. Factores

\

KHistoriaI de violencia previa (como
victima o perpetrador).

¢ Disfuncion familiar o falta

* Problemas de salud mental (ansiedad,
depresion, baja autoestima).

« Dificultades en el rendimiento
académico.

* Rasgos de personalidad como

de apoyo.
e Maltrato infantil.

*Modelos de conducta
violentos en el hogar.

impulsividad, baja empatia o
problemas de autocontrol.
* Consumo de drogas, alcohol o tabaco.
* Exposicion a la violencia en el hogar o individuales Fam“iares

Kla comunidad j

e [

.  Clima escolar negativo o poco seguro.
* Pobreza y desigualdad.

socia|es y * Falta de normas claras o aplicacion
* Asociacion con pares delincuentes. - Escolares inconsistente de las mismas.
o Participacion en pandillas. comunitarios * Falta de supervision adecuada.

* Poca participacion estudiantil en las
decisiones.

* Escuelas con gran nimero de alumnos
pueden presentar mas problemas de
disciplina

J

® Acceso a armas.

* Exposicion a la violencia en los medios d
comunicacion.

* Ausencia de programas de prevencion en la
comunidad

Sin caer en una vision simplista o reduccionista el fendmeno de la violencia, en
cualquiera de sus manifestaciones, es un fendmeno social, cuyos componentes

psicolégicos pueden ser modificados mediante procesos educativos.
La Nueva Escuela Mexicana, Orientaciones

Y la estrategia que se esta operando en la politica educativa escolar desde 2019,
es a través de humanizar la ensefianza en contexto desde los principios y
orientaciones pedagdgicas de la Nueva Escuela Mexicana, pero como entender
conceptualmente a la NEM (Figura 2), los documentos oficiales nos afirman que:
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Es la institucién del Estado Mexicano responsable de la realizacion del
derecho a la educacion en todo el trayecto de los 0 a los 23 afios de las
y los mexicanos. Esta institucion tiene como centro la formacién integral
de nifias, nifios, adolescentes y jévenes, y su objetivo es promover el
aprendizaje de excelencia, inclusivo, pluricultural, colaborativo vy
equitativo a lo largo del trayecto de su formacién, desde el nacimiento
hasta que concluya sus estudios, adaptado a todas las regiones de la
republica. (NEM, 2019: 17-19).

Figura 2. Formacién Integral NEM

FisIco MORAL

COGNITIVO EMOCIONAL

) NINAS, NINOS )
ESTETICO Y Civico

ADOLESCENTES

El desarrollo del curriculo educativo demanda una formacién integral en los
estudiantes, esto se refiere tanto a los conocimientos como a las habilidades
necesarias para su futuro profesional (Figura 3). Este aspecto puede
considerarse fundamental, y al mismo tiempo, minimo para consolidar la
verdadera transformacién de la escuela. Los cuatro pilares de la educacién,
enfatizados en todo plan curricular, aspiran a configurar el Nuevo Modelo
Educativo del siglo XXI, y son esenciales para la formacion completa de los
futuros profesionales, padres de familia y, sobre todo, ciudadanos (NEM, 2019:
4-7).

Sin embargo, el sistema educativo actual parece enfrentar un dilema reflejado

en las siguientes interrogantes:
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¢ Se enfoca la educacion en impartir conocimientos relevantes y pertinentes?
¢Es eficiente y eficaz la educacién actual? ¢Se prioriza educaciéon para la
formacién ciudadania? ¢Se promueve la conciencia civica a través de la

educacion?

Figura 3. Eje sobre Educacion para la vida de la NEM

aprendizaje
permanente

aprender a

EDUCACION PARA aprender

WARVAIDJA —
actualizacion

continua

adaptacion a los
cambios

Los lineamientos y orientaciones pedagogicas de la NEM enfatizan la
importancia de que la educacion sera relevante y funcional para la vida, como se
ilustra en el esquema anterior. Se debe interpretar como aprendizajes
pertinentes, en contexto, deben ser trascendentes y significativos en el
educando; aprender a aprender demanda la postura constructivista y humanista
donde todos nos instruimos en comunidad. En este sentido, parafraseando a
Freire (2004) cuando afirmaba que la curiosidad del estudiante, a veces, puede
hacer remecer la certeza del profesor. Concretamente, la interpretacion es que,
al limitar la curiosidad del alumno, el profesor autoritario esta limitando también

la suya.

El tema de la actualizacion continua independientemente de que es un eje de
esta adaptacion impacta al docente, su motivo directo debe incidir en el
curriculum, cuidando perfiles de ingreso y egreso en cada nivel socioformativo,

y, por ultimo, el aspecto de adaptacion a los cambios el cual es mas que
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pertinente por nuestra condiciébn posmoderna donde la caracteristica de esta es
la perdida de sentido, de todo lo que significé algo en la humanidad incluso la

educacion.

Este fundamento es crucial, ya que los fundamentos relacionados con la
existencia y la interaccion social son muy importantes para que el proceso
educativo tenga un impacto significativo, de esta manera, permitiria una
transformacion humanista. Es esencial que dicho proceso contribuya
efectivamente a la construccion personal y tenga un impacto positivo en la

sociedad; lo cual es especialmente necesario para el contexto actual.
Para destacados pedagogos como David Ausubel:

En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia
conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de saber la
cantidad de informacién que posee, sino cuales son los conceptos y
proposiciones que maneja, asi como de su grado de estabilidad.
(Ausebel, 1983: 2)

Este ensayo trata de recuperar el sentido de la formacion civica y ética desde la
NEM lo cual implica angulos antropolégicos e historicos, desde la cimiente de un
modelo humanista basado en el pensamiento critico y ético, desde una
perspectiva de orientaciones y principios que permitan recuperar la sana
convivencia y consolide sus valores. Particularmente, se presenta un esfuerzo
por regresar a los fundamentos del civismo mexicano, situandolos en contexto y
examinando las categorias que se encuentran intrinsecamente con aspectos
como la cultura y la educacion civica del ciudadano mexicano; estas categorias
son claramente reconocidas como resultado del nacionalismo posrevolucionario,
del cual apenas se vislumbran rastros en el panorama del liberalismo social

contemporaneo.

A manera de suposicion en este contexto, se busca reflexionar y proponer que
los términos y principios de la formacién civica y ética sean integrados en el
andlisis y la accion social en el desarrollo educativo de México. Se aspira a que

se reconozca y comprenda su impacto en la manera en la que se percibe el
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conocimiento de la cultura nacional, lo que facilita un examen teolégico que guia

la construccion del individuo social desde la ensefianza escolar obligatoria.

En este sentido, el afio 2019, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) anuncié
modificacion sobre el curso de Formacion Civica y Etica para la educacion
basica, abarcando desde preescolar hasta secundaria. Estos ajustes buscaban
incorporar la ensefianza y aplicacion de principios y valores como la integridad,
el respeto y la equidad; ademas de temas sociales importantes para abordar en
la revitalizacion de la cultura de la paz en el pais. El propésito fundamental de
este cambio es fomentar el desarrollo de una postura ética y reflexiva en los

nifios, adolescentes y jovenes de México (NEM, 2019: 13-18).

En el sitio web oficial del Gobierno de México se pueden encontrar los detalles
sobre los ajustes y mejoras en los materiales educativos destinados a
educadores y familias que trabajan con nifios de la etapa preescolar, con el
propdésito de promover una convivencia mas positiva. Ademas, se introdujo la
serie denominada los nifios expresan valores, la cual se encuentra disponible en
varias lenguas nacionales y elaborada desde una perspectiva intercultural. En
esta coleccion, son los nifios quienes comparten sus opiniones y reflexiones

sobre conceptos como la integridad y el respeto (SEP, 2019).

Para establecer y edificar la Nueva Escuela Mexicana, es crucial fomentar una
educacién civica fundamentada en el intercambio de ideas y la colaboracion
integral. Esto implica el desarrollo de ciertas habilidades como la escucha activa,
la comprension de argumentos y emociones de otros individuos, ademas de la
integracion en una cultura de inclusion y respeto hacia la diversidad, lo que nos

capacita para identificarnos en la esfera publica.

Esto puede suponer algo implicito en las relaciones humanas y sociales, pero, la
base de este cambio a nivel escolar y social es la capacidad de dialogo entre los

distintos de la sociedad que permitan el acuerdo y el disenso en democracia.

Si se promueve la exploracion de la identidad nacional desde etapas tempranas
de la formacion, se podra entender de forma retrospectiva los factores que en
cierto momento moldearon la identidad y la cultura en México, asi como los

intentos por incentivar el sentido de pertenencia nacional, rescatando las
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narrativas principales en la historia de la cultura, la identidad y la educacion en
el pais. Esto, podria contribuir al fortalecimiento de las practicas y

comportamientos adecuados para una buena convivencia.

En las primeras dos décadas del siglo XXI, se puede observar una aparente
ausencia de valores en la sociedad, esto resalta la necesidad de introducir
innovaciones en la ensefianza y volver al enfoque tradicional en los planes y
programas de estudio. Esta desorientacion y descuido de los principios sobre la
identidad nacional dificultan la profunda comprensién, y, por ende, una
perspectiva futura sobre el estudio de los elementos para fortalecer la

ciudadania, donde la educacion puede y debe tener un papel protagonico.
Consolidar la cultura de paz a través de la escuela

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) concibe la cultura de paz como un eje
transversal y fundamental para la educacién integral de nifias, nifios y
adolescentes. No se trata solo de la ausencia de conflictos, sino de la
construccion activa de un entorno donde prevalezcan el respeto, la justicia, la
democracia, la tolerancia, la igualdad y la solidaridad. La cultura de la paz a
través de las estrategias de la politica educativa actual busca ser un enfoque
fundamental que transforme los entornos educativos en espacios donde se
promueva activamente la convivencia armonica, el respeto, la resolucion pacifica
de conflictos y la no violencia. No se trata solo de la ausencia de guerra, sino de

la construccién de una sociedad justa, equitativa y solidaria.
Para otros autores:

Los términos cultura y paz se implican uno al otro en razén de las
normas, las creencias, los valores, los comportamientos y los estilos de
vida. Hay una relacion entre la cultura y la paz, porque ambas se
condicionan en un proceso dinamico de creacion que toma forma en la

practica humana (Landero, 2019:16)

A continuacion, se explican los pilares y enfoques de la cultura de paz en la NEM
(Figura 4):
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Figura 4. Pilares y enfoques de la cultura de paz en la NEM
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N N N y

La educacion juega un papel crucial en la formacién de individuos y, por lo tanto,

en la construccion de la sociedad. Al integrar la cultura de la paz en los planes
de estudio y en el ambiente escolar, se busca fomentar valores, fomentar la

convivencia, el desarrollo de habilidades clave para la viday prevenir la violencia.

A la par de este esfuerzo por promover y consolidar la cultura de paz se retoma
curricularmente la ensefianza de la civica y ética, se trata de un tipo de
ensefanza que facilita la comprension del rol de cada ciudadano dentro del pais
al asumir sus responsabilidades, concretamente, derechos sociales y politicos.
Asi, la educacion civica promueve el respeto por los valores patrios y fortalece
el conocimiento de los simbolos nacionales para también incentivar la identidad

nacional.

La educacion civica, prepara a las personas para ser ciudadanos informados,
activos, responsables, capaces y autosuficientes, preparados para tener una
participacion, inclusiva y de convivencia en un gobierno democréatico, les permite

reflexionar y por ende valorar la misma.
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Segun algunos investigadores de Cuba, el desarrollo de los valores constituye el
nucleo central de la educacién civica y la formacién ciudadana. Este proceso
inicia cuando se reconoce la importancia de adoptar un comportamiento

adecuado sobre la base de un sistema de valores imperantes los cuales serian:

Educar en el civismo (solo en el contexto de la Educacion Civica)
significa, por tanto, Descubrir la necesidad de la conducta en y para la
colectividad, Asimilar conocimientos, valores y habilidades préacticas que
permitan actuar en los limites legales y morales de la época, ofrecer

medios alternativos y espacios para el despliegue de esta capacidad.

Existen tres valores que por su condicibn de invariantes del
comportamiento ciudadano actian como integradores del sistema de
valores que caracterizan al civismo: la identidad social, la
responsabilidad civica y la participacién ciudadana. (Thomson-Vigon,
2016: 6)

Teniendo en cuenta que la educacién representa una herramienta efectiva para
la promocion de la conciencia civica entre los ciudadanos respecto a su pais,
con el objetivo de alcanzar una participacion en la toma de decisiones; destaca
la importancia de fomentar el desarrollo de recursos humanos para alcanzar un

sistema estable y democratico.

La educacion civica y ética que busca impulsar la NEM se debe observar como
una disciplina que se enfoca fundamentalmente en la formacion de ciudadanos
gue asuman la responsabilidad y el compromiso en el ambito familiar,

comunitario y politico.

De esta manera, algunas de las caracteristicas de la educacion civica y ética

son:
1. La capacidad de tomar decisiones informadas y responsables.
2. La definicion de un proyecto de vida personal, comunitario o nacional.
3. La preocupacion y empatia por los demas.
4. La orientacion de nuestros actos hacia fines y valores comunes.
5. La valorizacién de las diferentes manifestaciones culturales del pais.

TRANSFORMAR DESDE LA ESCUELA: INCLUSION, INNOVACION Y BIENESTAR EN LA
NUEVA ESCUELA MEXICANA. PERSPECTIVAS DESDE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR EN LA BUAP

doi.org/10.33262/cde.37




Ciencia | isen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

6. El cuidado del medio ambiente.

7. Y, la no discriminacion.

Estos siete puntos que se esbozan de manera general representan el
compromiso de construir esas capacidades humanas en las etapas primarias de
la vida, que le permitan a cada nifio, niiia, adolescente y joven la oportunidad de
integrarse a su entorno socio productivo y personal, garante del cambio social

desde el individuo como la base de la dinamica comunitaria.

Entonces, la educacién civica y ética tiene como fin la creacién de ciudadanos
que reflejen los valores fundamentales de una sociedad democrética, tales como
la tolerancia, el respeto por la diversidad cultural y la defensa de los derechos
Humanos y viene a fortalecer también de manera transversal la instauracion de

la cultura de paz.
Conclusiones

La cultura de paz en la Nueva Escuela Mexicana busca ser un compromiso
profundo con la formacion de ciudadanos conscientes, criticos y capaces de
construir un futuro mas justo, equitativo y armonioso, partiendo desde el aula y

extendiéndose a toda la sociedad.

El reto que supone la NEM y las bases que orienta la formacién civica y ética y
la consolidacion de la cultura de paz, dependen en gran medida de las
caracteristicas del disefio curricular de unidades de aprendizaje sobre educacion
civica que permita potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
profesores en las etapas de la instruccion inicial, donde la capacitacion y

formacion de los docentes sea un tema clave a desarrollar e investigar.

La educacion civica y ética de los NNAJ y del fomento de la cultura de la paz en
la Nueva Escuela Mexicana constituye una necesidad sobre el impacto que
tienen las responsabilidades ciudadanas en la vida personal y social de las
personas. Estas obligaciones reflejan la complejidad de las relaciones humanas

en el mundo contemporaneo.

Los elementos del civismo como pilares fundamentales de la conducta civica

abarcan las principales orientaciones de la construccién de la educacion
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ciudadana, abarcando el &mbito escolar y social. Cada uno de estos valores y
criterios refleja las normas que se encargan de guiar la convivencia y la conducta

ciudadana de manera ordenada y consiente, fortaleciendo la cultura de paz.

Finalmente, comprender la naturaleza y fundamentos de la cultura de la paz,
para implementar estrategias de convivencia, resolucion de conflictos en los
ambitos escolares y académicos ya que, su influencia tanto en la esfera
individual como la social conduce a la exploraciébn de préacticas y hébitos
esenciales, la cultura de la paz en la educacién es un compromiso continuo y
colectivo para formar personas conscientes, responsables y capaces de

construir un mundo mas justo y pacifico.
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Resumen

La inclusion y diversidad en la educacién son pilares para garantizar acceso y
aprendizaje de todos los estudiantes. El objetivo de investigacion fue describir el
estado actual de la inclusion y la diversidad en la Educacion Media Superior en
México desde el modelo de la Nueva Escuela Mexicana. La metodologia empleo
un disefio descriptivo y transversal con una muestra no probabilistica de 325
estudiantes de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, utilizando un
cuestionario validado. Los principales resultados mostraron una muestra
predominantemente femenina. En las dimensiones analizadas, se destacan altas
valoraciones en acceso educativo, igualdad de oportunidades de género y
respeto a derechos humanos, pero puntuaciones bajas en adaptaciones
curriculares, practicas interculturales, sensibilizacion de género, recursos para
necesidades especificas y resolucion de conflictos. Las conclusiones evidencian
una brecha entre los principios de la NEM y su implementacion practica,
requiriéndose politicas que fortalezcan la formacién docente, institucionalicen
mecanismos de rendicion de cuentas y promuevan participacion estudiantil

efectiva para materializar una educacion inclusiva de calidad.
Palabras clave: Inclusion educativa, diversidad cultural, equidad de género,

Educacion Media Superior, Nueva Escuela Mexicana, ODS, cultura de paz.
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Abstract

Inclusion and diversity in education are fundamental pillars to ensure access and
learning for all students. The research objective was to describe the current state
of inclusion and diversity in Upper Secondary Education in Mexico under the
framework of the New Mexican School model. The methodology used a
descriptive and cross-sectional design with a non-probabilistic sample of 325
students from the Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, employing a
validated questionnaire. The main results showed a predominantly female
sample. In the analyzed dimensions, high ratings were observed in educational
access, gender equality of opportunity, and respect for human rights, but low
scores were found in curricular adaptations, intercultural practices, gender
awareness, resources for specific needs, and conflict resolution. The conclusions
reveal a gap between the principles of the New Mexican School and their practical
implementation, highlighting the need for policies that strengthen teacher training,
institutionalize accountability mechanisms, and promote effective student

participation to achieve quality inclusive education.

Keywords: Educational inclusion, cultural diversity, gender equity, Upper
Secondary Education, New Mexican School, SDGs, culture of peace.

Introduccién:

La inclusion y la diversidad son pilares fundamentales para construir un sistema
educativo que garantice el acceso, la permanencia y el aprendizaje de todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas individuales, sociales o
culturales. En el contexto de la Educacion Media Superior (EMS), estos principios
adquieren una relevancia particular, ya que es en esta etapa donde se
consolidan las bases para el desarrollo integral de los jovenes y los prepara para

enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas complejo y diverso.

La Nueva Escuela Mexicana (NEM), como modelo educativo integral, enfatiza la
importancia de promover una educacidon inclusiva, equitativa y de calidad,

alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
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en particular con el ODS 4 dirigido a lograr una educacion de calidad (Pavon
Ledn et al.,, 2024; Subsecretaria Educacion Media Superior, 2019; Vargas
Macias, 2024). Este nuevo enfoque busca garantizar que todos los estudiantes,
sin importar su origen, género, condicidbn socioecondmica o0 necesidades
educativas especiales, tengan las mismas oportunidades de aprender y

desarrollarse plenamente.

Sin embargo, a pesar de los avances en la implementacion de politicas
educativas inclusivas, aun persisten desafios significativos en la EMS. Estudios
previos han sefalado que las barreras para la inclusion y el respeto a la
diversidad incluyen la falta de recursos, la insuficiente capacitacién docente y la
persistencia de practicas discriminatorias y estereotipos de género (Secretaria
de Educacién Publica, 2025; UNESCO, 2024). Estos factores no solo limitan el
acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, sino que

también afectan su rendimiento académico y su bienestar emocional.

En este contexto, la presente investigacion se justifica por la necesidad de
comprender como se estan implementando los principios de inclusion y
diversidad en la EMS, especificamente en el marco de la NEM. A través de un
enfoque descriptivo, este estudio busca identificar las practicas, los recursos y
las politicas que promueven la inclusion y la diversidad en las escuelas, asi como

las areas de oportunidad para mejorar la calidad y la equidad educativa.

El objetivo de este trabajo es describir el estado actual de la inclusion y la
diversidad en la EMS, analizando ocho dimensiones clave: inclusion educativa,
diversidad cultural y linguistica, equidad de género, atencion a necesidades
especificas, participacion y pertenencia, respeto a la dignidad humana, cultura
de paz y no violencia, y sostenibilidad y cuidado del medio ambiente. Estas
dimensiones se alinean con los principios de la NEM y los ODS, proporcionando

un marco integral para evaluar y mejorar las practicas educativas.

Los resultados de esta investigaciéon no solo contribuyen a la generacion de
conocimiento sobre la inclusion y la diversidad en la EMS, sino que también
sirven como base para disefiar estrategias y politicas que promuevan una
educacién mas inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, este estudio se alinea

con la vision de la NEM de construir una sociedad mas justa, respetuosa y
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sostenible, donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar su
potencial y contribuir al bienestar colectivo (Hernandez Moreno, 2024a; Moreno
Rodriguez et al., 2024; Secretaria De Educacion Puablica, 2019).

En este sentido, la presente investigacion no solo tiene relevancia académica,
sino también social, al proponer acciones concretas para mejorar la formacion
de los jovenes, quienes desempefian un papel fundamental en el desarrollo
econdémico, social y cultural de México. A través de un enfoque descriptivo y
basado en los principios de la NEM, este estudio busca sentar las bases para
futuras intervenciones que fomenten una cultura de inclusion y respeto a la
diversidad en la EMS.

Revision de la Literatura

La inclusién educativa y el respeto a la diversidad han sido temas centrales en
las discusiones sobre politicas educativas a nivel global. La UNESCO ha
enfatizado la importancia de garantizar una educacion inclusiva y equitativa para
todos, como se establece en el ODS 4 (UNESCO, 2015). En América Latina, los
esfuerzos por promover la inclusion y la diversidad en la educacién han
enfrentado desafios significativos, como la falta de recursos, la insuficiente
capacitacion docente y la persistencia de practicas discriminatorias (UNESCO,
2024).

En México, la NEM surge como un modelo educativo que busca transformar el
sistema educativo, promoviendo una formacion integral que incluye no solo el
desarrollo académico, sino también el bienestar fisico, emocional y social de los
estudiantes (Subsecretaria Educacion Media Superior, 2019). Esta se alinea con
los principios de inclusion y equidad, garantizando el derecho a la educacion
para todos, independientemente de su origen, género, condicion
socioeconémica o necesidades educativas especiales (Secretaria De Educacion
Publica, 2019).

La inclusion y la diversidad en la EMS han cobrado relevancia en el marco de la
NEM, que promueve principios orientados a la equidad, la justicia social y el
reconocimiento de la pluralidad cultural y social del pais (Herndndez Moreno,

2024a; Secretaria De Educacion Puablica, 2019). Diversos estudios coinciden en
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sefalar que, si bien existen avances normativos y discursivos, persisten retos
estructurales y practicos para la materializacion de una educacion
verdaderamente inclusiva (Cervera Delgado & Marti Reyes, 2018; Maqueira
Caraballo et al., 2023; Moreno Rodriguez et al., 2024).

Sin embargo, a pesar de estos avances, la EMS en México enfrenta desafios
significativos en términos de inclusion y diversidad. Estudios previos han
seflalado que las barreras para la inclusion incluyen la falta de recursos, la
insuficiente capacitacion docente y la persistencia de practicas discriminatorias
y estereotipos de género (INEGI, 2022; Secretaria de Educacion Publica, 2025).
Estos factores no solo limitan el acceso y la permanencia de los estudiantes en
el sistema educativo, sino que también afectan su rendimiento académico y su

bienestar emocional.

En el caso especifico de la diversidad cultural y linglistica, México es un pais
con una gran riqueza cultural, con mas de 68 lenguas indigenas reconocidas
(Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), 2024). En tal sentido, el
reconocimiento de la diversidad cultural y linglistica es otro de los pilares de la
NEM. Sin embargo, investigaciones como las de (Rodriguez Sanchez & Becerril
Molina, 2014; Schmelkes, 2013) evidencian que la interculturalidad en el &mbito
escolar mexicano suele reducirse a enfoques folclorizantes, sin una integracion

real en las practicas pedagogicas y curriculares.

En cuanto a la discriminacion, los datos de la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (2023) y los
informes del INEGI (2021) documentan la persistencia de practicas excluyentes
hacia estudiantes indigenas, con discapacidad, LGBTI+ y de bajos recursos, lo
gue confirma la necesidad de politicas mas robustas y mecanismos efectivos de

prevencion y atencion.

En cuanto a la equidad de género, aunque se han realizado avances
significativos en la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres, adn
persisten desafios en la EMS. Las mujeres contindan enfrentando barreras para
acceder a carreras tradicionalmente masculinas, como las ingenierias y las
ciencias, y son mas propensas a experimentar acoso y discriminacion en el

entorno escolar (INEGI, 2022). Por su parte, Fernandez Saavedra and
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Beramendi Usera (2023) analizan los avances y dilemas en las politicas de
igualdad de género en América Latina, sefialando que, a pesar de los marcos
normativos, persisten estereotipos y resistencias institucionales que obstaculizan

la equidad efectiva.

La formacion docente es un eje fundamental para la implementacion de politicas
inclusivas. Cervera Delgado and Marti Reyes (2018) destacan que, en México,
los esfuerzos por preparar a los docentes para la atenciéon a la diversidad y la
inclusién siguen siendo insuficientes, con una agenda pendiente en materia de
capacitacién, actualizacién y acompafiamiento profesional. Hernandez Moreno
(2024b) subraya los desafios especificos que enfrentan los maestros en
contextos interculturales, seialando la necesidad de fortalecer competencias
pedagdgicas y socioemocionales para responder a la heterogeneidad del
estudiantado.

La literatura reciente documenta la persistencia de brechas entre el acceso
formal y la calidad de la inclusion. Reveles Marquez (2024) identifica que, pese
a la ampliaciébn de la matricula y la cobertura, las préacticas inclusivas y la
personalizacion pedagogica siguen siendo limitadas, lo que genera una
disociacion entre los postulados tedricos de la NEM y su aplicacion cotidiana.
Coincidiendo con este diagnéstico, Maqueira Caraballo et al. (2023); Niembro et
al. (2021) advierten que la inclusion educativa en México se encuentra
fragmentada y enfrenta obstaculos vinculados a la falta de recursos, la rigidez
curricular y la escasa participacion de los actores escolares en la toma de

decisiones.

La gestion de la convivencia y la cultura de paz son componentes esenciales
para una escuela inclusiva. Documentos como los de la Direccion General de
Gestidn Escolar y Enfoque Territorial (2022) y Ventura Soriano and Torres Ruiz
(2018) subrayan la importancia de estrategias institucionales para la resolucién
pacifica de conflictos y la promocion de ambientes escolares seguros y
respetuosos. Asimismo, la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente se han
incorporado como dimensiones clave en la agenda educativa, en consonancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Pavon Leon et al., 2024; UNESCO,
2015).
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La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (2024) y la
Secretaria de Educacion Publica (2020) reconocen los avances en la
construccion de marcos normativos y orientaciones pedagogicas para la
inclusién. No obstante, advierten que la efectividad de estas politicas depende
de su articulacion con programas intersectoriales, la asignacion de recursos
especificos y la consolidacion de mecanismos de rendicion de cuentas. Marchesi
et al. (2021) insisten en que la calidad y la equidad educativa requieren reformas
profundas que democraticen las estructuras escolares y promuevan la

participacion activa de todos los actores.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender cémo se
estan implementando los principios de inclusion y diversidad en la EMS,
especificamente en el marco de la NEM. Aunque existen estudios previos sobre
la inclusion y la diversidad en la educacion, la mayoria se han centrado en niveles
educativos basicos o superiores, con menos atencién a este nivel educativo vy,
en particular, a los desafios especificos que enfrentan los estudiantes en esta

etapa.

Este estudio busca llenar este vacio en la literatura, proporcionando un analisis
detallado de las practicas, los recursos y las politicas que promueven la inclusién
y la diversidad en la EMS. Adema4s, este estudio se alinea con los principios de
la NEM y los ODS, proporcionando un marco integral para evaluar y mejorar las

practicas educativas.

Los resultados de esta investigacion aportardn nuevos conocimientos y
evidencias sobre la inclusiéon y la diversidad en la EMS, sirviendo como base
para el disefio de estrategias y politicas que promuevan una educacion mas
inclusiva, equitativa y de calidad, en linea con la vision de la NEM. Asi, el estudio
trasciende su relevancia académica al proponer acciones concretas para mejorar
la formacion de las y los jovenes, agentes clave del desarrollo econémico, social
y cultural de México y sentar las bases para futuras intervenciones que fomenten

una cultura de inclusion y respeto a la diversidad en la EMS.
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Metodologia

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y transversal, con el
objetivo de analizar el estado actual de la inclusion y la diversidad en la
Educacién Media Superior, considerando los principios rectores de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM). El disefio descriptivo permiti6 identificar, caracterizar
y analizar las principales variables asociadas a la inclusiébn educativa, la
diversidad cultural y linglistica, la equidad de género, la atencion a necesidades
especificas, la participacion y pertenencia estudiantil, el respeto a la dignidad

humana, la cultura de paz y no violencia.

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes de Educacion Media
Superior de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP). La
seleccidon de la muestra se realizé6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia 325 estudiantes repartidos en todos los semestres de la carrera,

con el proposito de captar la heterogeneidad del estudiantado.

Para la recoleccién de datos, se disefid un cuestionario estructurado que recopila
informacion cuantitativa sobre las dimensiones de interés. El instrumento consta
de 26 preguntas cerradas y escalas tipo Likert, organizadas en siete bloques
tematicos, cada uno alineado con las variables previamente definidas. El
cuestionario fue sometido a un juicio de expertos en el area de educacién y
diversidad para garantizar la validez de contenido, y se aplicé una prueba piloto
con 35 estudiantes para evaluar su confiabilidad. El coeficiente alfa de Cronbach

obtenido (0.959) indica una excelente consistencia interna del instrumento.

La aplicacion del cuestionario se llevdo a cabo de manera presencial en las
instalaciones de la BUAP, durante horarios académicos regulares. Se asegurd
la participacion voluntaria de los estudiantes y se brindaron instrucciones claras
sobre el proposito del estudio y la confidencialidad de la informacion. La
recoleccion de datos estuvo supervisada por el equipo investigador,

garantizando la integridad y el correcto llenado de los instrumentos.

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados utilizando el software
estadistico SPSS v.25. Se realizaron andlisis descriptivos (frecuencias,
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porcentajes, medias y desviaciones estandar) para caracterizar las variables de

interés.
Consideraciones Eticas

El estudio se realiz6 bajo los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki y las normativas institucionales. Se garantizé el anonimato de los
participantes, la confidencialidad de la informacibn y el consentimiento
informado. Los estudiantes participaron de manera voluntaria y pudieron

retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias académicas.
Resultados

La Tabla 1 presenta la distribucién de la muestra en funcion del género. Los
datos muestran una predominancia de participantes que se identifican como
femeninas, representando el 59,5% de la muestra total, seguido por un 36,3%
que se identifica como masculino. Las categorias minoritarias, “otro” y “prefiero

no responder”, registran frecuencias minimas, con 0,6% y 0,3% respectivamente.

Tabla 1. Distribucion de la muestra segun el género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Femenino 200 61,5 61,5
Masculino 122 37,5 99,1
Otro 2 ,6 99,7
Prefiero no 1 3 100,0
responder
Total 325 100,0

En cuanto a la composicién etaria en la Tabla 2 se detalla de la muestra
categorizada en cuatro rangos. Los resultados revelan una concentracion
predominante en el grupo de 15-17 afos, que abarca el 86,0% de la muestra
total, seguido por el grupo de 18-20 afios con un 7,4%. Las categorias extremas
presentan frecuencias significativamente menores. Este perfil etario coincide con

la poblacion tipica de Educacion Media Superior en México, donde la mayoria de
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los estudiantes se ubican en el rango de 15 a 17 afios, correspondiente al nivel

de bachillerato.

Tabla 2. Distribucion de la muestra segun la edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido Menos de 15 4 1,2 1,2

afios

15-17 afios 289 88,9 90,2

18-20 afios 25 7,7 97,8

Mas de 20 7 2,2 100,0

afios

Total 325 100,0

La distribucion de los participantes en funcidén de su nivel educativo se presenta
en la Tabla 3 categorizado por semestres. Los datos muestran una concentracion
significativa en el 2° semestre, que representa el 50,9% de la muestra total,
seguido por el 4° semestre con un 22,0% y el 3° semestre con un 19,9%. En
contraste, el 1° semestre registra una frecuencia notablemente menor, con el
3,9%. La acumulacién de porcentajes validos indica que el 56,6% de la muestra
cursa los primeros dos semestres, mientras que el 77,2% abarca hasta el tercer

semestre, alcanzando el 100% al incluir el cuarto semestre.

Tabla 3. Distribucién de la muestra segun el nivel educativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido 1° semestre 13 4,0 4,0
2° semestre 171 52,6 56,6
3° semestre 67 20,6 77,2
4° semestre 74 22,8 100,0
Total 325 100,0
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La Tabla 4 presenta datos sobre la identificacion de los participantes con culturas
o lenguas indigenas. Los resultados revelan que la gran mayoria de los
encuestados (82.7%) no se identifica con estos grupos. Por otro lado, un 14.0%
de la muestra total afirma pertenecer a alguna cultura o grupo linguistico
indigena. Estos hallazgos muestran una baja representacion de estudiantes
indigenas en el contexto educativo estudiado, lo cual puede reflejar tanto
patrones demograficos regionales como posibles barreras de acceso y
permanencia para estos grupos en la Educacion Media Superior. Desde el
enfoque de la Nueva Escuela Mexicana, estos resultados destacan la necesidad
de investigar las experiencias educativas especificas y disefiar intervenciones
gue garanticen el pleno acceso a los beneficios del sistema educativo, en
concordancia con los principios de equidad e inclusion de los estudiantes
indigenas subrepresentados en la muestra del presente estudio.

Tabla 4. Distribucion de la muestra segun las culturas o lenguas indigenas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Si 47 14,5 14,5
No 278 85,5 100,0
Total 325 100,0

En lo referido a la discapacidad o necesidades educativas especiales en la Tabla
5 se presenta una distribucion extremadamente desigual entre los encuestados.
La gran mayoria de los participantes 97.2% indicaron no tener ninguna
discapacidad o necesidad educativa especial, mientras que solo un minimo 2.8%

(9 estudiantes) reporté poseer alguna de estas condiciones.

Tabla 5. Distribucién de la muestra segln discapacidad o necesidad educativa especial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vaélido Si 9 2,8 2,8
No 316 97,2 100,0
Total 325 100,0
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Inclusiéon educativa

La Tabla 6 presenta los resultados correspondientes a tres indicadores clave de
la inclusion educativa: acceso a la educacion, adaptaciones curriculares y
participacion en actividades escolares. En el indicador de acceso a la educacién
se observa la valoracion mas alta (Media=3.92; Mediana=4.00), lo que sugiere
que los estudiantes perciben condiciones relativamente favorables para el
ingreso y permanencia en el sistema educativo. No obstante, la desviacion
estandar (1.091) indica una dispersion moderada en las respuestas, lo que refleja
experiencias desiguales entre los participantes.

El indicador de adaptaciones curriculares presenta la media mas baja (3.33) y
una mediana de 3.00, lo que evidencia percepciones menos favorables sobre la
flexibilidad del sistema para atender necesidades educativas diversas. La
desviacién estandar (1.071) muestra una variabilidad similar al indicador anterior,
sugiriendo que mientras algunos estudiantes reconocen esfuerzos de
adaptacion, otros perciben carencias en este aspecto. Respecto a la
participacion en actividades escolares, se registra una media (3.62) con una
mediana de 4.00, indicando que, en general, los estudiantes se sienten incluidos
en las dinamicas escolares, aunque con una mayor dispersion en las respuestas
(Desv. = 1.200). Esta variabilidad podria reflejar diferencias en las oportunidades

de participacion segun contextos institucionales o caracteristicas individuales.

Tabla 6. Dimension: Inclusién educativa

Participacion  en

Acceso a la Adaptaciones actividades
educacion curriculares escolares
Total N 325 325 325
Media 3,92 3,33 3,62
Mediana 4,00 3,00 4,00
Desv. 1,091 1,071 1,200

Desviacién
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Diversidad cultural y lingUistica

La Tabla 7 evalla tres componentes fundamentales para la diversidad cultural y
linglistica en el ambito educativo: reconocimiento de la diversidad, practicas
interculturales y materiales educativos inclusivos. En cuanto al reconocimiento
de la diversidad destaca como el indicador mejor valorado, con una media de
3.91 y una mediana de 4.00, lo que sugiere que los estudiantes perciben un
ambiente escolar donde se valora positivamente la pluralidad cultural. No
obstante, la desviaciébn estandar (1.015) indica variabilidad en estas
percepciones, reflejando que este reconocimiento no es homogéneo en todos
los contextos. En contraste, tanto las practicas interculturales (Media=3.39;
Mediana=3.00) como los materiales educativos inclusivos (Media=3.43;
Mediana=3.00) presentan valores significativamente mas bajos. Estas medias
inferiores, cercanas al punto medio tedrico de la escala, sugieren que, si bien
existen algunas iniciativas en estas areas, su implementacion resulta insuficiente
0 poco sistematica. Las desviaciones estandar (1.035y 1.031, respectivamente)
muestran una dispersion similar entre respuestas, indicando que la experiencia

de los estudiantes varia considerablemente en estos aspectos.

Tabla 7. Dimension: Diversidad cultural y linguistica

Reconocimiento de la Préacticas Materiales educativos
diversidad interculturales  inclusivos
Total N 325 325 325
Media 3,91 3,39 3,43
Mediana 4,00 3,00 3,00
Desv. Desviacién 1,015 1,035 1,031

Equidad de género

Los resultados presentados en la Tabla 8 permiten analizar tres aspectos
fundamentales para la equidad de género en el contexto educativo: igualdad de
oportunidades, eliminacion de estereotipos y sensibilizacion de género. Los
datos muestran que el indicador de igualdad de oportunidades registra la
valoracion mas alta (Media=4.13; Mediana=4.00), lo cual sugiere que los
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estudiantes perciben condiciones relativamente equitativas en el acceso a
beneficios educativos, independientemente de su género. Sin embargo, la
desviacion estandar (1.033) indica que persisten diferencias significativas en
estas percepciones entre subgrupos de la poblacién estudiantil. En cuanto a la
eliminacién de estereotipos, se observa una valoracion intermedia (Media=3.74;

Mediana=4.00), con una mayor dispersion en las respuestas (Desv.=1.146).

Esta variabilidad refleja que, mientras algunos estudiantes reconocen esfuerzos
institucionales por superar roles de género tradicionales, otros perciben la
persistencia de estos patrones en la dindmica escolar. El aspecto menos
valorado corresponde a la sensibilizacion de género (Media=3.43,;
Mediana=3.00), cuyos resultados se sitlan cerca del punto medio de la escala.
Esta medicidén, combinada con una desviacion estandar elevada (1.138), sugiere
que las acciones formativas sobre perspectiva de género resultan insuficientes

0 poco efectivas para una proporcion importante del alumnado.

Tabla 8. Dimensién: Equidad de género

Eliminacion de Sensibilizacion
Igualdad de oportunidades  estereotipos de género
Total N 325 325 325
Media 4,13 3,74 3,43
Mediana 4,00 4,00 3,00
Desv. Desviacion 1,033 1,146 1,138

Atencion a necesidades especificas

La Tabla 9 examina tres componentes para la atencion educativa a la diversidad:
identificacion de necesidades, recursos y apoyos, y formacion docente. Los
resultados muestran que el indicador mejor evaluado corresponde a la
identificacion de necesidades (Media=3.61; Mediana=4.00), este resultado
sugiere que las instituciones han desarrollado cierta capacidad para reconocer
las demandas especificas de su poblacién estudiantil. Sin embargo, la

desviaciéon estandar (1.011) indica variabilidad en estas percepciones, lo que
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podria reflejar diferencias en los mecanismos de detecciéon empleados por la

institucion o areas académicas.

Los aspectos de recursos y apoyos (Media=3.30) y formacion docente
(Media=3.41) presentan medias significativamente mas bajas, ambas con
medianas de 3.00. Estos datos sefialan que la provision de recursos
especializados y la preparacion del profesorado para atender la diversidad
constituyen los eslabones mas débiles del proceso. Las desviaciones estandar
(1.084 y 1.044 respectivamente) muestran una considerable dispersion en las
respuestas, sugiriendo experiencias marcadamente desiguales entre los

estudiantes.

Tabla 9. Dimension: Atencidn a necesidades especificas

Identificacion de
necesidades Recursos y apoyos Formacion docente
Total N 325 325 325
Media 3,61 3,30 341
Mediana 4,00 3,00 3,00
Desv. Desviacién 1,011 1,084 1,044

Participacién y pertenencia

La Tabla 10 explora tres aspectos fundamentales para la construccion de
comunidades educativas inclusivas: participacion en decisiones, sentido de
pertenencia y relaciones interpersonales. Los resultados revelan un interesante
contraste entre estos componentes. El indicador de participacion en decisiones
muestra la media méas baja (3.52), aunque con una mediana de 4.00 que sugiere
una distribucion asimétrica de las respuestas. La elevada desviacion estandar
(1.184) la mayor entre los tres indicadores, revela una marcada disparidad en las
percepciones estudiantiles, donde mientras algunos alumnos se sienten
activamente involucrados en procesos decisorios, otros experimentan exclusion

en estos espacios.
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En contraste, tanto el sentido de pertenencia (Media=3.82) como las relaciones
interpersonales (Media=3.81) presentan valoraciones notablemente mas altas,
ambas con medianas de 4.00. Estas cifras sugieren que, en términos generales,
los estudiantes desarrollan vinculos positivos con su institucion y comparieros.
Las desviaciones estandar mas bajas (.984 y 1.022 respectivamente) indican
mayor consenso en estas percepciones positivas comparado con la participacion
decisoria.

Tabla 10. Dimension: Participacion y pertenencia

Participacion en Sentido de Relaciones
decisiones pertenencia interpersonales
Total N 325 325 325
Media 3,52 3,82 3,81
Mediana 4,00 4,00 4,00
Desv. Desviacién 1,184 ,984 1,022

Respeto a la dignidad humana

La Tabla 11 evalla tres componentes fundamentales para la construccion de
ambientes educativos basados en el respeto a la dignidad humana: respeto a los
derechos humanos, promocién de valores y eliminacibn de practicas
discriminatorias. Los resultados muestran un panorama alentador, pero con
areas de oportunidad especificas. El indicador de respeto a los derechos
humanos alcanza la media mas alta (3.99), seguido muy de cerca por la
promocién de valores (3.96), ambos con mediana de 4.00. Estas cifras, cercanas
al maximo de la escala, sugieren que los estudiantes perciben un fuerte
compromiso institucional con estos principios fundamentales. Sin embargo, las
desviaciones estandar (1.027 y 1.013 respectivamente) revelan que persisten
variaciones significativas en estas percepciones entre subgrupos estudiantiles.
El aspecto de eliminaciéon de préacticas discriminatorias presenta una media
ligeramente inferior (3.80), aunque mantiene una mediana de 4.00. La mayor

desviacion estandar (1.089) en este indicador sefiala que las experiencias de
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discriminacion o su percepcion varian considerablemente mas entre los

estudiantes que en los otros dos componentes analizados.

Tabla 11. Dimensién: Respeto a la dignidad humana

Eliminacion de
Respeto a los derechos practicas
humanos Promocién de valores discriminatorias
Total N 325 325 325
Media 3,99 3,96 3,80
Mediana 4,00 4,00 4,00
Desv. Desviacion 1,027 1,013 1,089

Cultura de paz y no violencia

La Tabla 12 examina tres componentes esenciales para la construccion de
ambientes escolares pacificos: convivencia pacifica, resolucion de conflictos y
promocién de valores. El indicador mejor valorado corresponde a la promocion
de valores (Media=3.89; Mediana=4.00), lo que sugiere que las instituciones
educativas estan realizando esfuerzos significativos en la formacion ética de los
estudiantes. Sin embargo, la desviacion estandar (1.089) la mas alta de los tres
indicadores indica una considerable variabilidad en estas percepciones,
reflejando posiblemente diferencias en la implementacion de programas de

formacion en valores entre planteles o grupos escolares.

Los aspectos de convivencia pacifica (Media=3.73) y resolucién de conflictos
(Media=3.65), aunque con medianas de 4.00, presentan puntuaciones mas
moderadas. Estas medias, combinadas con desviaciones estandar similares
(1.067 y 1.075 respectivamente), sugieren que mientras el clima general de
convivencia es positivo, persisten desafios en el manejo constructivo de
conflictos. La menor puntuacion en resolucion de conflictos es particularmente
relevante, ya que sefiala un area critica para la consolidacién de una auténtica

cultura de paz.
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Tabla 12. Dimensién: Cultura de paz y no violencia

Resolucion de
Convivencia pacifica conflictos Promocion de valores
Total N 325 325 325
Media 3,73 3,65 3,89
Mediana 4,00 4,00 4,00
Desv. Desviacion 1,067 1,075 1,089

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion revelan avances significativos en la
implementacion de los principios de inclusién, equidad y sostenibilidad que
promueve la Nueva Escuela Mexicana (NEM), aunque persisten desafios
estructurales que requieren atencion prioritaria. La distribucion demografica de
la muestra evidencia una sobrerrepresentacion femenina (61.5%) frente a la
masculina (37.5%), lo que coincide con estadisticas nacionales que reportan
mayor permanencia de mujeres en Educacion Media Superior (Secretaria de
Educacion Publica, 2025). Sin embargo, la marginal presencia de identidades no
binarias (0.6%) refleja un numero insuficiente comparado con las estadisticas
nacionales, donde 1 de cada 20 personas mayores de 15 afios de edad se
autoidentifica como LGBTI+ (INEGI, 2021) y al mismo tiempo una limitacion en
la materializacion del enfoque de diversidad que propone la NEM (Secretaria de
Educacion Pudblica, 2020), sugiriendo la necesidad de protocolos especificos

para garantizar la inclusion de poblaciones LGBTQ+ en el ambito educativo.

En relacion con la dimension de inclusion educativa, los resultados revelan una
contradiccion: mientras que el acceso a la educacion recibe valoraciones
elevadas, las  adaptaciones  curriculares  obtienen puntuaciones
considerablemente bajas. Esta diferencia corrobora los hallazgos previos de
Reveles Marquez (2024) acerca de la brecha entre la cobertura universal y la
calidad inclusiva, poniendo de manifiesto que el sistema educativo tiende a
priorizar la matricula sobre la personalizacién pedagdgica. Tales resultados

resaltan la necesidad de abordar la inclusion educativa desde una perspectiva
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diferenciada, que tome en cuenta la diversidad de necesidades y contextos
(Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion, 2024; Maqueira
Caraballo et al.,, 2023). Ademas, subrayan la urgencia de impulsar politicas
educativas que trasciendan el mero acceso y aseguren experiencias de
aprendizaje auténticamente inclusivas y adaptadas a la heterogeneidad del

estudiantado.

En diversidad cultural, aunque el reconocimiento de la diversidad es alto, su
operacionalizacion en practicas interculturales y materiales educativos es
limitada. Esta brecha entre el discurso y la practica refleja una limitacién en la
operacionalizacion de los principios interculturales en el quehacer cotidiano de
las escuelas. Lo cual confirma investigaciones previas (Schmelkes, 2013) sobre
el predominio de un enfoque folclorizante de la interculturalidad en México,
donde se celebra la diferencia sin integrarla pedagégicamente. El 14.5% de
estudiantes indigenas en la muestra supera la media nacional (Secretaria de
Educacion Publica, 2025), pero su presencia no se correlaciona con
adaptaciones linguisticas o curriculares, violando el principio de educacién
plurilinglie de la NEM (Herndndez Moreno, 2024b). Los resultados enfatizan la
necesidad de fortalecer la formacion docente en enfoques interculturales,
desarrollar materiales educativos que reflejen la diversidad cultural y lingiistica
del pais e institucionalizar practicas que vayan mas alla del reconocimiento

simbdlico.

La equidad de género muestra un patron similar, altas percepciones de igualdad
en oportunidades contrastan con bajos resultados en estereotipos y
sensibilizacion de género. Estos hallazgos sugieren que las politicas han logrado
equidad formal, pero no transformacion cultural, lo cual puede estar dado por la
dificultad en transformar los patrones culturalmente arraigados, resistencia a
intervenciones en materia de género, entre otras, tal como advierte Fernandez
Saavedra and Beramendi Usera (2023) sobre el riesgo de igualdad superficial en
sistemas educativos latinoamericanos. Por tanto, se hace necesario repensar las
estrategias implementadas (Machillot, 2017). La NEM promueve Ila
deconstruccion de estereotipos (Secretaria de Educacion Publica, 2020), pero
los resultados indican que esta meta requiere estrategias mas robustas,

particularmente en formacion docente y revision de contenidos curriculares.
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La atencion a necesidades especificas evidencia la brecha mas critica entre los
hallazgos de la presente investigacion, la identificacion de necesidades no se
traduce en apoyos efectivos, lo cual limita la capacidad institucional para darle
respuesta a esta problematica, resultados similares a Niembro et al. (2021) sobre
la inclusion declarativa en sistemas educativos. La escasa representacion de
estudiantes con discapacidad (2.8%) sugiere posibles barreras de acceso, pese
a que la NEM establece ajustes razonables como obligatorios (Secretaria de
Educacion Puablica, 2020).

La NEM enfatiza la necesidad de transformar las practicas docentes para atender
la diversidad (Secretaria de Educacion Puablica, 2020), pero los datos revelan
que persisten obstaculos en la formacion docente y provisibn de recursos,
coincidiendo con estudios que identifican insuficiencias en la capacitacion para
educacion inclusiva (Cervera Delgado & Marti Reyes, 2018; Maqueira Caraballo
et al., 2023; Reveles Marquez, 2024). Estos resultados destacan que, si bien se
han dado pasos importantes en el reconocimiento de la diversidad estudiantil en
la Educacién Media Superior, persisten retos fundamentales para materializar
los principios de educacion inclusiva en la practica cotidiana, por tanto, urge
establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento a las necesidades
educativas especiales, fortalecer los programas de desarrollo profesional
docente en pedagogia de la diversidad, implementar estrategias que fortalezcan

los roles de docentes, especialistas, familia y comunidad, entre otras.

En participacion estudiantil, el bajo puntaje en toma de decisiones frente al alto
sentido de pertenencia revela un modelo de inclusion pasiva, donde los
estudiantes se sienten acogidos, pero no agentes de cambio, contradiciendo el
ideal de democracia escolar de la NEM (Secretaria de Educacion Publica, 2020).
En tal sentido se requiere crear estructuras participativas con poder real de
incidencia, formacion en liderazgo estudiantil, fortalecer el capital social
mediante la creacién de redes de apoyo y la construccién de una identidad
institucional inclusiva, entre otras. Este desafio resulta perentorio para
materializar el principio de educacion democrética que postula la Nueva Escuela
Mexicana, donde la inclusién debe medirse no solo por sentido de pertenencia,

sino por capacidad de agencia colectiva.
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Los hallazgos en respeto a la dignidad humana presentan matices relevantes
para el contexto mexicano. Aungue se observan altas valoraciones en respeto a
derechos humanos y promociéon de valores, la eliminacion de préacticas
discriminatorias muestra un desempefio inferior, con mayor dispersion en las
respuestas. Esto coincide con los resultados de la encuesta del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (2023), quien identifica que en las
escuelas mexicanas persisten formas de discriminacibn encubierta
especialmente hacia estudiantes indigenas, con discapacidad o de bajos
recursos, pese a los avances normativos. La NEM establece el derecho a una
educacion libre de discriminacion como eje rector (Secretaria de Educacion
Pablica, 2020), pero los datos sugieren que su implementacién requiere
mecanismos mas efectivos de deteccion y sancién, asi como campafias de

sensibilizacion que trasciendan el discurso institucional.

En cuanto a la cultura de paz, la brecha entre la promocién de valores y la
resolucion de conflictos es particularmente preocupante en un pais donde el
23.7% de la poblacion mexicana reporta haber sufrido algun tipo de
discriminacion (INEGI, 2022). Como sefiala Ventura Soriano and Torres Ruiz
(2018), muchas escuelas en México priorizan la armonia aparente sobre el
manejo pedagodgico de los conflictos, lo que explicaria por qué los estudiantes
perciben que se fomentan valores abstractos, pero no se les dotan de
herramientas concretas para la mediacién. La NEM propone construir ambientes
pacificos a través del dialogo (Direccion General de Gestion Escolar y Enfoque
Territorial, 2022; Secretaria de Educacion Publica, 2023; Secretaria de
Educacion Publica, 2020), pero los resultados indican que esto no se traduce en
protocolos claros ni en formacién docente especializada, replicando hallazgos de
Reveles Marquez (2024) sobre la insuficiente capacitacion en habilidades
socioemocionales. Estos resultados destacan que, si bien se han establecido
bases importantes para la cultura de paz, el reto actual consiste en traducir los
valores en practicas cotidianas efectivas, particularmente en el manejo de
conflictos. La Nueva Escuela Mexicana enfrenta asi la oportunidad de
evolucionar desde un enfoque principalmente preventivo hacia un modelo mas
participativo y capacitante, donde la resolucion pacifica de conflictos se convierta

en una competencia fundamental del proceso educativo.
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Los resultados analizados hasta aqui, revelan implicaciones para el contexto
mexicano, entre los que se encuentran: 1) Politicas docentes que trasladen los
principios de la NEM a practicas aulicas; 2) Mecanismos de rendicion de cuentas
para garantizar adaptaciones curriculares reales; 3) Estrategias intersectoriales
gue vinculen inclusién educativa con politicas sociales. Como advierte Lépez
(2021), sin inversion en formacién docente y recursos especificos, el modelo

inclusivo de la NEM corre el riesgo de convertirse en retérica.

Como advierte (Marchesi et al., 2021), ningin modelo educativo puede ser
verdaderamente inclusivo si no democratiza sus estructuras de poder. Los
resultados de este estudio sugieren que la NEM ha sentado bases importantes,
pero su éxito dependera de su capacidad para traducir sus postulados en

cambios concretos en las practicas cotidianas de las escuelas mexicanas.
Conclusiones

e Los resultados de este estudio evidencian avances sustantivos en la
implementacion de los principios de inclusion y diversidad propuestos por
la Nueva Escuela Mexicana (NEM), especialmente en aspectos como el
acceso a la educacion, la igualdad de oportunidades de género y el
respeto a los derechos humanos, dimensiones que registraron las
valoraciones mas altas entre los participantes. Sin embargo, persisten
desafios criticos en areas clave como las adaptaciones curriculares, la
operacionalizacion de practicas interculturales, la sensibilizacion en
materia de género, la atencion a necesidades educativas especificas y la
resolucién pacifica de conflictos. Estas brechas reflejan una disociacion
entre los postulados tedricos de la NEM y su materializacion en la practica
educativa cotidiana.

e La sobrerrepresentacion femenina en la muestra, frente a la escasa
presencia de estudiantes indigenas, con discapacidad o de identidades
no binarias, asi como las disparidades observadas entre las distintas
dimensiones evaluadas, confirman que la inclusion en la Educacién Media
Superior continla siendo un proceso fragmentado y marcado por
desigualdades persistentes. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
abordar la inclusion educativa desde un enfoque interseccional, que
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reconozca la superposicion de desventajas asociadas al género, la etnia,
la discapacidad y otras identidades, y que trascienda la mirada tradicional
centrada exclusivamente en el acceso.

e Asimismo, los resultados cuestionan la eficacia de las politicas que
priorizan Unicamente la cobertura educativa, sin atender integralmente la
calidad, la equidad y la personalizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Se subraya la urgencia de avanzar hacia modelos teéricos y
practicos que integren la justicia curricular y la participacion estudiantil
como ejes centrales de la transformacién educativa. La persistencia de
estereotipos de género y la insuficiente interculturalidad en las practicas
pedagdgicas evidencian, ademas, que los marcos conceptuales deben
incorporar criticamente las resistencias institucionales y culturales que
dificultan el cambio.

e Para materializar genuinamente los principios de la NEM, se requieren
acciones inmediatas y coordinadas: (1) la formacion docente obligatoria y
permanente en pedagogia diferenciada, interculturalidad y perspectiva de
género, acompafiada de incentivos institucionales; (2) la asignacion de
recursos especificos para el desarrollo de adaptaciones curriculares,
materiales inclusivos y apoyos a estudiantes con necesidades educativas
especiales; (3) la creacidon de mecanismos de rendicién de cuentas que
permitan monitorear y evaluar la equidad en el acceso y la permanencia;
y (4) la implementacion de protocolos claros y participativos para prevenir
la discriminacion y gestionar los conflictos, con la implicacion activa de las
comunidades educativas.

¢ A nivel macro, los resultados exigen alinear las politicas educativas de la
NEM con programas sociales intersectoriales, dado que la inclusion
educativa no puede alcanzarse sin abordar las desigualdades
estructurales que trascienden el @&mbito escolar. En definitiva, este estudio
subraya que la transformacion del sistema educativo hacia una inclusion
real demanda no solo reformas pedagdgicas, sino también un cambio
cultural y politico profundo, que sitle la diversidad como valor
fundamental y motor de la convivencia democratica.

e Limitaciones y proyecciones
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e Aunque este estudio aporta evidencia significativa sobre la
implementacion de principios inclusivos en la Educacién Media Superior,
es importante reconocer ciertas limitaciones que inciden en la
interpretacion de los resultados. En primer lugar, la sobrerrepresentacion
del alumnado del segundo semestre (52.6%) podria introducir un sesgo
relevante, dado que estudiantes en etapas mas avanzadas de su
trayectoria académica podrian presentar percepciones y experiencias
distintas sobre la inclusion educativa. En segundo lugar, el analisis se
enfocé exclusivamente en las percepciones reportadas por el
estudiantado, por lo que seria recomendable complementar estos datos
con metodologias cualitativas, como observaciones etnograficas o
entrevistas a docentes, para obtener una visidbn mas integral de la realidad
institucional. Ademas, el estudio no considerd variables institucionales
como el liderazgo directivo o la participaciéon de las familias que podrian
explicar parte de la variabilidad observada en los resultados.

e En futuras investigaciones, se sugiere profundizar en el andlisis de estos
factores contextuales, examinando como el liderazgo escolar y la
implicaciéon familiar moderan el impacto de las politicas inclusivas.
Asimismo, se recomienda ampliar la muestra para abarcar una mayor
diversidad de niveles y perfiles estudiantiles, asi como incorporar
estrategias mixtas que permitan una comprension mas completa de los

procesos de inclusiéon educativa.
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Resumen

La tutoria en el contexto actual se concibe como una estrategia integral que
abarca dimensiones socioemocionales, inclusion y desarrollo de competencias,
contribuyendo a comunidades escolares mas justas y empéticas. Este estudio
tuvo como objetivo analizar el impacto de los Programas de Accion Tutorial en el
nivel medio superior de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla bajo los
principios de la Nueva Escuela Mexicana. Se empled un enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y descriptivo. Ademas, se aplic6 un cuestionario
validado a 30 tutores, donde se exploraron aspectos como la capacitacion de los
tutores, recursos materiales disponibles, apoyo institucional, comunicacién y
efectos en el rendimiento y la retencién estudiantil. Los resultados muestran que
la mayoria de los tutores tiene experiencia y valora la tutoria, pero identifica
limitaciones en la capacitacion, recursos disponibles y apoyo institucional, asi

como tiempo insuficiente para la labor tutorial. La comunicacién con los
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estudiantes es generalmente positiva y se observan mejoras en el rendimiento
académico y la reducciéon de la desercién. Se concluye que los Programas de
Accion Tutorial en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla son una
herramienta valiosa para el acompafamiento integral, pero requieren
fortalecimiento en formacién, recursos y condiciones institucionales para

maximizar su impacto en los estudiantes.

Palabras clave: Programa de Accién Tutorial, tutoria, BUAP, inclusion, nivel

medio superior.

Abstract

Tutoring in the current context is conceived as a comprehensive strategy that
encompasses socioemotional dimensions, inclusion and development of
competencies, contributing to fairer and more empathetic school communities.
The objective of this study was to analyze the impact of the Tutorial Action
Programs at the high school level of the Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla under the principles of the New Mexican School. A quantitative, non-
experimental, cross-sectional and descriptive approach was used. In addition, a
validated questionnaire was applied to 30 tutors, where aspects such as tutor
training, available material resources, institutional support, communication and
effects on student performance and retention were explored. The results show
that most tutors are experienced and value tutoring, but identify limitations in
training, available resources and institutional support, as well as insufficient time
for tutoring. Communication with students is generally positive and improvements
in academic performance and dropout reduction are observed. It is concluded
that the Tutorial Action Programs at the Benemérita Universidad Autébnoma de
Puebla are a valuable tool for comprehensive accompaniment, but require
strengthening in training, resources and institutional conditions to maximize their

impact on students.

Keywords: Tutorial Action Program, tutoring, BUAP, inclusion, high school level.
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Introduccién:

La educacion en México desempefia un papel fundamental como agente de
transformacion social, al asumir la responsabilidad de formar individuos capaces
de responder a los desafios contemporaneos. En este contexto, la accion tutorial
adquiere una relevancia estratégica, al consolidarse como un pilar esencial para
la inclusion, la equidad y la construccion de una cultura de paz, en sintonia con

los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

Tradicionalmente, la tutoria se ha entendido como un acompafiamiento
académico; sin embargo, el contexto actual, marcado por una creciente
diversidad, desigualdades persistentes y retos socioemocionales, exige una
redefinicion profunda de su papel. Asi, la tutoria se transforma en un espacio
pedagogico integral que fortalece competencias socioemocionales, fomenta
valores y atiende las necesidades individuales del estudiantado (Gracia Juarez
& Pefia Guajardo, 2024).

En este sentido, el Plan de Accién Tutorial (PAT) implementado en el nivel medio
superior de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), establece
lineamientos flexibles que respetan las particularidades de cada contexto
educativo. Esta adaptabilidad permite que los PAT respondan a las necesidades
especificas de cada unidad académica, con el objetivo central de reducir los
indices de desercion y reprobacion, asi como fortalecer el sentido de pertenencia

institucional, segun lo establece la Direcciéon de Acompafiamiento Universitario.

Desde la perspectiva de las politicas educativas mexicanas y la NEM, se
reconoce la urgencia de generar entornos escolares que valoren la diversidad,
la multiculturalidad y los diferentes pensamientos y creencias, promoviendo la
equidad, empatia, solidaridad y respeto en un marco que privilegie la resolucion
pacifica de conflictos. Por tal motivo, los PAT de la BUAP, sientan bases solidas
para politicas educativas orientadas al bienestar integral del estudiante y a la

consolidacion de comunidades escolares mas justas, inclusivas y empaticas.
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La tutoria constituye un componente esencial dentro de los sistemas educativos
modernos, al erigirse como un mecanismo estratégico de calidad (Cachay Vela
& Sopla Tafur, 2023). Su relevancia primordial reside en la capacidad de ofrecer
un seguimiento individualizado que permite diagnosticar necesidades
especificas del estudiante, adaptar metodologias pedagogicas a su estilo de
aprendizaje, consolidar conocimientos fundamentales y profundizar en areas de
interés particular, hecho que optimiza el proceso de adquisicion de saberes y
competencias (Jaimez-Rodriguez et al., 2023; Sandoval Montenegro & Moreno
Guzman, 2024).

Estudios recientes han demostrado que el espacio tutorial contribuye, ademas,
a la reduccion de las tasas de abandono escolar, al nivelar oportunidades para
alumnos provenientes de contextos desfavorecidos o con necesidades
educativas especificas (Medina-Lozano et al., 2025; Suberviola Ovejas, 2024).
Esta efectividad, sin embargo, depende de la existencia de tutores con formacion
pedagogica y relacional adecuada, programas bien estructurados, recursos
suficientes y voluntad institucional (Salinas-Salgado & Gamboa-Graus, 2024).
Por tal motivo, su consolidacion es un imperativo para sistemas educativos que

aspiran a ser verdaderamente inclusivos y de calidad.

En este sentido, el empleo de la tecnologia en el contexto del acompafiamiento
tutorial adquiere especial importancia. En su investigacion Delgado-Castellanos
et al. (2024), propone un modelo de gestion integrador de tutoria entre pares con
apoyo de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC), para
potenciar el aprendizaje del inglés en entornos educativos. De igual modo Diaz
Roldan (2021), resalta la importancia de la tutoria durante la emergencia
sanitaria provocada por la pandemia COVID-19, cuando las actividades
académicas continuaron en el entorno virtual en medio del aislamiento y la

incertidumbre del estudiantado.

Otros estudios, centran su atencion en el uso de los llamados Sistemas de
Tutoria Inteligente, que vinculan principios pedagogicos, teorias del aprendizaje
y técnicas de inteligencia artificial para establecer entornos de aprendizaje
interactivos (Mufioz, 2024). Paralelamente, Cipagauta-Esquivel and Pardo-
Bolivar (2018), en su investigacion revelan que aquellos estudiantes que reciben
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tutorias presentan mejores promedios académicos, mayor permanencia
universitaria y menor riesgo de retiro académico en comparacion con quienes no

las reciben.

Asimismo, Guerra Ramirez et al. (2025), en su estudio sobre el papel de tutoria
en la adquisicidn de competencias transversales en estudiantes del nivel medio
superior de la Universidad de Guanajuato declara como estos programas no solo
mejoran la actitud hacia el aprendizaje, sino que promueve la expresion de ideas
como un &rea de oportunidad. De modo contrario Guzman et al. (2015), destaca
aguellos elementos que obstaculizan la labor de los tutores y cita ejemplos como
la escasez de tiempo, la falta de espacios y un horario establecido y la falta de

capacitacion para ejercer la tutoria.

Cabe destacar ademas que los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM)
orientan la accién tutorial hacia la equidad, la inclusion y el respeto a la
diversidad, al promover ambientes escolares libres de violencia y propicios para
el desarrollo pleno de los estudiantes (Durand Villalobos & Benitez Alcaraz,
2025). En este sentido, los programas de tutoria guiados por los preceptos de la
NEM, se consolidan como una estrategia fundamental en la educacion
mexicana, pues su funcion trasciende el acompafiamiento académico, para
atender también dimensiones emocionales y formativas de los estudiantes (Ruiz
Pérez et al., 2024).

Los programas de tutoria en México han evolucionado desde modelos centrados
exclusivamente en el acompafiamiento académico (Boroel Cervantes et al.,
2018) hacia enfoques mas integrales, que reconocen la importancia de atender
las dimensiones socioemocionales y de fomentar valores democraticos y éticos
en la comunidad escolar (Gracia Juarez & Pefia Guajardo, 2024). Diversas
investigaciones documentan la eficacia de estos programas para disminuir los
indices de desercion y reprobacion (Matu-Sansores et al., 2023), asi como para
fortalecer el sentido de pertenencia institucional y mejorar el clima escolar
(Medina-Lozano et al., 2025).

El estado actual de las investigaciones sobre el tema revela que la tutoria, una

vez se implementa de manera sistematica y contextualizada, puede incidir
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positivamente en la trayectoria escolar y personal de los jévenes. Lo que facilita
la identificacion y el seguimiento de necesidades especificas, asi como la
prevencion de factores de riesgo asociados al abandono escolar. En este
sentido, en instituciones como la BUAP, los PAT demuestran ser una

herramienta valiosa para el acompafiamiento integral (Garcia-Salazar, 2023).

A partir del andlisis de los estudios previos, se identifican vacios que la presente
investigacion busca abordar. En primer lugar, se observa la necesidad de
profundizar en la evaluacion de los componentes socioemocionales y de
inclusién de los PAT, asi como en la identificacion de buenas practicas que
puedan ser replicadas en otros contextos educativos.

La novedad y aporte principal de este estudio radica en su enfoque integral y
contextualizado, que permite comprender la accion tutorial no solo como una
estrategia académica, sino como un recurso fundamental para el
acompafiamiento emocional, el fortalecimiento de valores y la construccion de

comunidades escolares mas inclusivas.

Ademas, la investigacion busca generar recomendaciones para el disefio y la
implementacion de politicas educativas que promuevan la formacion continua de
los tutores, la articulacion efectiva entre los diferentes actores educativos y la
evaluacion sistematica de los resultados de la tutoria. De este modo, se espera
contribuir al debate académico y a la mejora de las practicas educativas en el
nivel medio superior, sentando bases solidas para el bienestar integral de los
estudiantes y la consolidacién de entornos escolares mas justos, equitativos y

empaticos.
Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
transversal y descriptivo, se utiliz6 como técnica principal la encuesta mediante
un cuestionario de 16 preguntas organizadas en 5 categorias de opcién mdaltiple
vinculadas a las dimensiones capacitacion y formacion tutorial, recursos y apoyo
institucional, comunicacion y relacion tutorial, asi como el impacto y resultados
del programa de tutorias. Este instrumento fue aplicado a 30 tutores de
instituciones de Educacion Media Superior alineadas con la NEM, los datos
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numericos se recopilaron en un Uanico momento temporal sin manipulacién de
variables. Para garantizar la validez interna, se implemento el coeficiente Alfa de
Cronbach, y se obtuvo el valor a=0.8, tras un proceso que incluyd prueba piloto
con 10 participantes, ajuste de 3 items con baja carga factorial y verificacion de
homogeneidad mediante correlacién item-total, superando el umbral minimo de

confiabilidad establecido por Nunnally (1978).

En cuanto a los principios éticos, el estudio se rigid por protocolos de
consentimiento informado con participacién voluntaria documentada, disefio de
preguntas no invasivas para asegurar la no maleficencia, preservacion del
anonimato al omitir datos personales y transparencia metodoldgica auditada
externamente. Aunque el tamafio muestral (n=30) podria limitar la
generalizacion, se implementaron controles mediante estratificacion por
experiencia docente (<5 vs >5 afios) y aleatorizacion en la distribucion del
instrumento, complementado con validacion de contenido mediante juicio de tres
expertos y estabilidad temporal verificada en prueba-retest (r = 0.82) con
submuestra de 15 participantes, lo que refuerza el rigor metodoldgico acorde con

estandares internacionales en investigacion educativa.
Resultados
Datos Generales

La figura 1 muestra que la mayoria de los tutores encuestados cuentan con entre
1y 3 afios de experiencia en la labor tutorial, lo que representa el 33,3% de la
muestra. Les siguen aquellos con mas de 5 afios de experiencia (30%), mientras
gue el 26,7% se ubica en el rango de 4 a 5 afios. Por ultimo, solo el 10% de los
tutores tiene menos de un afio desempefiandose en esta funcion. Estos datos
sugieren un alto nivel de experiencia entre los tutores encuestados, lo que puede
representar una oportunidad valiosa para las instituciones educativas

participantes.
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Figura 1. Distribucion por afios de experiencia

Afos de experiencia como tutor(a):
30 respuestas

@ Menos de 1 afio
@® 1a3aios

4 a5 afos
@ mas de 5 afios

Y

La figura 2 muestra el numero de estudiantes que tutora actualmente cada

participante. Esta revela que la mayor parte de los tutores (46.7%) atiende a mas
de 30 estudiantes. Le sigue el grupo que tiene a su cargo entre 21 y 30
estudiantes, que representa el 26.7% de la muestra. Un 16.7% de los tutores
reporta trabajar con un grupo mas reducido, de 1 a 10 estudiantes, mientras que
solo el 10% atiende entre 11 y 20 estudiantes. Estos resultados muestran que
una proporcién considerable de tutores se enfrenta a grupos numerosos, lo que
puede suponer un desafio para brindar una atencion personalizada y de calidad

a cada estudiante.
Figura 2. Distribucion por nimero de estudiantes que tutora

Nudmero de estudiantes que tutora actualmente:
30 respuestas

® 12 10 estudiantes
® 11 a 20 estudiantes

21 a 30 estudiantes
@ Mas de 30 estudiantes

La figura 3 muestra los resultados sobre la modalidad principal de tutoria que
implementan los participantes. El 56.7% de los encuestados utiliza la modalidad
grupal presencial, lo que representa la cifra mas representativa de la muestra.
Le sigue la modalidad mixta presencial, con un 26.7%, y luego la modalidad

individual presencial, que representa el 20%. Finalmente, la modalidad mixta
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virtual es la menos frecuente, con solo un 10% de los tutores que la implementan.
Estos resultados indican una preferencia clara por las modalidades presenciales,
especialmente en grupo, lo que puede reflejar la importancia del contacto directo
y la interaccion en el proceso tutorial. Sin embargo, sugiere una apertura hacia

la incorporacién de herramientas virtuales en la tutoria.

Figura 3. Distribucion por modalidad de tutoria
Modalidad principal de tutoria que implementa (puede seleccionar més de una opcidn)
30 respuestas
Individual presencial

Grupal Presencial 17 (56,7 %)

Mixta virtual 3 (10 %)

Mixta presencial B (26,7 %)

0 5 10 15 20

La figura 4 muestra que la mayoria de los tutores encuestados (90%) considera
que la tutoria es muy importante para el desarrollo académico de los estudiantes.
Mientras el 10% restante la califica como importante. Ademas, cabe destacar
que no se registraron respuestas en las categorias de poco importante ni nada
importante. Estos resultados evidencian una alta valoracion del rol tutorial entre
los participantes, lo que puede interpretarse como una base favorable para
fortalecer las estrategias de acompafiamiento académico en las instituciones

educativas.

Figura 4. Importancia de la tutoria

¢Qué tan importante considera la tutoria para el desarrollo académico de los estudiantes?
30 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

Poco Importante
@ Nada importante
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Como se muestra en la figura 5, el seguimiento académico y la prevencion de la
desercion escolar son los beneficios mas valorados de la labor tutorial, ambos
con un 56.7%. Esto indica que los tutores perciben su labor como clave para
mantener a los estudiantes comprometidos y en el camino correcto
académicamente. En segundo lugar, la mejora del rendimiento académico fue
seflalada por el 50% de los encuestados y el desarrollo de habilidades

socioemocionales por un 43.3%.

Por otro lado, beneficios como la orientacion vocacional (10%) y la contribucion
al nivel superior y la empleabilidad (3.3%) fueron menos valorados; lo que
sugiere que estos aspectos no son percibidos como prioridades inmediatas.
Estos resultados destacan que los tutores ven su funcion como un pilar
fundamental para el seguimiento académico, la retencion estudiantil y el
desarrollo integral de los alumnos, aunque existen areas como la orientacién

vocacional que podrian fortalecerse en futuras estrategias.

Figura 5. Beneficios de la tutoria

¢Cudl considera el principal beneficio de la tutoria para los estudiantes? (puede seleccionar més de

una opcion)
30 respuestas

Mejora el rendimiento académico —15 (50 %)

Desarrollo de habilidades socio... 13 (43,3 %)

Seguimiento académico 17 (56,7 %)
Prevencion de desercion escolar 17 (56,7 %)
Orientacion vocacional 3(10%)
Todas las anteriores —9 (30 %)
Contribuir al nivel superior y la...
0 5 10 15 20

Capacitaciéon y formacion tutorial

La figura 6 revela que la mayoria de los participantes (66,7%), se siente
Moderadamente preparado(a) para ejercer la funcién tutorial. Un 20% adicional

de los encuestados reporta sentirse Poco preparado(a), mientras que solo el
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13,3% se considera Completamente preparado(a). Estos datos sugieren que,
aungue la mayor parte de los tutores posee al menos un nivel moderado de
preparacion, existe una clara oportunidad para implementar programas de

desarrollo profesional.
Figura 6. Preparacion para la funcién tutorial

¢ Se siente adecuadamente preparado(a) para ejercer la funcién tutorial?

30 respuestas

@ Completamente preparado-a

@ Moderadamente preparado-a
Poco preparado-a

@ Nada preparado-a

La figura 7, por su parte, presenta la distribucién de la frecuencia de capacitacion
sobre tutoria recibida por la muestra. Un 46,7% de los encuestados, indica recibir
esta formacién de manera semestral, lo que representa el grupo de respuestas
mas comun. Seguido de un 20% que reporta capacitacion mensual. Es notable
qgue un 16,7% de los encuestados afirma que nunca o casi nunca recibe este tipo
de formacién. Por dltimo, el 10% de los participantes recibe capacitacion
semanalmente, mientras que un 6,6% la recibe anualmente. Estos resultados
sugieren que, si bien una proporcion considerable de tutores recibe formacion
con una periodicidad razonable (semestral o mensual), existe un segmento

significativo que carece de capacitacion regular o no la recibe en absoluto.
Figura 7. Frecuencia de capacitacion sobre tutoria

¢Con qué frecuencia recibe capacitacion sobre tutoria?
30 respuestas

@® Semanalmente

® Mensualmente
Semestraimente

® Anualmente

@ Nunca o casi nunca
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Los datos plasmados en la figura 8 revelan que los tutores identifican como
prioridades clave las estrategias de seguimiento académico (46.7%) y el manejo
de problematicas estudiantiles especificas (40%), junto con el desarrollo de
habilidades socioemocionales (40%). Casi la mitad de los encuestados (43.3%)
respaldd la opcion Todas las anteriores, surge asi la necesidad de una
capacitacion multifocal. En contraste, aspectos como las técnicas de
comunicacién (23.3%) y el uso de tecnologias educativas (10%) fueron menos
valorados, lo que demuestra que, aunque relevantes, no son percibidos como

urgentes para la muestra analizada en este estudio.

Figura 8. Distribucion por tipo de capacitacion

¢ Qué tipo de capacitacion considera mas necesaria para mejorar su labor tutorial? (puede

seleccionar mas de una opcion)
30 respuestas

Técnicas de comunicacion y
escucha activa

Manejo de problematicas
esfudiantiles especificas

7(233%)

12(40%)

Uso de tecnologlas educativas 3(10%)

Estrategias de sequimiento

14 (46,79
académico T4}
Estrategias socioemocionales 12 (40 %)
Todas las anteriores 13(43,3%)
0 5 10 15

Recursos y apoyo institucional

La figura 9 muestra que la cifra mas representativa de la muestra (30%), califica
los recursos materiales como regulares. Seguido por un 26.7% que los considera
buenos. Ademas, el 23,3% los califica como deficientes. Por dltimo, la cifra
menos significativa de la muestra opina que son excelentes, con un 20% de las
respuestas. Estos resultados sugieren que existe un margen significativo para
mejorar y optimizar los recursos para apoyar de manera mas efectiva la labor

tutorial.
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Figura 9. Calidad de los recursos materiales para realizar tutorias

¢Como califica los recursos materiales para realizar la tutoria?

Hm Excelentes
m Buenos
Regulares

Deficientes

Como se muestra en la figura 10, el 40% de los tutores recibe apoyo suficiente
de la institucion solo de manera ocasional, cifra mas representativa de la
muestra. Mientras que el 36.7% indica que lo recibe frecuentemente, solo un
16.7% sefala que siempre cuenta con este apoyo y una minoria, representada
por el 6,6%, indica que nunca lo recibe. Estos resultados sugieren que, aunque
una parte importante de los tutores percibe apoyo institucional, la mayoria lo
considera insuficiente o irregular, o que evidencia la necesidad de fortalecer las
estrategias de acompafamiento y respaldo institucional para mejorar la labor

tutorial.
Figura 10. Apoyo de las instituciones en la labor tutorial

:Recibe apoyo suficiente de la institucién para desarrollar su labor tutorial?
30 respuestas

® Siempre
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Casinunca
@ Nunca

La figura 11 muestra que la mayoria de los tutores encuestados considera
insuficiente el tiempo asignado por las tutorias, lo que representa el 36,7% del
total de respuestas. Seguido de cerca por un 34,7% que lo califica como
suficiente, mientras que un 17% considera que es muy suficiente. Por dltimo, la
TRANSFORMAR DESDE LA ESCUELA: INCLUSION, INNOVACION Y BIENESTAR EN LA
NUEVA ESCUELA MEXICANA. PERSPECTIVAS DESDE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
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cifra menos representativa de la muestra (12%) lo calific6 como muy insuficiente.
Estos resultados evidencian la necesidad de incrementar el tiempo destinado a

la labor tutorial para responder mejor a las demandas del rol.

Figura 11. Tiempo asignado para las actividades de tutoria

¢Considera suficiente el tiempo asignado para las actividades
de tutoria?

B Totalmente suficiente
m Suficiente
Insuficiente

Muy insuficiente

Comunicacion y relacion tutorial

De acuerdo con los datos mostrados en la figura 12, el 50% de los tutores
considera que la comunicacion con sus tutorados es buena en general,
destacandose como la percepcién mayoritaria. En segundo lugar, con 23.3%
cada una, se ubican dos categorias contrastantes: un grupo equivalente de
tutores describe la comunicacién como muy fluida y abierta (23.3%), mientras
gue otro porcentaje idéntico la califica de regular, con algunos detalles (23.3%).

Finalmente, el 3.4% restante sefiala una comunicacién dificil y limitada.
Figura 12. Calidad de la comunicacion tutor-tutorado

¢Coémo describe la comunicacion con sus tutorados?
30 respuestas

@ Muy fluida y abierta

@ Buena en general

¥ Regular, con algunos detalles
@ Dificil y limitada

Como se muestra en la figura 13 sobre la receptividad estudiantil hacia la tutoria,
el 56.7% de los encuestados califica a los estudiantes como receptivos,
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constituyendo la categoria mas representativa. Le sigue un 36.7% que los
describe como poco receptivos, lo que indica una percepcion altamente positiva.
El 6.6% restante considera que se muestran muy receptivos. Cabe sefialar que

ningun encuestado considerod a sus tutorados nada receptivos.
Figura 13. Receptividad de los estudiantes hacia las tutorias

:Como evalla la receptividad de los estudiantes hacia la tutoria?
30 respuestas

@ Muy receptivos

@ Receptivos
Poco receptivos

@ Nada receptivos

N

Impacto y resultados

De acuerdo con los resultados que se muestran en la figura 14 sobre mejoras en
el rendimiento académico, el 50% de los tutores reporta avances en la mayoria
de los casos, consolidandose como la percepcion dominante. Seguido por un
43.3% que identifica progresos en algunos casos. El 6.7% restante, observa
mejoras en pocos casos, cifra menos representativa de la muestra. Esta
distribucion revela que 9 de cada 10 tutores perciben algin grado de mejora

académica en sus estudiantes.

Figura 14. Mejoras en el rendimiento académico a través de las tutorias

¢Ha observado mejoras en el rendimiento académico de sus tutorados?
30 respuestas

@ En la mayoria de los casos
@ En algunos casos

En pocos casos
@ En ninguin caso
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Los resultados que se muestran en la figura 15, evidencian una polarizacion en
la percepcion de efectividad de las tutorias para reducir el abandono escolar.
Mientras un 43.3% atribuye una contribucion significativa a estas intervenciones,
un porcentaje idéntico reporta un impacto moderado, mientras solo 13.3%
identifica efectos ligeros. Esta dualidad estadistica sugiere que, mientras casi la
mitad de los educadores considera las tutorias como herramienta central para la
retencidbn estudiantil, una proporcion equivalente percibe limitaciones

sustanciales en su alcance.

Figura 15. Disminucién de la desercion escolar a través de las tutorias

¢Considera que la tutoria ha contribuido a reducir la desercion escolar?
30 respuestas

@ Significativamente

@ Moderadamente
Ligeramente

@ No ha contribuido

La figura 16 revela una percepcién mayoritariamente positiva sobre la efectividad
de los programas de tutorias, donde el 56.7% de los encuestados califica el
programa como muy efectivo, en caso contrario, un 26.7% que lo considera poco
efectivo. Ademas, un 16.7% los categorizar como muy efectivos, mientras que
ningun encuestado lo evalué como nada efectivo. Esta distribucion destaca una
amplia aceptacion del programa como herramienta pedagdgica valida, pero
también la existencia de un segmento considerable que sefiala oportunidades de

mejora.
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Figura 16. Efectividad de los programas de tutorias

+Como califica la efectividad del programa de tutorias en su institucién?
30 respuestas

® Muy efectivo

@ Efectivo
Poco efectivo

@ Nada efectivo

Discusion

Los hallazgos del estudio muestran que, aunque la mayoria de los tutores cuenta
con experiencia relevante y una alta valoracién de la labor tutorial, persisten
desafios estructurales y formativos que limitan el alcance transformador de la
tutoria. En primer lugar, la experiencia acumulada de los tutores y su percepcion
positiva sobre la importancia de la tutoria sugieren una base sdlida para el
desarrollo de estrategias integrales de acompafiamiento (Reyes Hernandez,
2022; Valles Espinosa, 2022).

Sin embargo, la atencion a grupos numerosos Y la preferencia por la modalidad
grupal presencial pueden dificultar la personalizacion del seguimiento, lo que
coincide con estudios previos que sefialan la necesidad de fortalecer la atencion
individualizada para maximizar el impacto académico y socioemocional (Guzman
et al., 2015). Asi lo plantea Rojas Valladares et al. (2022), quien destaca entre
las premisas de la tutoria una atencion mas personalizada, que deviene en una
relacion de ayuda y acompafiamiento en el aprendizaje. De igual modo, Ocampo-
Gbomez et al. (2021), considera que la labor de tutoria resulta mas sencilla

cuando el niumero de estudiantes asignados es menor.

Respecto a la formacion y capacitacién, los datos revelan que la mayoria de los
tutores se siente moderadamente preparados y que una proporcién significativa
carece de capacitacion regular. Esta situacion limita la capacidad de los tutores
para abordar probleméaticas emergentes, como el manejo de la diversidad y el
desarrollo de habilidades socioemocionales, aspectos que la literatura identifica
como fundamentales para la tutoria contempordnea (Salinas-Salgado &
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Gamboa-Graus, 2024). Segun Sanchez Legorreta (2025), para que la tutoria
logre orientarse hacia la inclusion, la capacitacion de los docentes debe incluir
ademas de los elementos mencionados anteriormente el desarrollo de

competencias pedagdgicas, asi como una formacion en equidad de género.

En cuanto a los recursos y el apoyo institucional, los tutores perciben una
insuficiencia tanto en los materiales disponibles como en el respaldo recibido, lo
que refleja una brecha entre las expectativas y la realidad operativa de los PAT.
Esta percepcion es consistente con investigaciones previas que destacan la
importancia de condiciones materiales y organizacionales adecuadas para el
éxito de la tutoria (Ponce Ceballos et al., 2022; Salinas-Salgado & Gamboa-
Graus, 2024). El tiempo asignado a la labor tutorial también es sefialado como
insuficiente por una mayoria, lo que puede incidir negativamente en la calidad
del acompafiamiento y en la prevencion de la desercion escolar (Lumbreras
Garcia, 2025).

La comunicacion tutor-tutorado y la receptividad estudiantil son valoradas
positivamente, lo que constituye una fortaleza del modelo actual. Como lo
plantea Ocampo-Gomez et al. (2021), la interaccion entre el tutor y el estudiante
es un aspecto fundamental, al incluir modalidades comunicativas que
contribuyen a construir una relacién basada en la confianza. No obstante, la
polarizacion en la percepcion de la efectividad de las tutorias para reducir el
abandono escolar y mejorar el rendimiento académico sugiere que los beneficios
no se distribuyen de manera homogénea entre los estudiantes, posiblemente

debido a las limitaciones antes mencionadas.
Conclusiones

Los principales hallazgos revelan que, si bien la mayoria de los tutores reconoce
la importancia de la tutoria y cuenta con experiencia significativa, existen
limitaciones en la capacitacion, los recursos materiales disponible y el tiempo
asignado a la labor, lo que afecta la calidad y el alcance del acompafamiento

integral en el marco de la Nueva Escuela Mexicana.

Desde una perspectiva practica, los resultados evidencian la urgencia de disefiar
politicas educativas que prioricen la capacitacion continua de los tutores y
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aseguren el acceso equitativo a recursos materiales y tecnolégicos de calidad,
elementos esenciales para fortalecer la funcién tutorial en el nivel medio superior.
En el plano tedrico, este trabajo amplia el conocimiento sobre la accién tutorial
en el marco de la Nueva Escuela Mexicana, lo que subraya su papel no solo en
el acompafiamiento académico, sino también en la inclusion, el desarrollo

socioemocional y la innovacion educativa en contextos diversos.

La principal limitacién del estudio radica en el tamafio reducido de la muestra, lo
que restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otras instituciones o
contextos educativos. Ademas, al tratarse de un disefio transversal, no se pudo
evaluar la evolucién o impacto sostenido de los Programas de Accion Tutorial a

lo largo del tiempo.

Se recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra y adopten
disefios longitudinales para evaluar el efecto sostenido de los PAT, ademas de
explorar intervenciones especificas en capacitacion tutorial y modelos hibridos

gue potencien la atencion personalizada y el uso de tecnologias educativas.
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Resumen

La integracion de tecnologia e innovacion en la educacion es crucial en el
contexto actual, donde las competencias digitales son cada vez mas
demandadas. En este sentido el presente estudio tiene como objetivo centra en
analizar el uso e impacto de la tecnologia e innovacién por parte de los
estudiantes de Quimica de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
(BUAP), en linea con los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Se
empled un enfoque descriptivo, utilizando un cuestionario validado que abarcé
cinco dimensiones: uso de tecnologia educativa, innovacion pedagogica,
competencias digitales, impacto en el aprendizaje y acceso a recursos
tecnologicos. La muestra incluy6 271 estudiantes. Los hallazgos indican que los
estudiantes utilizan tecnologia principalmente para el aprendizaje y la
investigacion, aunque la calidad de la conectividad a internet se percibe como un
obstaculo. Ademas, la mayoria reporta un incremento en sus conocimientos
gracias al uso de herramientas digitales. Este estudio subraya la necesidad de
politicas educativas que promuevan la capacitacion docente y mejoren el acceso

a recursos tecnolégicos. Ademas, se recomienda ampliar la investigacion a otras
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instituciones y explorar la efectividad de metodologias activas en diferentes

disciplinas, contribuyendo asi a un marco educativo mas inclusivo y equitativo.

Palabras clave: Tecnologia educativa, Innovacion pedagogica, Competencias

digitales, Educacion Media Superior, Nueva Escuela Mexicana (NEM).

Abstract

The integration of technology and innovation in education is crucial in the current
context, where digital competencies are increasingly demanded. In this sense the
present study aims to analyze the use and impact of technology and innovation
by Chemistry students of the Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP), in line with the principles of the New Mexican School (NEM). A
descriptive approach was employed, using a validated questionnaire that covered
five dimensions: use of educational technology, pedagogical innovation, digital
competencies, impact on learning and access to technological resources. The
sample included 271 students. The findings indicate that students use technology
mainly for learning and research, although the quality of internet connectivity is
perceived as an obstacle. In addition, the majority report an increase in their
knowledge thanks to the use of digital tools. This study highlights the need for
educational policies that promote teacher training and improve access to
technological resources. In addition, recommends extending the research to
other institutions and exploring the effectiveness of active methodologies in
different disciplines, thus contributing to a more inclusive and equitable

educational framework.

Keywords: Educational technology, Pedagogical innovation, Digital
competences, Higher Middle Education, New Mexican School (NME).

Introduccién:

En el contexto actual, marcado por avances tecnologicos acelerados y una
creciente demanda de competencias digitales, la integracion de la tecnologia y

la innovacion en el &mbito educativo se ha convertido en un pilar fundamental
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para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. La Nueva Escuela
Mexicana (NEM), como modelo educativo integral, enfatiza la importancia de
incorporar herramientas tecnologicas y metodologias innovadoras para
garantizar una educacion de calidad, inclusiva y equitativa, alineada con los
desafios del siglo XXI. Este enfoque es especialmente relevante en la Educacion
Media Superior, donde la formacion de los estudiantes debe prepararlos no solo
para el ambito académico, sino también para un mundo laboral y social en

constante evolucion.

En el caso especifico de los estudiantes de Quimica de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), la integracion de tecnologia e
innovacion en su formacion académica representa una oportunidad para
fortalecer su aprendizaje, fomentar la investigacion y desarrollar competencias
clave para su futuro profesional. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por
incorporar herramientas tecnoldgicas en el aula, aun existen desafios
relacionados con el acceso a recursos, la capacitacion docente y la adopcion de

metodologias innovadoras que maximicen el potencial de estas herramientas.

Este estudio se justifica por la necesidad de comprender cédmo los estudiantes
de Quimica de la BUAP utilizan la tecnologia y como esta influye en su proceso
de aprendizaje, considerando los principios de la NEM. Aungue existen
investigaciones previas sobre el uso de tecnologia en la educacion, la mayoria
se centran en niveles educativos basicos o superiores, con menos atencion a la
Educacion Media Superior y, en particular, a carreras cientificas como Quimica.
Ademas, pocos estudios han explorado como los preceptos de la NEM pueden
aplicarse para mejorar la integracion de tecnologia e innovacién en este nivel

educativo.

El objetivo de esta investigacion es analizar el uso de tecnologia e innovacion en
la formacion de los estudiantes de Quimica de la BUAP, analizando cinco
dimensiones clave: uso de tecnologia educativa, innovacion pedagogica,
competencias digitales, impacto en el aprendizaje y acceso a recursos
tecnoldgicos. A través de un enfoque descriptivo, este estudio busca identificar
patrones, areas de oportunidad y buenas practicas que permitan fortalecer la
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integracion de tecnologia e innovacion en el curriculo, en linea con los principios
de la NEM.

Los resultados de esta investigacion no solo contribuiran a la generacion de
conocimiento sobre el uso de tecnologia en la Educacion Media Superior, sino
que también servirhn como base para disefiar estrategias que promuevan una
educacion mas inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, este estudio se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, en
particular con el ODS 4 (Educacion de Calidad), al promover el uso de tecnologia

e innovacion para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, la presente investigacion no solo tiene relevancia académica,
sino también social, al proponer acciones concretas para mejorar la formacién
de los futuros profesionales de la Quimica, quienes desempefiaran un papel
crucial en el desarrollo cientifico y tecnolégico de México. A través de un enfoque
descriptivo y basado en los principios de la NEM, este estudio busca sentar las
bases para futuras intervenciones que fomenten una cultura de innovacion y uso

responsable de la tecnologia en la Educacion Media Superior.
Revision de la Literatura

El uso de tecnologia e innovacion en la educacion ha sido un tema de creciente
interés en las dltimas décadas, especialmente en el contexto de la Educacion
Media Superior, donde se busca preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios de un mundo cada vez mas digitalizado. Estudios previos resaltan que
la integracion de herramientas tecnologicas en el aula puede mejorar el
rendimiento académico, fomentar la motivacion y desarrollar competencias clave
(Castillo et al., 2022; Garcia-Chontal et al., 2023; Vega-Sampayo et al., 2022).

Por otro lado, también se identifican desafios que tienen relacién con el acceso
a recursos, la capacitaciéon docente y la adopcién de metodologias innovadoras
gue maximicen el potencial de estas herramientas (Morales-Zambrano et al.,
2021; Villalobos et al., 2023). Frente a estos desafios, resulta imperativo que las
politicas educativas y las directrices institucionales promuevan iniciativas de

formacién continua y faciliten la incorporacion de metodologias que optimicen el
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uso de las distintas herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo (Dussel
& Williams, 2023).

En el caso especifico de los estudiantes de Quimica, la tecnologia puede
desempefiar un papel fundamental en su formacion, ya que permite la simulacion
de experimentos, el analisis de datos complejos y el acceso a recursos
educativos especializados (Iriarte-Solis et al., 2022; Lacolla, 2024). Por ejemplo,
el uso de laboratorios virtuales y simuladores resulta ser efectivo para
complementar las practicas presenciales, especialmente en contextos donde los

recursos fisicos son limitados (Jiménez et al., 2025; Naula & Gorddn, 2024).

Ademas, la implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje
basado en proyectos y la gamificacion, muestra resultados positivos en términos
de engagement y adquisicion de conocimientos (Fernandez-Castro & Villegas-
Pantoja, 2024; Reyes-Cabrera, 2022). Otro enfoque analizado ampliamente por
la literatura académica es la existencia de brechas digitales, que llevan consigo
desigualdades en el acceso a dispositivos, conectividad y recursos tecnologicos
por parte tanto de estudiantes como docentes (Gomez Navarro et al., 2018;
Luna-Meneses, 2023).

En este sentido, la Nueva Escuela Mexicana (NEM) surge como un modelo
educativo que busca transformar el sistema educativo en México, promoviendo
una formacion integral que incluye no solo el desarrollo académico, sino también
el bienestar fisico, emocional y social de los estudiantes (Tiburcio & Jiménez,
2020). La NEM se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, en particular con el ODS 4 (Educacion de Calidad), que busca
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida (ONU, 2015).

Sin embargo, a pesar de los avances en la integracion de tecnologia e innovacion
en la educacion, aun existen brechas significativas en términos de acceso, uso
y capacitacion. Estudios realizados en México han sefialado que, aunque la
mayoria de los estudiantes tienen acceso a dispositivos como smartphones y
computadoras, la calidad de la conectividad a internet y la disponibilidad de

software especializado siguen siendo limitadas (Gémez-Navarro, 2019; Pérez,
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2021). Ademas, se ha identificado que los docentes enfrentan desafios para
integrar la tecnologia de manera efectiva en sus clases, debido a la falta de

capacitacion y recursos adecuados (Gonzalez Cisneros et al., 2021).

En este sentido, la presente investigacion se justifica por la necesidad de
comprender como los estudiantes de Quimica de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) utilizan la tecnologia y como esta influye en su
proceso de aprendizaje, considerando los principios de la NEM. Aunque existen
investigaciones previas sobre el uso de tecnologia en la educacion, la mayoria
se han centrado en niveles educativos basicos o superiores, con menos atencion
a la Educacion Media Superior y, en particular, a carreras cientificas como
Quimica. Ademas, pocos estudios han explorado como los preceptos de la NEM
pueden aplicarse para mejorar la integracion de tecnologia e innovacion en este

nivel educativo.

Ademas, este estudio contribuird a la generacion de politicas y programas
educativos que promuevan el uso responsable y efectivo de la tecnologia en la
formacion de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion no solo
beneficiaran a los estudiantes de Quimica, sino que también serviran como un
modelo para otras carreras del rea de las ciencias, promoviendo una cultura de

innovacion y uso responsable de la tecnologia en la comunidad universitaria.
Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque descriptivo, con el objetivo de analizar
el uso de tecnologia e innovacion en la formacion de los estudiantes de Quimica
de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), bajo los preceptos
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). La poblacién objeto de estudio esta
conformada por estudiantes de la carrera de Quimica de la BUAP en el nivel de
Educacion Media Superior. Se seleccion6 una muestra no probabilistica por
conveniencia, compuesta por 271 estudiantes de todos los semestres de la

carrera.

Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario para recopilar informacion
cuantitativa sobre 5 dimensiones: uso de tecnologia educativa (Frecuencia de
uso, tipos de tecnologia y propésito), innovacion pedagogica (Metodologias
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activas y recursos innovadores), competencias digitales (Habilidades técnicas,
informacionales y comunicativas), impacto en el aprendizaje (Rendimiento
académico y adquisicion de conocimientos), acceso y recursos tecnolégicos

(Disponibilidad de dispositivos, conectividad y acceso a plataformas).

Este consta de 14 preguntas cerradas y escalas Likert, basadas en las variables
e indicadores previamente definidos. El cuestionario fue validado mediante un
juicio de expertos en el &rea de educacioén y tecnologia, y se realizdé una prueba
piloto con 30 estudiantes para evaluar su confiabilidad, obteniendo un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.87, lo que indica una alta consistencia interna.

El estudio se realizé bajo los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki y las normativas institucionales. Se obtuvo la aprobacion del Comité de
Etica en Investigacion de la BUAP antes de iniciar la recoleccion de datos. Se
garantiz6 el anonimato de los participantes, la confidencialidad de la informacién
y el consentimiento informado. Los estudiantes participaron de manera voluntaria
y pudieron retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias

académicas.
Resultados
Datos sociodemogréficos

Los resultados obtenidos en términos de género (Figura 1), indican que la
mayoria de los encuestados (162) son del género femenino para un 59%,
mientras 107 participantes (40%) se identifican como masculinos. Ademas, 2
estudiantes (1%) prefirid no responder. En cuanto a la edad de los participantes,
como se muestra en la figura 2, 255 encuestados (94%) son menores de 18
afos, lo que indica que la mayoria de los estudiantes se encuentra en una etapa

educacional temprana. Solo 16 personas (6%) estan en el rango de 18 a 20 afios.
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Figura 1. Distribucién por género
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Figura 2. Distribucién por edad
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m 18-20 afios

Los resultados obtenidos sobre el acceso a internet en el hogar se muestran en
la figura 3. Estos indican que la porcion mas representativa de la muestra posee
acceso a Internet, con un total de 250 estudiantes que representan un 92% del
total. En caso opuesto, solo un 8% refiere no poseer acceso a Internet desde su
hogar (21 respuestas). Estos datos sugieren un alto nivel de acceso de la
muestra a la red de redes.

Figura 3. Acceso a internet en el hogar
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Uso de tecnologia educativa

En cuanto a los dispositivos utilizados para estudiar (Figura 4), se reporta que el
dispositivo mas empleado por la muestra es el smartphone, seleccionado por
198 estudiantes para un 73%. Luego se ubica la laptop, preferida por el 62% de
la muestra (168 respuestas), seguido de las computadoras de escritorio,
seleccionadas por un total de 108 estudiantes que representan un 40% del total.
Cifras menos significativas obtienen la categoria “Otros” con 21 respuestas (8%)
y los tablets con 16 respuestas (6%). Estos resultados sugieren una gran
diversidad en las herramientas tecnolégicas empleadas por la muestra.

Figura 4. Dispositivos utilizados para estudiar

Tablets
"Otros"
Computadoras de escritorio
Laptop

Smartphone 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los resultados indican que la frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas de
la muestra es elevada (Figura 5). La mayor parte de la muestra (117
participantes) indicaron que usan estas herramientas frecuentemente para un
43% del total, seguido por 89 estudiantes que las utilizan a veces (33%) y 46
encuestados que las emplean siempre (17%). Por ultimo, solo un 7% del total

emplea herramientas tecnolégicas rara vez (19 estudiantes).

Figura 5. Frecuencia de uso de herramientas tecnologicas
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Respecto al propésito del uso de la tecnologia, como se muestra en la figura 6,
252 encuestados (93%) la utilizan principalmente para el aprendizaje,
enfocandose en estudiar y realizar tareas. Ademas, 222 participantes (82%)
utilizan la tecnologia para la investigacion, lo que incluye buscar informacién y
analizar datos. La comunicacion a través de foros y chats con compaferos o
profesores es otra funcién importante, con 190 respuestas (70%) que indican su
uso para este propdésito. Finalmente, 46 encuestados (17%) las emplean para

“otros propdsitos”, aunque estos son menos comunes.

Figura 6. Proposito del uso de tecnologia
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Innovacion pedagdgica

En cuanto a la frecuencia de uso de metodologias innovadoras por parte de los
profesores (Figura 7), un total de 138 estudiantes considera que estas se utilizan
a veces (51%), siendo esta la opinibn mas comun entre la muestra estudiada,
seguido de un 32% que afirma que estas son aplicadas frecuentemente (87
respuestas). Un menor por ciento de la muestra (12%) considera que estas
metodologias se practican rara vez, para un total de 33 respuestas. Por ultimo,
8 estudiantes consideran que sus profesores siempre las aplican (3%) y 5

afirman que nunca lo hacen (2%).
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Figura 7. Frecuencia de uso de metodologias innovadoras por parte de los

profesores
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Respecto al uso de recursos innovadores en las clases (Figura 8), un notable
namero de los encuestados (179 estudiantes), considera que, si ha utilizado
herramientas como videos interactivos, realidad aumentada o inteligencia
artificial, esto representa un 66% del total; lo que indica una alta integracion de
la tecnologia en su aprendizaje. En caso contrario, el restante 34%, dice no haber

empleado estas herramientas.

Figura 8. Uso de recursos innovadores (videos, realidad aumentada, 1A)
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Competencias digitales

En cuanto a las competencias digitales, como se muestra en la figura 9 los
estudiantes calificaron sus habilidades técnicas (manejo de software y/o
programacion, etc.) en una escala del 1 al 5 (1= Poco habil, 5=Muy habil). La
mayor parte de los estudiantes (90 respuestas) se hallaron en la categoria Muy
hébil, lo que representa el 33% del total. En segundo lugar, un total de 73
encuestados se considera con un nivel 4 de habilidad en el tema (27%), mientras
gue un 20% se autoevalla con un 3, por lo que 54 estudiantes se ubican en una
posicion media. Por ultimo, un 13% de la muestra (35 respuestas) se otorga un
2 y un 7% (19 respuestas) un 1, estos ultimos considerados los niveles con
menores habilidades. Estos resultados muestran claramente como el mayor
namero de los encuestados se siente preparado para emplear las tecnologias

como método de aprendizaje.

Figura 9. habilidades técnicas (manejo de software y/o programacion, etc.)
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Como se refleja en la figura 10, en cuanto a las habilidades comunicativas
(participacion en foros y comunidades en linea), el por ciento mas representativo
de estudiantes (39%) participa a veces en estas actividades, para un total de 106
respuestas; seguido por un 37% que lo hace rara vez y un 15% de la muestra
que lo hace frecuentemente. En un menor por ciento se encuentran los
encuestados que nunca participan en esta clase de actividades (8%) y aquellos

gue siempre lo hacen (1%).
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Figura 10. habilidades comunicativas (participacion en foros y comunidades en linea)
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Impacto en el aprendizaje

Los resultados obtenidos sobre el rendimiento académico de la muestra (Figura
11), indican que un 83% de los estudiantes califica su desempefio como alto (7
a 10), para un total de 225 respuestas, siendo esta la cantidad mas
representativa. Por otro lado, un total de 40 estudiantes poseen un rendimiento
promedio (4 a 6), lo que representa un 15% del total y finalmente solo 6

estudiantes (2%) evaltan su rendimiento académico como bajo (1 a 3).

Figura 11. Rendimiento académico
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Los resultados obtenidos en cuanto a la adquisicibn de conocimientos y
habilidades (mejora del aprendizaje) a través del empleo de las tecnologias
(Figura 12), indican que la cifra mas representativa de la muestra (173
estudiantes) considera que sus conocimientos han aumentado algo con estas
practicas, cifra que representa el 64% del total. Luego se encuentra un 30% que
afirma que sus conocimientos y habilidades han aumentado mucho (81

estudiantes). Estos datos demuestran el impacto positivo que pueden tener las
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herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de los estudiantes. Por ultimo, un
total de 17 estudiantes consideran que no ha cambiado nada en su aprendizaje,

lo que representa un 6% del total.

Figura 12. Adquisicion de conocimientos y habilidades (mejora del aprendizaje)
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Acceso y recursos tecnoldgicos

En cuanto al acceso y recursos tecnoldgicos (Figura 13), un 93% de los
estudiantes cuenta con dispositivos propios para estudiar, lo que facilita el
acceso de la mayoria de los encuestados a recursos digitales. En caso contrario,
un total de 19 estudiantes refieren no poseer estos recursos, lo que representa

el 7% restante.

Figura 13. Empleo de dispositivos propios para estudiar

¢Posee dispositivos propios para estudiar?

7%

mSi mNo

Ademas, como se muestra en la figura 14, 119 estudiantes califican de buena la
calidad de su conectividad a internet (44%), cifra mas representativa de la
muestra. En caso contrario, un por ciento similar (39%), la califica de regular y
un 9% de mala. Lo que puede constituir una limitante a la hora del empleo de las
tecnologias con fines educativos por parte de los estudiantes. Finalmente, un 8%

de los encuestados la califica de excelente.
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Figura 14. Calidad de la conectividad a internet
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Los resultados obtenidos reflejan una muestra predominantemente femenina y
en su mayoria menor de 18 afos. Este predominio de estudiantes en etapas
tempranas sugiere que la incorporacion y el uso de tecnologia e innovacion
educativa se da en un contexto en el que se forman las bases del aprendizaje
digital y de las competencias tecnoldgicas (Morales et al., 2021). Hecho que
puede tener implicaciones importantes para el disefio de estrategias
pedagogicas adaptadas a las necesidades y capacidades de los jovenes, y al
mismo tiempo respondan positivamente al proceso de ensefianza y aprendizaje
(Burbano Pérez & Torres, 2021; Carvajal et al., 2024; Duo Terrén et al., 2023).

Los resultados demuestran, ademas, un elevado nivel de penetracion digital en
los estudiantes encuestados, con un 92% de la muestra contando con acceso a
Internet en el hogar. Esto establece una base favorable para la integracion
tecnoldgica en el proceso educativo. Resultados similares obtiene Morales-Mota
et al. (2021), en su estudio llevado a cabo en el Estado de Puebla, donde mas
del 50% de los estudiantes encuestados afirmd poseer servicio de internet,

aungue no todos garantizaron que este fuese de calidad.

En este sentido, la reciente pandemia Covid-19 hizo aiin mas palpable la brecha
digital vinculada al trabajo escolar en los hogares (Caceres Mesa et al., 2022).
Segun Avila Romero (2024), la carencia de conexién a internet y la cobertura de

telefonia movil, sobre todo en zonas rurales como Chiapas, obstaculizd
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considerablemente la conectividad de los estudiantes mexicanos para las clases

en linea.

Asi como lo reconoce Morales-Mota et al. (2021) en su investigacion; el teléfono
movil constituye el recurso mas empleado por la muestra analizada en el
presente estudio. Este es complementado por el uso de laptops y computadoras
de escritorio. Hecho que evidencia la diversidad de dispositivos empleados para
acceder a los recursos académicos, destacandose la necesidad de llevar a cabo
estrategias curriculares para adaptar los contenidos tanto a formatos mdviles,

como de escritorio (C4ceres Mesa et al., 2022).

El uso intensivo de herramientas tecnoldgicas se refleja en que el 43% de los
alumnos las utiliza frecuentemente, siendo el aprendizaje (93%) y la
investigacion (82%) los principales fines de su aplicacion. Estos resultados se
traducen en un fortalecimiento de las competencias digitales, tanto en
habilidades técnicas como informacionales y comunicativas, lo que resulta
crucial en el contexto educativo actual, donde se maneja una dinamica de

fomento y priorizacion de las TIC en funcion del desarrollo (Graells, 2013).

Los resultados indican que, aunque existe un esfuerzo por incorporar la
innovacion pedagdégica, su implementacion aun es parcial. La mayoria de los
estudiantes percibe que las metodologias innovadoras se utilizan “a veces”
(51%) y solo un pequefio grupo reporta una aplicacion constante, lo que sugiere
una integracion no sistematica de estas practicas. No obstante, el alto uso de
recursos tecnolégicos como videos interactivos, realidad aumentada o
inteligencia artificial destaca el potencial y la presencia de la tecnologia en el
aula. Este contraste sefala que, si bien las herramientas digitales se han

adoptado con éxito, su aprovechamiento maximo constituye una oportunidad.

En este sentido, el estudio de Burbano Pérez and Torres (2021), resalta la
importancia de la busqueda constante de alternativas innovadoras, en los
procesos de ensefianza- aprendizaje. De igual modo Alpizar Garrido and
Martinez Ruiz (2024), reconocen cémo la implementacion de métodos
innovadores como es el caso de la inteligencia artificial generativa, promueve de
forma mas efectiva que los métodos tradicionales el pensamiento critico y el

desarrollo de habilidades creativas de los estudiantes. En este sentido, se
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requiere mayor formacion en el manejo de las herramientas IA por parte de los

docentes (Alvarez Sampayo et al., 2021; Cerén-Garnica et al., 2024).

En cuanto a las competencias digitales indican que una parte significativa de los
estudiantes se perciben como habiles y muy habiles en el manejo de
herramientas tecnoldgicas, por lo que se evidencia que la mayoria se siente
preparada para incorporar la tecnologia en sus procesos de aprendizaje. En este
sentido, dada la abundancia de informacién disponible en la web, es crucial
fomentar en los estudiantes habilidades para filtrar y gestionar dicha informacion
(Olavarria-Sanchez & Lozano-Carrasco, 2021). Esto incluye saber cémo y dénde
buscar, seleccionar, analizar y sintetizar documentos, con el fin de obtener

resultados utiles que reflejen la seriedad y confiabilidad de su trabajo.

Por su parte, las habilidades comunicativas en entornos digitales muestran una
participacion mas moderada. Aunque un 39% participa “a veces” en foros y
comunidades en linea, un 37% lo hace “rara vez” y solo un 15% participa
frecuentemente. Segun Morales (2023), los foros educativos en linea, ademas
de fomentar el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes,

promueven la interaccién y la cohesion social y grupal.

El impacto en el aprendizaje se refleja de forma positiva, puesto que, la mayoria
de los estudiantes evalUa su rendimiento como alto y percibe un incremento tanto
en su motivacion como en la adquisicion de conocimientos y habilidades. Este
aspecto es fundamental, pues demuestra que el uso adecuado de herramientas
tecnoldgicas puede contribuir significativamente a mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, fomentando un ambiente educativo mas dinamico y

colaborativo (Vargas-Zufiiga et al., 2024).

En este sentido Campuzano et al. (2022), reconoce como la implementacion de
aulas digitales, por ejemplo, fomenta una mayor participacién de los estudiantes
en clase, impulsa su motivacién y el trabajo en equipo, facilita el entendimiento
de los contenidos y acelera el desarrollo de las actividades. De igual modo, varios
autores sostienen que el éxito de estas herramientas depende de factores como

la capacitacién docente, la calidad del software y la conectividad, asi como de
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las politicas educativas y directrices institucionales que las respaldan (Erazo-
Luzuriaga, 2024; Iturralde et al., 2024; Litardo et al., 2023; Pacheco et al., 2023).

Los hallazgos sobre el acceso a recursos tecnolégicos muestran un panorama
favorable, pues el 93% de la muestra cuenta con dispositivos propios para
estudiar. Sin embargo, las percepciones sobre la calidad de la conectividad a
internet reflejan una realidad mas compleja. Aunque el 44% la considera buena,
un 48% la califica como regular y mala. Esto revela que, a pesar de contar con
dispositivos, una proporcién importante de estudiantes enfrenta limitaciones que
pueden obstaculizar el uso eficiente de herramientas digitales, especialmente
aquellas que dependen de una conexion estable, como las videollamadas o

plataformas en la nube.

Asi lo defiende Cortés-Villela and Islas-Contreras (2021), cuando declara la
incidencia de la COVID-19 y la brecha digital en el &mbito educativo. Aunque es
reconocida por la autora como una oportunidad para transformar antiguos
paradigmas y prepararse para posibles situaciones similares en el futuro. En este
orden de ideas, el uso de plataformas, software especializado, simuladores y
laboratorios virtuales se ha convertido en herramientas fundamentales para el
proceso educativo, sobre todo en campos como la Quimica. Estos permiten
realizar experimentos, repetir pruebas y ajustar variables en un entorno digital

sin riesgos (Yanez-Romero, 2024).
Conclusiones

El estudio revel6 que la mayoria de los estudiantes de Quimica de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) utilizan diversas herramientas
tecnoldgicas, principalmente para el aprendizaje y la investigacion. Sin embargo,
a pesar de un acceso generalizado a dispositivos tecnoldgicos, la calidad de la
conectividad a internet constituye una limitante para el uso efectivo de estas

tecnologias.

Las implicaciones de este estudio son significativas tanto a nivel practico como
tedrico. Desde un enfoque préctico, los hallazgos sugieren la necesidad de
politicas educativas que faciliten la capacitacion docente y garanticen el acceso
a recursos tecnolégicos de calidad. Tedricamente, este estudio contribuye al
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cuerpo de conocimiento existente sobre la integracion de tecnologia en la
Educacién Media Superior, especialmente en disciplinas cientificas, y resalta la
importancia de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) como marco para la

innovacion educativa.

El estudio presenta limitaciones. El enfoque en una sola institucion educativa,
puede limitar la generalizacion de los hallazgos. Ademas, la muestra no
probabilistica por conveniencia puede no reflejar la diversidad completa de la
poblacién estudiantil. Las percepciones sobre la calidad de la conectividad a
internet también pueden variar significativamente segun la ubicacion geogréfica

y el contexto socioecondmico de los estudiantes.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar el alcance del estudio a otras
instituciones y contextos educativos, asi como explorar en mayor profundidad las
experiencias de los docentes en la integracion de tecnologia. Ademas, seria
beneficioso investigar la efectividad de diferentes metodologias activas y su

impacto en el aprendizaje en diversas disciplinas.
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Resumen

La formacién en estomatologia se caracteriza por una elevada exigencia
académica y clinica que puede comprometer la salud fisica, mental y social del
estudiantado. En este contexto, la Nueva Escuela Mexicana plantea como ejes
fundamentales de la educacién la equidad, la inclusiéon y el bienestar integral,
elementos que deben ser considerados en el disefio y gestion de politicas
universitarias como una forma de alineacion de todos los sistemas educativos en
México. Sin embargo, se ha observado una débil integracion de estos conceptos
en entornos de la Educacion Superior, particularmente en las ciencias de la
salud. Describir el estado de salud y bienestar de los estudiantes de
Estomatologia de la BUAP a partir de la alineacion de su entorno institucional
con los ejes de la NEM desde el enfoque de salud escolar. El estudio es

descriptivo de tipo transversal aplicado a una muestra de 125 estudiantes. Se
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utilizé un cuestionario estructurado, complementado con preguntas sobre
habitos de salud, servicios institucionales y factores psicosociales. Se
identificaron altos niveles de estrés percibido, habitos de suefio y alimentacion
deficientes, bajo uso de servicios psicologicos y una percepcién limitada sobre
programas de promocion del bienestar. El entorno universitario presenta brechas
respecto a los principios de la NEM. Se recomienda implementar un modelo
integral de salud escolar con enfoque preventivo y de equidad, alineado a marcos

nacionales e internacionales de promocion del bienestar educativo.

Palabras clave: Salud estudiantil, Bienestar universitario, NEM, Educacion
dental, BUAP, Salud escolar.

Abstract

Training in stomatology is characterized by a high academic and clinical demand
that can compromise the physical, mental and social health of students. In this
context, the New Mexican School proposes equity, inclusion and integral well-
being as fundamental axes of education, elements that must be considered in the
design and management of university policies as a form of alignment of all
educational systems in Mexico. However, a weak integration of these concepts
has been observed in higher education settings, particularly in the health
sciences. To describe the state of health and well-being of BUAP Stomatology
students based on the alignment of their institutional environment with the axes
of the NEM from the school health approach. The study is descriptive of a cross-
sectional type applied to a sample of 125 students. A structured questionnaire
was used, complemented by questions about health habits, institutional services
and psychosocial factors. High levels of perceived stress, poor sleeping and
eating habits, low use of psychological services, and limited perception of
wellness promotion programs were identified. The university environment
presents gaps with respect to the principles of the NEM. It is recommended to
implement a comprehensive school health model with a preventive and equity
approach, aligned with national and international frameworks for the promotion

of educational well-being.

Keywords: Student Health, University Welfare, NEM, Dental Education, BUAP,
School Health.
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Introduccién:

La formacion en Estomatologia se distingue por una exigente carga académica
y una intensa preparacion clinica, caracteristicas que imponen retos
significativos para el bienestar integral de los estudiantes. Los resultados de
investigaciones realizadas en México y América Latina evidencian que quienes
cursan esta disciplina enfrentan niveles criticos de estrés académico durante
toda la carrera, con una prevalencia significativa segun distintos reportes
transversales. Este estrés no solo proviene de la rigurosidad tedrica, sino de la
prolongada actividad practica, posturas clinicas forzadas y habitos de vida poco
saludables, incluyendo la desregulacion del suefio y la alimentacion, todo lo cual
impacta negativamente tanto en la salud fisica como la mental de los futuros

odontologos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la UNESCO a lo largo del tiempo
resaltan la importancia de la salud escolar en contextos de la Educacién Superior
(ES), promoviendo el modelo de escuelas promotoras de salud como referente
para disefiar y evaluar entornos académicos mas saludables, donde el bienestar
fisico, psicoldgico y social se considera un prerrequisito para el rendimiento y el
desarrollo académico-profesional sostenible (UNESCO, 2017; WHO, 2021).

En el contexto mexicano, la Nueva Escuela Mexicana (NEM), enmarcada en el
Articulo 3° Constitucional, propone una transformacion profunda del sistema
educativo que coloca en el centro tres ejes: equidad (acceso universal a
oportunidades), inclusién (atencion a la diversidad sociocultural) y bienestar
integral (integracion de las dimensiones fisica, mental y emocional en la
formacion profesional) (Secretaria de Educacion Publica, 2020). En el ambito de
la ES, este enfoque obliga a redisefar politicas institucionales y a repensar la
gestion universitaria para situar al estudiante como sujeto de derechos, mas alla

de su rol tradicional como receptor de conocimientos.

Sin embargo, a pesar de la existencia de marcos formales y recomendaciones
internacionales, en la practica persisten vacios significativos en la gestion del
bienestar estudiantil en las escuelas de odontologia en México. Estudios

recientes confirman no solo la alta prevalencia de estrés, sino también las
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disparidades de género, pues las estudiantes reportan mayores dificultades en
el manejo del estrés, actividad fisica insuficiente y habitos alimenticios menos
saludables en comparacion con sus compaferos varones. Por ejemplo, en
universidades mexicanas y latinoamericanas, hasta siete de cada diez
estudiantes de odontologia refiere estrés moderado o alto, siendo este mas

intenso en mujeres y en los ciclos clinicos avanzados.

En la BUAP, si bien existen instancias como la Direccion de Acompafiamiento
Universitario (DAU) (Direccién de Acompafamiento Universitario (DAU), 2025),
la gestion institucional de la salud estudiantil se ha caracterizado por medidas
fragmentadas y reactivas, centradas en el cumplimiento administrativo mas que
en la promocion integral y proactiva del bienestar. Las acciones actuales, como
la exigencia de certificados médicos para movilidad o practicas, evidencian la
ausencia de programas especificos que articulen los principios de la NEM, tales
como equidad de género, inclusion y promocion de la vida saludable. Esta
desconexion limita el potencial transformador de la universidad y contribuye a
gue los problemas de salud estudiantii permanezcan insuficientemente

abordados.

A partir de lo antes expuesto se determina como objetivo de la investigacion:
describir el estado de salud y bienestar de los estudiantes de Estomatologia de
la BUAP y evaluar de manera critica la gestion universitaria desde la perspectiva
de salud escolar, proponiendo lineamientos de alineacion con los postulados de

la Nueva Escuela Mexicana.
Revisién de la Literatura

La salud escolar cobra relevancia mundial como un campo interdisciplinario
prioritario, orientado a la promocion, proteccion y mejora del bienestar de
estudiantes en diversos niveles educativos. Dominguez-Carrera et al. (2024)
confirman el aumento significativo en la produccion cientifica que aborda esta
tematica, destacando el papel crucial de las universidades como agentes activos

en la promocion integral de la salud.

Histéricamente, la salud escolar no solo se ha entendido como la ausencia de

enfermedad, sino que esta evoluciona hacia un concepto integral que incluye el
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desarrollo de competencias individuales para el autocuidado, mediante procesos
educativos, participativos y comunitarios. Esta evolucion implica un compromiso
con la mejora progresiva de los estilos de vida saludables, la sensibilizacion y la
formacion critica de la comunidad educativa sobre los factores que afectan la
salud y el entorno (Figueroa Verdecia, 2005; Torres-Garcia & Santana-
Hernandez, 2017).

En este marco, el modelo de Escuelas Promotoras de Salud (EPS), desarrollado
y promovido por la Organizacion Mundial de la Salud y la UNESCO, plantea a
las instituciones educativas como ecosistemas dinamicos que propician la salud
fisica, mental y social a través de tres pilares fundamentales: la educacion para
la salud, la creacién de entornos seguros y saludables, y la articulacién con
servicios sanitarios y comunitarios (Newton et al., 2016; UNESCO, 2017; WHO,
2021, 2024). Este modelo aporta evidencia internacional sélida que vincula la
promocién de la salud con mejores resultados académicos y competencias
socioemocionales, consolidando un circulo virtuoso donde la salud y la
educacion se potencian mutuamente (Gallego Diéguez, 2024; Mantilla Uribe et
al., 2020).

Complementariamente, la Nueva Escuela Mexicana (NEM), consignada en el
Articulo 3° Constitucional y fundamentada en documentos recientes de la
Secretaria de Educaciéon Puablica, exige que las instituciones educativas integren
los principios de equidad, inclusion y bienestar integral. Este paradigma
educativo redefine la calidad académica, demandando modelos curriculares
sostenibles, servicios psicologicos preventivos, estrategias de autocuidado y
mecanismos formales de inclusion (Secretaria De Educacion Puablica, 2019,
2020, 2022; Subsecretaria Educacion Media Superior, 2019). De esta manera,
el bienestar estudiantil es concebido no solo como un derecho, sino como un

indicador clave de responsabilidad social universitaria y calidad institucional.

En lo que respecta especificamente a la formacion en areas clinicas como la
estomatologia, el bienestar universitario se ve influenciado por diversos

determinantes que interactian en niveles académico, institucional y psicosocial:
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Determinantes académicos: La alta carga horaria, asi como las prolongadas
practicas clinicas y la presion por competencias técnicas, generan estrés
cronico, trastornos musculoesqueléticos y habitos de suefio y alimentacién
irregulares. Reportes indican que hasta el 68% de los estudiantes de odontologia
sufre lumbalgia y que menos del 30% mantiene una dieta saludable (Barbosa
Almeida et al., 2023; Dahan & Bedos, 2010).

Determinantes institucionales: La accesibilidad efectiva de servicios médicos y
psicoldgicos, la existencia de protocolos estructurados para prevenir el desgaste
emocional, y la calidad de espacios de descanso o tutoria son variables
determinantes para el bienestar. Sin embargo, menos del 15% de las facultades
mexicanas de odontologia cuentan con programas de manejo del estrés

consolidados (Jiménez-Ortiz et al., 2019; Jiménez Luna et al., 2025).

Determinantes psicosociales: El apoyo social entre compafieros, las redes
académicas de soporte y la posibilidad de compatibilizar responsabilidades
laborales y académicas funcionan como factores protectores. No obstante,
persisten barreras culturales y estigma respecto a la busqueda de ayuda
psicolégica, afectando especialmente a la poblacion masculina (Espinoza &
Cardenas, 2021; McLean et al., 2022; Wright, 2009).

Este enfoque multidimensional y socioecoldgico implica que las universidades
vinculadas a la NEM y al modelo de EPS deben implementar gestiones integrales
gque monitoreen las cargas académicas, provean servicios accesibles y
equitativos, promuevan ambientes psicosociales saludables y establezcan redes
intersectoriales que aseguren una atencion continua, integral y participativa
(Subsecretaria Educacion Media Superior, 2019; WHO, 2021, 2024).

En el contexto mexicano y latinoamericano, la revision revela un panorama
preocupante de deterioro en la salud mental y bienestar de estudiantes de
estomatologia. Se documenta una prevalencia del estrés académico moderado
a alto entre 60 y 75% y una tasa de burnout que supera el 38% (Arrieta Vergara
etal., 2013; Guadarrama-Analco et al., 2023). La pandemia de COVID-19 agravé
estos indicadores, aumentando la ansiedad y el insomnio hasta en un 42%, con
mayor impacto en mujeres que evidencian menor resiliencia psicologica

(Espinoza & Cardenas, 2021). Solo un 12% de las facultades mexicanas cuenta

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
121 ISBN: 978-9942-7373-X-X




Ciencia | isen
Digita| 978-9942-7437-1-8

Edilevial

con protocolos efectivos para la atencién mental (Rueda Lara & Zamora Garcia,
2016).

A nivel institucional, la Red Mexicana de Universidades Promotoras de la Salud
(RMUPS) promueve politicas de bienestar, pero menos del 30% de las
instituciones mexicanas aplica monitoreos sistematicos y, proporcionalmente,
menos incorporan salud mental en sus planes educativos (Jiménez Luna et al.,
2025). La UNAM reporta un aumento en diagndsticos psiquiatricos sin

contrapartidas preventivas suficientes (Medina Mora Icaza, 2023).

Por contraste, en paises como Chile y Colombia, modelos integrales basados en
estrategias sistémicas de apoyo emocional, mediacién de conflictos, tutorias y
participacion estudiantil han demostrado reducciones significativas en eventos

psicosociales negativos y tasas de abandono (Mantilla Uribe et al., 2020).

A nivel global, la Federacion Dental Internacional y la UNESCO promueven la
alfabetizacion fisica y el autocuidado psicoemocional como fundamentos para el
desarrollo integral universitario, sin embargo, México enfrenta la tarea de

avanzar en la adopcién plena de estos marcos (FDI, 2023; UNESCO, 2017).

Finalmente, persiste una desconexion estructural entre los principios de la NEM
gue enfatizan vida saludable, equidad e inclusién y la operacionalizacion efectiva
en la educacion superior mexicana, especialmente en contextos locales. La
fragmentacion de los modelos de evaluacion de bienestar y la carencia de un
enfoque sistémico robusto representan un desafio crucial para la formulacion y
ejecucion de estrategias institucionales integrales (Jiménez Luna et al., 2025;
Rueda Lara & Zamora Garcia, 2016).

Este diagndstico justifica la presente investigacibn como aporte fundamental
para la generacion de evidencia contextualizada, que sustente el disefio y
aplicacion de politicas de salud escolar en la BUAP, alineadas con el marco
normativo nacional y los estandares internacionales, y orientadas a construir
entornos educativos inclusivos, saludables y de alta calidad para el desarrollo

integral de sus estudiantes.
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Este estudio busca llenar ese vacio, proporcionando evidencia empirica sobre el
estado de salud y bienestar del estudiantado de estomatologia en la BUAP desde
un enfoque integral, articulado con los principios de la NEM y las propuestas de
las Universidades Promotoras de Salud. Ademas, pretende aportar elementos
para el disefio de politicas institucionales que garanticen entornos mas

saludables, inclusivos y resilientes.
Metodologia

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal cuyo objetivo fue caracterizar el
estado de salud y bienestar de los estudiantes de la Licenciatura en
Estomatologia de la BUAP, asi como evaluar aspectos de gestidn institucional
vinculados a los lineamientos de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). La
poblacion de referencia incluyé a los estudiantes inscritos en el ciclo 2025-2026,

distribuidos en los cinco afos de la carrera.

Se determin6 una muestra representativa no probabilistica por conveniencia de
125 estudiantes de todos los afios académicos. El tamafio de muestra se calculo
para una poblacion finita, con un 95% de confianza, 5% de margen de error y

varianza maxima (p = 0.5), utilizando la formula estadistica correspondiente.

Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario estructurado organizado
en cuatro dimensiones: bienestar fisico, salud mental, factores institucionales,
alineacion con la NEM. La validez de contenido fue verificada mediante la
revision de tres expertos en salud publica y educaciéon superior; la confiabilidad
se obtuvo a partir de una prueba piloto aplicada a 30 estudiantes, arrojando

coeficientes Alfa de Cronbach de 0.87.

La aplicacion del cuestionario se realizé de manera presencial en las aulas,
previa obtencidn del consentimiento informado. Los datos fueron analizados con
el software SPSS v.26 mediante estadistica descriptiva (frecuencias,
porcentajes, medias y desviacion estandar). Se siguieron las directrices
metodoldgicas propuestas por Hernandez Sampieri and Mendoza Torres (2018)

para estudios transversales.
Esta metodologia permite no s6lo documentar la situacion de bienestar entre los

estudiantes, sino también identificar posibles brechas en la implementacién de
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los pilares de equidad, inclusién y vida saludable de la NEM dentro de la gestion
institucional universitaria, aportando asi evidencia Gtil para la mejora continua de

las politicas educativas y de salud.
Resultados

La Figura 1 presenta la distribucion de la muestra segun la variable género. Se
aprecia una marcada mayoria de estudiantes mujeres, que conforman el 72 %
del total. Los hombres representan el 28 % de la muestra, mientras que no se
registr6 participacion en la categoria “Otro”. Este resultado refleja la
predominancia femenina entre los estudiantes de Estomatologia incluidos en el

estudio.

Figura 1. Distribucion de la muestra por género

89, 72%

Femenino = Masculino

En cuanto a la distribucién por semestres (Figura 2) la muestra tuvo una mayor
representacion en el cuarto semestre con un 27%, seguido del primer semestre
con el 20%. La mayor representacion de estudiantes se encuentra en los
primeros semestres. Por otro lado, los semestres, especificamente el quinto y
octavo, registran una participacion considerablemente menor, con el 1% cada

uno de ellos.

TRANSFORMAR DESDE LA ESCUELA: INCLUSION, INNOVACION Y BIENESTAR EN LA
NUEVA ESCUELA MEXICANA. PERSPECTIVAS DESDE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR EN LA BUAP

doi.org/10.33262/cde.37




Ciencia | isan
Diaital | 978-9942-7373-xx

B Edilevial

Figura 2. Distribucion de la muestra por semestre
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En relacion con la percepcidon que los estudiantes tienen sobre su salud general
(Figura 3), los resultados muestran una tendencia clara hacia la polarizacién en
las respuestas. EI 49 % de los participantes considera que su estado de salud es
bueno, mientras que un 46 % lo percibe como regular. Solamente el 2% se
describe con un estado de salud excelente y el 3 % refiere encontrarse en una
condicion de salud mala. Esta distribucion refleja que casi la mitad del alumnado
manifiesta cierto grado de insatisfaccion o preocupacion respecto a su bienestar
general, en contraste con un porcentaje apenas marginal que se percibe en

Optimas condiciones.
Figura 3. Percepcién del estado de salud general

4,3% 2,2%

0, 0%

m Excelente = Muy buena = Buena ®mRegular = Mala

En cuanto al consumo diario de frutas y verduras, la Figura 4 refleja que la
mayoria de los estudiantes (76%) reporta consumir entre una y dos porciones al
dia. Por otro lado, un 12% de la muestra indica no consumir frutas ni verduras
regularmente. Asimismo, un 10% refiere tener un consumo de tres a cuatro

porciones diarias, mientras que solo un 2% alcanza a consumir mas de cinco
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porciones al dia. Estos resultados evidencian que una parte significativa del
estudiantado no cumple con las recomendaciones internacionales de ingesta
diaria de frutas y verduras, lo cual puede tener implicaciones para su salud y

bienestar general.

Figura 4. Consumo de frutas y verduras

3,2%

= Ninguna = 1-2 porciones = 3-4 porciones = 5 0 mas porciones

En relacion con la realizacion de actividad fisica, el 39 % de los estudiantes
reporta practicar ejercicio entre una y dos veces por semana (Figura 5). Por otro
lado, un 32 % sefala no realizar ningun tipo de actividad fisica regular. Ademas,
un 14 % informa practicar ejercicio entre tres y cuatro veces semanales, mientras
que el 12 % restante lleva a cabo actividades fisicas entre cuatro y cinco veces
por semana. Estos datos sugieren que, aunque una parte importante de los
estudiantes mantiene cierta frecuencia de ejercicio, existe un porcentaje
considerable que no incorpora la actividad fisica a su rutina, lo cual podria

repercutir negativamente en su bienestar fisico y mental.

Figura 5. Frecuencia de préacticas de actividad fisica

2,2%
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La Figura 6 muestra la distribucion del promedio de horas de suefio por noche
entre los estudiantes de la muestra. La mayoria, un 57 %, reporta dormir entre
cinco y seis horas diarias, una cantidad que esta por debajo de la recomendacion
habitual para adultos jovenes. Ademas, un 24 % indica dormir menos de cinco
horas, lo cual puede representar un riesgo significativo para su salud fisica y
cognitiva. En contraste, solo el 17 % de los estudiantes afirma descansar entre
siete y ocho horas por noche, el rango considerado Optimo para un buen
funcionamiento diario, mientras que un 2% supera este margen. Estos
resultados evidencian que una proporcion importante del estudiantado no
alcanza una cantidad adecuada de suefio, hecho que puede influir

negativamente en su bienestar integral y en su rendimiento académico.

Figura 6. Frecuencia de horas de suefio promedio por noche

2,2%

= Menos de 5 horas = 5-6 horas

7-8 horas Mas de 8 horas

La Figura 7 revela que una amplia mayoria de los estudiantes encuestados, el
85 %, reporta no haber utilizado los servicios médicos que ofrece la universidad
durante el ultimo afo. Por su parte, unicamente el 15 % de la muestra reconoce
haber accedido a estos servicios. Este dato sugiere una baja frecuencia en el
uso de la atencibn médica institucional, situacion que es frecuente en
poblaciones universitarias debido a factores como la percepcién de buena salud,

dificultades para acceder o desconocimiento de la oferta disponible.
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Figura 7. Uso de los servicios médicos de la universidad en el Ultimo afio

= Si = No

Respecto a la frecuencia con la que los estudiantes se sienten tristes o
desanimados (figura 8) el 47% refiere sentirse triste o desanimado algunas
veces. El 40% respondio frecuentemente mientras que el 11% se encuentra

siempre triste 0 desanimado. Solo un 2% respondié no verse afectado.

Figura 8. Expresion de sentimientos de tristeza o desanimo

3,2%

m Siempre = Frecuentemente = Algunas veces Nunca

En la figura 9 se muestran los resultados respecto a la satisfaccion de los
estudiantes con el estado general de su vida. En tal sentido, el 52% de los
estudiantes asumid una posicion neutral (ni satisfecho ni insatisfecho), el 28%
se sintié satisfecho mientras que el 14% refirié sentirse insatisfecho. Solo el 6%

estuvo muy satisfecho.
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Figura 9. Satisfaccion con el estado general de su vida actual
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Otro aspecto evaluado fue el uso por parte de los estudiantes de los servicios de
consejeria psicologica en la universidad (figura 10). Al respecto, el 97% de la
muestra estudiada respondié no haber requerido de estos servicios, mientras

que el 3% refirid acudir a estos servicios.

Figura 10. Servicios de consejeria psicoldgica en la universidad

4,3%

= Si = No

En la Figura 11 se representa el nivel de cercania social entre los estudiantes
dentro de la universidad, reflejando la cantidad de amigos cercanos con los que
cuentan. La mayoria de los participantes refirié tener un circulo pequefio de
amistades: el 49 % indic6 contar con uno o dos amigos cercanos en la institucion.

Un 27 % sefalo tener entre tres y cinco amigos, mientras que un 18 % dispone

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7373-X-X




Ciencia | isan
D|g|ta| 978-9942-7437-1-8

Editerial

de mas de cinco. Por otro lado, una minoria significativa, el 6 %, expreso no tener

amigos en la universidad.

Figura 11. Amigos cercanos en la universidad

7,6%

= Ninguno = 1-2 amigos = 3-5 amigos Mds 5 amigos

La figura 12 presenta los resultados correspondientes al grado de inclusién en la
comunidad universitaria. Los datos revelaron que la mayoria de los estudiantes
55% de la carrera se sienten parte de la comunidad universitaria, el 35% refirid
sentirse totalmente parte de la comunidad universitaria mientras que el 10% no

se identifica con la comunidad universitaria.

Figura 12. Inclusion en la comunidad universitaria

m No = Enparte = Totalmente

En cuanto al apoyo emocional recibido por parte de familiares, amigos o
profesores los estudiantes (Figura 13) refirieron el 51% sentirse siempre
apoyados. El 34% y 21% respondié sentir apoyo a veces y rara vez
respectivamente. Mientras que el restante 4% afirmé no contar con apoyo

emocional.
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Figura 13. Apoyo emocional de familiares, amigos o profesores
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Desde el punto de vista de los servicios institucionales, se indagé en la
percepcion de los estudiantes sobre la participacion en las actividades
extracurriculares (figura 14). Los datos revelan que el 80% no participa en este
tipo de actividades mientras que solo el 20% respondio participar en estas

actividades.

Figura 14. Participacion en actividades extracurriculares

mNo =Sj

Respecto al estado de las instalaciones de la universidad el 45% de los
estudiantes de la muestra respondié que las instalaciones se encuentran en
estado regular (figura 15). El 34% las considerd en buen estado mientras que los
porcientos mas bajos estuvieron repartidos, el 15% las consideraron en mal

estado y el 6% dieron una evaluacion de excelente.
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Figura 15. Estado de las instalaciones de la universidad
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La figura 16 muestra los resultados de los encuestados en cuanto al
conocimiento de los programas de promocién de la salud que ofrece la institucién
al estudiantado. Los datos revelaron que el 80% de los estudiantes de la muestra
no conoce de la existencia de estos programas. El restante 20% demostro tener

conocimiento de los programas que ofrece este campus universitario.

Figura 16. Conocimiento de los programas de promocion de salud

mNo =Si

Finalmente, al indagar sobre el equilibrio existente entre la vida académica y
personal de los estudiantes de la muestra se pudo apreciar que la mayoria 52%
respondié encontrar su vida algo equilibrada (figura 17). El 35% respondio poco
equilibrada, el 9% expreso sentirse nada equilibrada mientras que el restante 4%

se encuentra con un excelente equilibrio entre lo académico y personal.
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Figura 17. Equilibrio entre la vida académica y personal
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m Nada equilibrado = Poco equilibrado = Algo equilibrado = Muy equilibrado

Discusidn

Los resultados de este estudio revelan que los estudiantes de Estomatologia de
la BUAP enfrentan altos niveles de estrés percibido y sintomas de malestar
integral, lo cual confirma las tendencias documentadas en la literatura nacional
y regional. La prevalencia de insatisfaccion con el bienestar fisico, dificultad para
mantener habitos saludables y una notable demanda psicologica reflejan
patrones persistentes en México y Latinoamérica, donde entre el 60% y el 75%
de los estudiantes de odontologia reportan estrés clinico significativo y hasta
38% cumplen criterios de burnout (Arrieta Vergara et al., 2013; Guadarrama-
Analco et al., 2023).

Comparando estos datos, se observa que los estudiantes muestran mayor
vulnerabilidad al estrés y menor utilizacion de servicios institucionales, una
tendencia concordante con diversos estudios que sefialan una exposicion mas
alta a factores biopsicosociales adversos y menor resiliencia principalmente en
la poblacion femenina (Espinoza & Céardenas, 2021; Rueda Lara & Zamora
Garcia, 2016; Texco Rivera et al., 2019). En el ambito de la salud mental, la
frecuencia de tristeza y desanimo, junto con el bajo uso de consejeria psicolégica
universitaria, refuerza lo sefialado por Texco Rivera et al. (2019) respecto al
estigma persistente y la insuficiencia de protocolos efectivos de apoyo en

facultades mexicanas.
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La percepcion de servicios médicos y psicolégicos revela una insuficiente
integracion con las necesidades reales de los estudiantes. Aunque existen
mecanismos como la Direcciébn de Acompafiamiento Universitario (DAU), su
enfoque sigue siendo mayormente reactivo y centrado en requisitos
administrativos, mas que en acciones preventivas y de promocién continua del
bienestar. Las limitaciones de horarios, la baja visibilidad de programas de salud
y el desconocimiento de campafias especificas reflejan una desconexion entre
la oferta institucional y las necesidades expresadas por la comunidad estudiantil,
lo cual coincide con los reportes de RMUPS para universidades publicas
mexicanas, donde menos del 30% implementa monitoreo sistematico del
bienestar estudiantil y menos del 20% articula la salud mental en sus modelos

pedagogicos (Jiménez Luna et al., 2025).

La satisfaccién limitada con las instalaciones, especialmente en lo relativo a
areas de descanso y espacios deportivos, se traduce en oportunidades perdidas
para fortalecer la salud preventiva, aunque este déficit también ha sido
documentado regionalmente (Jiménez-Ortiz et al., 2019; Preciado-Serrano &
Vazquez-Goiii, 2010; Saliba Garbin et al., 2012).

Desde el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana, que plantea la centralidad del
bienestar integral, la equidad y la inclusion como ejes transformadores del
sistema educativo (Secretaria de Educacién Publica, 2020), los resultados de la
BUAP revelan importantes areas de oportunidad. Si bien existen avances, como
la existencia de algunos servicios de atencion y campafas informativas, los
estudiantes perciben escasa alineacion entre el discurso institucional y la

practica cotidiana. Persisten brechas en:

Equidad e inclusion: La falta de estrategias diferenciadas para estudiantes con
dobles jornadas, responsabilidades familiares, o en condiciones de
vulnerabilidad socioeconomica limita la aspiracién de una educacion universitaria
realmente equitativa y centrada en derechos (Jiménez Luna et al., 2025;
Meneses, 2025).

Bienestar integral: Los programas actuales tienden a la fragmentacién y no

alcanzan la transversalizacion curricular recomendada por la NEM y organismos
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internacionales como la OMS y la UNESCO, que enfatizan la importancia de
intervenir simultaneamente en los ambitos fisico, mental y social (UNESCO,
2017; WHO, 2021, 2024).

La literatura internacional muestra que universidades de paises como Colombia
y Chile han logrado reducir los indicadores de estrés, desercion y eventos
psicosociales negativos mediante enfoques integrales y sistematicos, articulando
el apoyo institucional y la participacion estudiantil (Mantilla Uribe et al., 2020). La
escasa incorporacion de tutorias emocionales, espacios de mediacion y
acompafnamiento proactivo en la BUAP contrasta con los modelos de bienestar
estudiantil mas consolidados.

Los resultados sugieren la pertinencia de adoptar nuevas estrategias de gestion
estudiantil alineadas a la NEM, como la creacion de un Programa Integral de

Bienestar Estudiantil, que incluya:

e Tutorias emocionales y académicas.

e Integracion curricular de competencias de autocuidado y salud
psicosocial.

e Campafas sistematicas de prevencion y sensibilizacion sobre salud
mental, con enfoque de género e interseccionalidad.

e Ampliacion y mejora de los espacios de descanso, actividades
extracurriculares y consejeria accesible.

e Implementacién de sistemas de monitoreo y evaluacion permanente del
bienestar, con participacion estudiantii en el disefio de politicas y

practicas.

A nivel de politica publica, seria recomendable que la SEP establezca
lineamientos obligatorios para la integracion transversal de la salud escolar en el
nivel superior, con indicadores especificos de alineacion a los ejes de la NEM
(inclusion, equidad, autocuidado).

La evidencia aqui discutida reafirma la necesidad de trascender el enfoque
asistencialista y administrativo que predomina en la gestidon universitaria de la
salud, favoreciendo una visién integral, preventiva y transformadora, como

demanda la NEM y recomiendan la OMS y la UNESCO. Implementar estas

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7373-X-X




Ciencia | isen
Digita| 978-9942-7437-1-8

Edilevial

recomendaciones no solo contribuiria al bienestar estudiantil y al rendimiento
académico, sino que promoveria el desarrollo de ciudadanos criticos, empaticos

y saludables, en sintonia con los fines de la educacién contemporanea.
Conclusiones

Los resultados de este estudio permiten concluir que, en el caso de los
estudiantes de la Facultad de Estomatologia de la BUAP, persiste una situacién
critica en materia de salud y bienestar integral. Se identificaron niveles elevados
de estrés académico, insatisfaccion con el suefio, deficiente actividad fisica y
alimentacion irregular, asi como una baja utilizacién de los servicios psicoldgicos
universitarios. Estos hallazgos coinciden con la literatura nacional y regional que
advierte sobre el deterioro del bienestar en carreras clinicas, y evidencian que la
carga estructural del plan de estudios, junto a las exigencias clinicas, impacta de

forma negativa en la salud fisica y mental del estudiantado.

Desde una perspectiva institucional, se observd que las politicas actuales de
bienestar en la BUAP son mayormente reactivo-administrativas, centradas en el
cumplimiento de requisitos y no en la construccion de entornos universitarios
alineados con el paradigma de promocion de salud de la Nueva Escuela
Mexicana. Esto se refleja en la ausencia de programas transversales de
autocuidado, escasa integracion del acompafiamiento emocional en el curriculo
y percepcion limitada del acceso equitativo a servicios de salud, sobre todo entre

estudiantes con jornadas laborales o en situacion de vulnerabilidad.

En cuanto a la postura normativa de la NEM, se constataron importantes
desfases entre sus pilares, equidad, inclusién, bienestar integral y su integracion
efectiva en las politicas y practicas universitarias. Esto sugiere una oportunidad
estratégica urgente para reconfigurar la gestion institucional del bienestar

estudiantil desde un enfoque sistémico y preventivo.

Este estudio aporta evidencia empirica sobre las condiciones reales de salud y
bienestar de estudiantes de estomatologia en una institucion publica mexicana,
condicion poco explorada en la literatura, y establece una base para futuras
reformas institucionales alineadas con la NEM, el modelo de universidades

promotoras de salud y las directrices internacionales de la OMS/UNESCO.
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Entre las principales limitaciones se encuentran: el enfoque transversal impide
establecer relaciones causales sdlidas, por lo que los hallazgos reflejan
condiciones al momento del estudio y el tamafio muestral representa solo a una
facultad universitaria, lo que limita la generalizacion a otras carreras o

instituciones.
Se recomienda para futuras investigaciones:

e Implementar estudios longitudinales en distintas generaciones de
estudiantes para monitorear la evolucion del bienestar.

e Evaluar intervenciones pedagogicas y psicosociales centradas en el
autocuidado y salud escolar desde la NEM.

e Explorar comparativamente las condiciones de bienestar entre facultades
de ciencias de la salud en México.

e Integrar en futuros estudios un enfoque interseccional que examine las
condiciones diferenciadas de estudiantes segun género, condicion laboral

y situacion socioeconomica.
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Resumen

Este estudio evalud la percepcion de la calidad educativa en la Educacion
Superior mexicana, en el marco de los principios de la Nueva Escuela Mexicana
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mediante un disefio descriptivo
transversal aplicado a 296 estudiantes de la Benemérita Universidad Autdnoma
de Puebla. Los resultados mostraron que las dimensiones mejor valoradas
fueron la equidad de género y las practicas profesionales, mientras que las areas
mas criticas incluyeron la participacién ambiental, los proyectos sociales y las
adaptaciones curriculares. Las elevadas desviaciones estandar en innovacion
pedagogica y formaciéon docente reflejan una implementacion desigual,
evidenciando tensiones entre modelos educativos tradicionales y emergentes.
Estos hallazgos ponen en evidencia brechas significativas entre los ideales de la
Nueva Escuela Mexicana y su aplicacion practica, especialmente en aspectos
de inclusion real, sostenibilidad curricular y vinculacién comunitaria. En conjunto,

este trabajo aporta un marco integrado para avanzar de una calidad educativa
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declarativa hacia una vivencial, alineando la Educacion Superior con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los principios de la Nueva Escuela Mexicana
a través de transformaciones pedagdgicas, sociales y ambientales concretas.

Palabras clave: Calidad educativa, Educacién Superior, Nueva Escuela

Mexicana, inclusién, equidad, innovacién pedagogica, sostenibilidad, ODS.

Abstract

This study evaluated the perception of educational quality in Mexican higher
education, within the framework of the principles of the New Mexican School and
the Sustainable Development Goals, through a cross-sectional descriptive design
applied to 296 students of the Meritorious Autonomous University of Puebla. The
results showed that the most valued dimensions were gender equity and
professional practices, while the most critical areas included environmental
participation, social projects and curricular adaptations. The high standard
deviations in pedagogical innovation and teacher training reflect an uneven
implementation, evidencing tensions between traditional and emerging
educational models. These findings highlight significant gaps between the ideals
of the New Mexican School and their practical application, especially in aspects
of real inclusion, curricular sustainability, and community engagement. Overall,
this work provides an integrated framework to move from a declarative
educational quality to an experiential one, aligning higher education with the
Sustainable Development Goals and the principles of the New Mexican School

through concrete pedagogical, social and environmental transformations.

Keywords: Educational quality, Higher education, New Mexican School, equity,

pedagogical innovation, sustainability.

Introduccién:

La calidad educativa en la Educacion Superior (ES) es una prioridad global, ya
qgue el mercado laboral, los avances tecnoldgicos y los desafios sociales en la
actualidad exigen una formacién integral, actualizada y adaptada a las
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necesidades contemporaneas (Marginson, 2016; UNESCO, 2023). En México,
la Nueva Escuela Mexicana (NEM) busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 4, que promueve el acceso universal a una educacion de
calidad y el aprendizaje a lo largo de toda la vida (Secretaria de Educacion
Pulblica, 2020). Desde esta perspectiva se reconoce la importancia de fomentar
no solo el desarrollo académico, sino también el bienestar emocional, la
responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental, aspectos esenciales para
formar ciudadanos comprometidos y preparados para enfrentar los retos del siglo
XXI.

La ES enfrenta retos importantes para asegurar y elevar la calidad educativa, los
cuales incluyen la permanente actualizacion de los planes de estudio, la
incorporacion de tecnologias innovadoras, la promocion activa de la inclusién y
la equidad, asi como, el desarrollo de competencias socioemocionales en los
estudiantes (Baltodano Garcia & Leyva Cordero, 2024; Secretaria de Educacion
Pablica, 2022). Asimismo, la vinculacion efectiva con el entorno social y
productivo, junto con la adopcion de practicas sostenibles, resulta fundamental
para formar profesionales preparados y comprometidos con los desafios

actuales (Secretaria de Educaciéon Publica, 2022).

La NEM presenta un modelo educativo que prioriza la formacién integral, la
innovacion en las estrategias pedagodgicas y el fortalecimiento de la
responsabilidad social. Este enfoque busca garantizar el acceso equitativo a una
educacion de calidad para todas las personas, independientemente de su origen,
género, situacion socioecondmica 0 necesidades educativas especiales,
permitiéndoles  desarrollar plenamente su potencial 'y  contribuir
significativamente al bienestar social (Madrigal Segura, 2020; Secretaria de
Educacién Publica, 2020). Sin embargo, persisten brechas relevantes en la
implementacion efectiva de estos principios dentro de la ES, particularmente en
aspectos relacionados con la inclusion real y la equidad de oportunidades

(Baltodano Garcia & Leyva Cordero, 2024; Guerrero Sanchez et al., 2025).

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de analizar de manera
sistematica como la ES esta asumiendo los principios de la NEM, con especial
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énfasis en la calidad educativa. Mediante un enfoque descriptivo, la investigacion
pretende reconocer las practicas, los recursos institucionales y las politicas que
impulsan la excelencia académica, asi como detectar los principales retos y
oportunidades para fortalecer la formacion de los estudiantes, en linea con los
estandares actuales del nuevo modelo educativo mexicano, del cual la ES no

esta ajena.

En tal sentido, el propdsito central de este articulo consiste en caracterizar el
estado actual de la calidad educativa en la ES, a partir del andlisis de siete
dimensiones fundamentales. Estas dimensiones se sustentan en los principios
de la NEM y se articulan con los ODS, ofreciendo un marco integral y actualizado
para la evaluacion y el fortalecimiento de la calidad educativa en las instituciones
de ES.

Los resultados de esta pesquisa no solo contribuiran a la generacion de
conocimiento sobre la calidad educativa en la ES, sino que también serviran
como base para disefar politicas y estrategias que promuevan una educacion
mas inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, este estudio se alinea con la
vision de la NEM de construir una sociedad mas justa, respetuosa y sostenible,
donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar su potencial y

contribuir al bienestar colectivo.
Revision de la Literatura

En las dltimas décadas, la calidad educativa en la ES cobra especial relevancia,
debido a la creciente demanda del mercado laboral, los avances tecnologicos y
los desafios sociales que exigen una formacién integral y actualizada. En tal
sentido, la UNESCO destaca la importancia de garantizar una educacion de
calidad para todos, tal como lo establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(UNESCO, 2015). Sin embargo, en América Latina, los esfuerzos por mejorar la
calidad educativa en la Educacién Superior han enfrentado obstaculos
importantes, entre los que se encuentran la escasez de recursos, la limitada
formacion docente y la persistencia de desigualdades sociales (Ricaurte et al.,
2024).
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En México, la NEM emerge como un modelo educativo innovador que busca
transformar el sistema, al promover una formacion integral que abarca no solo el
desarrollo académico, sino también el bienestar fisico, emocional y social de las
nuevas generaciones (Secretaria De Educacion Publica, 2019, 2020). El modelo
educativo de la NEM garantiza la calidad educativa a través de un enfoque
integral que prioriza el acceso universal, incluyente y equitativo para todas las
personas, sin importar su origen, género 0 condiciones particulares,
promoviendo aprendizajes significativos y una formacion integral y humanista
que incluye valores como la responsabilidad social, la interculturalidad y el
cuidado del medio ambiente (Secretaria de Educacion Publica, 2020, 2023).
Ademas, enfatiza la revalorizacion del magisterio mediante la capacitacion
continua y sistemas justos de promocion, la creacion de entornos escolares
dignos y seguros que favorezcan la convivencia sana, asi como la innovacién
pedagogica y la evaluacion formativa para mejorar los procesos educativos
(Secretaria De Educacién Puablica, 2019, 2020).

Del mismo modo, la NEM también impulsa la vinculacién coherente entre los
distintos niveles educativos y con el entorno social y productivo, asegurando
trayectorias educativas pertinentes y continuidad en el aprendizaje (Secretaria
de Educacion del Estado de Puebla, 2024). Estos principios rectores, que
incluyen identidad nacional, honestidad, participacion social y cultura de paz,
configuran un marco que busca no solo la excelencia académica, sino también
la inclusion, equidad, justicia social y sostenibilidad como garantias

fundamentales de la calidad educativa en México.

Sin embargo, a pesar de los avances recientes, la ES en México continua
enfrentando retos importantes en materia de calidad educativa. Diversos
estudios y reportes oficiales identifican como principales obstaculos la escasez
de recursos, la formacién insuficiente del profesorado y la persistencia de
practicas discriminatorias y estereotipos de género (Buitron-Ramirez et al., 2020;
Secretaria de Educacion Publica, 2022). Estos factores no solo dificultan el
acceso Y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, sino que
también repercuten negativamente en su desempefio académico y bienestar

emocional (de Oliveira et al., 2019; Secretaria de Educacion Publica, 2022).
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Por ejemplo, la formacién académica de excelencia es un eje recurrente en la
discusibn sobre la NEM. La educacién superior desempefia un papel
fundamental en la preparacion de profesionales capaces de asumir los retos que
impone la implementaciéon de la Nueva Escuela Mexicana, al promover la
formacion integral y actualizada de los docentes y otros agentes educativos. Los
programas académicos deben integrar no solo el dominio disciplinar, sino
también el desarrollo de competencias transversales como el pensamiento
critico, la educacidén socioemocional, el manejo de tecnologias digitales y la
comunicacién en lenguas extranjeras, aspectos clave que la NEM prioriza para
responder a las demandas del mundo laboral contemporaneo (Barcenas Salazar
et al.,, 2024). En este sentido, la vinculacion entre la educacion superior y la
educacién basica, asi como la adaptacion curricular a contextos diversos y
cambiantes, resultan esenciales para garantizar que los egresados cuenten con
las herramientas necesarias para innovar en la practica docente, fomentar la
inclusion y la equidad, y contribuir activamente a la transformacion social desde

las aulas.

Del mismo modo, la Educacion Superior, particularmente en las escuelas
normales, desempefia un papel estratégico en la formacion de docentes capaces
de enfrentar los retos que impone la Nueva Escuela Mexicana y las demandas
del entorno laboral actual. Los estudios recientes destacan la necesidad de
actualizar los planes de estudio para integrar competencias clave como la
ensefianza del inglés, el desarrollo socioemocional y el manejo de tecnologias
digitales, todo ello enmarcado en un enfoque humanista, critico y comunitario

que la NEM promueve (Monroy Segundo et al., 2024).

Por otro lado, la inclusion y la equidad son dimensiones centrales en la literatura
sobre liderazgo escolar y calidad educativa. Guerrero Sanchez et al. (2025)
demuestra que el liderazgo directivo, cuando esta orientado a la equidad, puede
mejorar el desempefio académico y la gestidon escolar, aunque su impacto se ve
limitado por factores estructurales como la carga administrativa y la falta de
recursos. Si bien la equidad es un objetivo explicito de la NEM, los estudios

sugieren que su materializacion en la practica cotidiana aun enfrenta importantes
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desafios, lo que resalta la necesidad de profundizar en como se implementan

politicas y practicas inclusivas en las escuelas mexicanas.

De igual modo, la innovacion pedagogica es ampliamente discutida en la
literatura sobre la NEM. Madrigal Segura (2020) destaca que la reforma implica
repensar el curriculum y las préacticas educativas desde una perspectiva
innovadora, considerando a los docentes como agentes de cambio y sujetos
activos en la transformacion educativa. Sin embargo, también se sefiala que la
innovacion requiere condiciones institucionales y culturales favorables para su
consolidacion (Villarruel Fuentes & Villarruel Lépez, 2023), lo que plantea retos
para la implementacion efectiva de nuevas metodologias y enfoques

pedagogicos.

Aunque el desarrollo de competencias socioemocionales es un obijetivo
declarado de la NEM, la literatura revisada se centra principalmente en aspectos
curriculares, innovacion educativa y liderazgo, sin abordar de manera especifica
cOmo se promueve y evalla esta dimension en la practica escolar (Maya &
Segovia, 2025). Esta ausencia evidencia la pertinencia de investigar el desarrollo
socioemocional como parte fundamental de una educacion integral y de calidad,
especialmente en contextos de cambio y complejidad social. La vinculacion con
el entorno social y productivo también es reconocida en los documentos oficiales
de la NEM como una prioridad, pero la literatura cientifica reciente se ha
enfocado mas en otros aspectos. Por ello, resulta relevante abordar esta
dimensién para analizar como la escuela puede responder mejor a las

necesidades de la comunidad y contribuir al desarrollo local y nacional.

El andlisis de la literatura muestra que, aunque algunas dimensiones como la
formacion académica de excelencia, la innovacion pedagogica y la evaluacion
han sido objeto de atencion, otras como el desarrollo de competencias
socioemocionales, la vinculacién con el entorno, la sostenibilidad y la inclusién
requieren mayor profundizacion empirica y conceptual. Estudiar la calidad
educativa a partir de estas dimensiones en el marco de la Nueva Escuela
Mexicana es pertinente porque permite ampliar la comprensiéon sobre cémo el

nuevo modelo responde a los desafios contemporaneos de la educacion.
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Los resultados de esta investigacion no solo contribuiran a la generacion de
conocimiento sobre la calidad educativa en la Educacién Superior, sino que
también servirdn como base para disefiar estrategias y politicas que promuevan
una educacion mas inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, este estudio se
alinea con la visién de la NEM de construir una sociedad mas justa, respetuosa
y sostenible, donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar

su potencial y contribuir al bienestar colectivo.
Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque descriptivo y transversal, con el objetivo
de analizar el estado actual de la calidad educativa en la ES, bajo los principios
de la NEM. El disefio descriptivo permite identificar y caracterizar las variables
relacionadas con la calidad educativa, proporcionando una visién general de la

situacion actual en las instituciones de ES.

La poblacion objetivo esta conformada por estudiantes de Educacion Superior
de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP). Se seleccion6 una
muestra no probabilistica por conveniencia, compuesta por estudiantes de todos
los semestres de la carrera. El tamafio de la muestra fue de 296 estudiantes,
determinado considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error
del 5% y una prevalencia estimada del 50% para las variables de interés,
utilizando la formula para poblaciones finitas. De acuerdo con estos parametros,
la poblacion total a la que pertenece la muestra es aproximadamente de 1,288

estudiantes.

Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario. Este fue disefiado para
recopilar informacion cuantitativa sobre las dimensiones de interés, se basé en
las variables e indicadores previamente definidos. Consté de 21 preguntas
cerradas y escalas Likert, organizadas en siete bloques, formacién académica
de excelencia, inclusion y equidad, desarrollo de competencias
socioemocionales, innovacion pedagdgica, vinculacién con el entorno social y
productivo, sostenibilidad y responsabilidad ambiental y evaluacion y mejora

continua.
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El cuestionario se validé mediante un juicio de expertos en el area de educacion
y calidad educativa, y se realiz6 una prueba piloto con 30 estudiantes para
evaluar su confiabilidad, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.959, lo
que indica una alta consistencia interna. A continuacion, se aplicO de manera
presencial en las instalaciones del Complejo Regional Tehuacan de la BUAP,
durante horarios académicos. Los datos del cuestionario se analizaron utilizando
el software SPSS v.26. Se realizaron analisis descriptivos (frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar) para caracterizar las variables de

interés.

El estudio se realizd bajo los principios éticos establecidos en la Declaracion de
Helsinki y las normativas institucionales. Se garantiz6 el anonimato de los
participantes, la confidencialidad de la informacion y el consentimiento
informado. Los estudiantes participaron de manera voluntaria y pudieron

retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias académicas.
Resultados

La figura 1 muestra los datos sociodemograficos sobre género, la misma muestra
una distribucion desigual entre las categorias, donde el sexo femenino
representa el 61.5% de la muestra, seguido del masculino con el 35.1%, lo que
sugiere una mayoria significativa del sexo femenino. El grupo Otros alcanza solo
el 1.0%, mientras que el 2.4% prefirid no responder, completando el 100% de la

distribucion.

Figura 1. Distribucion de la muestra por género
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La figura 2 de distribucion por edad presenta tres grupos etarios principales,

donde el primero comprendido en el rango de 18 a 21 afos concentra el 77,0%
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de los casos, lo que indica que la gran mayoria de la muestra pertenece a este
rango de edad. El segundo grupo (22-25 afos) representa el 20%, siendo
significativamente menor pero aun relevante, mientras que el tercer grupo de

mas de 25 afos solo abarca el 3%.

Figura 2. Distribucion de la muestra por la edad
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La distribucién por semestres (Figura 3) muestra una mayor concentracion de
estudiantes en los niveles iniciales, destacando que el primer semestre agrupa
al 41.2% de la muestra, constituyéndose como el grupo mas numeroso, seguido
por el segundo semestre con un 24.0%. En conjunto, estos dos primeros niveles
representan el 65.6% de los participantes. Por otro lado, los semestres
intermedios, especificamente el cuarto y quinto, registran una participacion
considerablemente menor, con 13.2% y 2.7% respectivamente. El sexto
semestre presenta un repunte al alcanzar un 18.9%, comparado con los dos

semestres anteriores.

Figura 3. Distribucién de la muestra por el nivel educativo
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La figura 4 sobre identificacion con culturas o lenguas indigenas muestra una
distribucion marcadamente desigual en la muestra analizada. El 82% de los
encuestados (243 estudiantes) indicd6 no identificarse con ninguna cultura o
lengua indigena, mientras que solo el 18% (53 estudiantes) afirmo identificarse

con alguna de estas tradiciones.

Figura 4. Distribucién de la muestra segun identificacion con culturas o lenguas

indigenas
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Formacién académica de excelencia

La tabla 1 muestra los resultados de tres indicadores relacionados con la
formacion académica de excelencia, reflejando una valoracion media
moderadamente positiva por parte de los estudiantes. En el item de rigor
académico (programas educativos exigentes y demandantes), se registra una
media de 3.33 con una desviacion estandar de 1.102, lo que indica cierta
variabilidad en las respuestas. El indicador sobre la actualizacion de los planes
de estudio presenta una media ligeramente superior (3.42), aunque con una
mayor dispersion (desviacion estandar de 1.211). Por ultimo, la integracion de
tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje alcanza una media de 3.40,
acompafiada de la desviacion estandar mas alta (1.244), reflejando opiniones
mas polarizadas, posiblemente debido a diferencias en el acceso o uso efectivo
de estas herramientas entre distintas facultades o disciplinas. Las modas, que
se situan en 3.00 para todos los items, confirman una percepcion aceptable, pero
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con margen de mejora, especialmente en la consistencia de la exigencia

académica y en la homogenizacion de la innovacion tecnoldgica.

Tabla 1. Dimensiéon: Formacion académica de excelencia

Actualizacién de Integracion de

Rigor académico planes de estudio  tecnologias
Total N 296 296 296
Media 3,33 3,42 3,40
Mediana 3,00 3,00 3,00
Desv. 1,102 1,211 1,244

Desviacién

Inclusién y equidad

Se evaluaron tres dimensiones clave de inclusion y equidad en la institucion
educativa, los cuales evidencian percepciones variadas entre los estudiantes
(Tabla 2). En cuanto al acceso para grupos vulnerables (como indigenas y
personas con discapacidad), la media fue de 3.38 con una desviacion estandar
alta (1.324), lo que refleja opiniones diversas, algunos reconocen los esfuerzos
institucionales, mientras otros perciben limitaciones en estas politicas. La moda
de 3.00 indica que una proporcion significativa de respuestas se concentra en
valoraciones neutras o ligeramente positivas. Respecto a la equidad de género,
se registrd la valoracibn mas alta (3.81), con desviacion estandar de 1.276 y
moda de 4.00, mostrando que la mayoria de los estudiantes percibe avances
significativos en igualdad de oportunidades. Finalmente, las adaptaciones
curriculares para necesidades especiales obtuvieron la media mas baja (3.26),
con desviacién estandar de 1.259 y moda de 3.00, lo que sefiala que, a pesar de
los esfuerzos, muchos estudiantes consideran insuficientes los ajustes para

personas con discapacidad o requerimientos educativos especificos.
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Tabla 2. Dimensién: Inclusion y equidad

Acceso para grupos Equidad de
vulnerables género Adaptaciones curriculares
Total N 296 296 296
Media 3,38 3,81 3,26
Mediana 3,00 4,00 3,00
Desv. Desviacion 1,324 1,276 1,259

Desarrollo de competencias socioemocionales

El andlisis del desarrollo de competencias socioemocionales revela una
percepcion estudiantil moderada, con areas significativas de mejora en los tres
indicadores evaluados. En la tabla 3 se muestra como los programas orientados
a desarrollar habilidades socioemocionales alcanzan una media de 3.28,
acompafiada de una alta dispersion en las opiniones (DE=1.279) y una moda de
3.00, lo que indica una percepcion mayoritariamente neutral y sugiere que
muchos estudiantes no identifican una oferta clara o efectiva en este ambito. La
participacion en actividades extracurriculares para fortalecer habilidades blandas
presenta la valoracion mas baja (3.21) y la mayor variabilidad (DE=1.313),
reflejando probablemente una oferta limitada o poco atractiva, con una moda
también neutra. En cuanto al bienestar emocional, aunque registra la media mas
alta (3.30), esta sigue tiene una ligera tendencia positiva y con una dispersion
similar (DE=1.299), lo cual evidencia que las iniciativas institucionales no son
percibidas como suficientemente robustas por un sector considerable de

estudiantes.

Tabla 3. Dimensién: Desarrollo de competencias socioemocionales

Participacion en
Programas actividades Bienestar
socioemocionales extracurriculares emocional
Total N 296 296 296
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Media 3,28 3,21 3,30
Mediana 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacion 1,279 1,313 1,299

Innovacion pedagdgica

Los datos de la tabla 4 revelan percepciones estudiantiies moderadamente
positivas, pero con notables areas de mejora en los tres componentes de
innovacion pedagodgica evaluados. La implementacion de metodologias activas
(aprendizaje basado en proyectos, gamificacion, entre otras) obtiene la media
mas alta (3.40), aunque la moda de 3.00 y la desviacién estandar de 1.128
indican que predominan valoraciones neutras y existe dispersion significativa en
las opiniones, sugiriendo una aplicacion desigual de estas metodologias entre
asignaturas o docentes. La formacion docente en innovacion pedagdégica
muestra resultados similares, pero ligeramente inferiores (3.34), con mayor
variabilidad (DE=1.195) y misma moda (3.00), reflejando que los estudiantes
perciben diferencias notables en la preparacion del profesorado para
implementar enfoques innovadores. En cuanto a recursos tecnologicos, se
registra la media mas baja (3.30) con alta dispersion (DE=1.198), evidenciando
gue, pese a existir infraestructura tecnolégica, muchos estudiantes la consideran

insuficiente o inadecuada para sus necesidades formativas.

Tabla 4. Dimensién: Innovacién pedagogica

Formacién docente

Metodologias activas en innovacion Recursos tecnoldgicos
Total N 296 296 296
Media 3,40 3,34 3,30
Mediana 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacién 1,128 1,195 1,198
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Vinculacion con el entorno social y productivo

Los resultados muestran percepciones desiguales en los tres aspectos
evaluados sobre la vinculacién institucional con el sector productivo y social. En
la tabla 5 se observa que el item mejor valorado es el de practicas profesionales
(media de 3.40), donde la moda alcanza 3.00 y la desviacién estandar es de
1.192, indicando que, aunque existe una percepcion generalmente positiva sobre
los convenios con empresas, persiste un grupo significativo de estudiantes con
valoraciones criticas, probablemente por diferencias en la calidad o
disponibilidad de estas practicas segun carreras. En contraste, la participacion
en proyectos de impacto social registra la media mas baja (3.05) y una moda de
3.00, con una desviacion estandar de 1.146, lo que refleja una percepcion neutra
o limitada sobre estas iniciativas, sugiriendo que son poco accesibles, poco
difundidas o de alcance reducido en la comunidad estudiantil. Finalmente, la
preparacion para la insercion laboral muestra una media intermedia (3.32), pero
con una moda (3.00) y una desviacion estandar de 1.156, lo que sefiala que, si
bien un sector importante de estudiantes reconoce una formacién adecuada para

el empleo, otro grupo considerable percibe deficiencias en este &mbito.

Tabla 5. Dimension: Vinculacion con el entorno social y productivo

Proyectos de
Practicas profesionales impacto social Insercién laboral
Total N 296 296 296
Media 3,40 3,05 3,32
Mediana 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacién 1,192 1,146 1,156

Sostenibilidad y responsabilidad ambiental

La evaluacion de las practicas institucionales en sostenibilidad y responsabilidad
ambiental revela percepciones estudiantiles moderadas, con &reas criticas que
requieren atencion prioritaria (Tabla 6). En el aspecto mejor valorado, las
practicas sostenibles institucionales (reciclaje, ahorro energético) obtienen una
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media de 3.24, aunque con una moda de 3.00 y desviacidon estandar de 1.203,
lo que indica que, si bien existen iniciativas reconocibles, muchos estudiantes las
perciben como bésicas o insuficientes, con notables variaciones segun areas del
campus. Los contenidos ambientales en el curriculo presentan resultados
similares (media 3.23) pero con mayor dispersién (DE 1.277), sugiriendo una
incorporacion irregular de estos temas entre asignaturas y carreras. El punto mas
critico corresponde a la participacion en actividades ambientales, que registra la
Gnica media por debajo de 3.00 (2.93), combinada con alta variabilidad (DE
1.267) y moda en 3.00. Esto evidencia que las iniciativas ecoldgicas
institucionales (jornadas de reforestacion, campafas de concienciacion, entre
otras.) tienen baja convocatoria 0 escasa difusion, limitando el compromiso

estudiantil.

Tabla 6. Dimension: Sostenibilidad y responsabilidad ambiental

Contenidos Actividades
Practicas sostenibles ambientales ambientales
Total N 296 296 296
Media 3,24 3,23 2,93
Mediana 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacién 1,203 1,277 1,267

Evaluacion y mejora continua

Los datos reflejan percepciones moderadamente positivas sobre los procesos de
evaluacion institucional, aunque con espacio para mejoras. En la tabla 7 se
muestra que la acreditacion de programas presenta la media mas alta (3.40) y
una desviacion estandar de 1.165, lo que indica que, en general, los estudiantes
reconocen la calidad formal de los programas; sin embargo, la moda de 3.00
sugiere que persisten dudas respecto a su alcance o impacto real. En cuanto a
la evaluacion del desempeiio docente y estudiantil, la media es de 3.33 con una
mayor dispersion (DE=1.202), esto revela que los procesos son visibles pero
aplicados de manera desigual, posiblemente debido a diferencias entre

departamentos o facultades. Finalmente, el item de mejora continua, con
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resultados similares (media=3.29; DE=1.213), revela que los estudiantes no
siempre perciben que las evaluaciones conduzcan a cambios concretos en los

programas educativos.

Tabla 7. Dimensién: Evaluacion y mejora continua

Evaluacion del Acreditacion de
desempefio Mejora continua programas
Total N 296 296 296
Media 3,33 3,29 3,40
Mediana 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacion 1,202 1,213 1,165

Discusion

Los resultados de este estudio ofrecen una vision integral sobre la percepcion
estudiantil de la calidad educativa en el Complejo Regional Tehuacan de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla desde los elementos que aporta
el modelo de la Nueva Escuela Mexicana. De forma general, los hallazgos
evidencian avances institucionales, pero también areas que requieren de
atencion para consolidar una ES mas inclusiva, innovadora y pertinente
atemperada al nuevo modelo educativo. De forma tal, que la presente propuesta
brinda pautas para ser tenidas en cuenta para garantizar una mayor calidad en
la formacion integral de los estudiantes, de este modo, se supera la propuesta
de (Baltodano Garcia & Leyva Cordero, 2024).

La muestra, se concentra fundamentalmente en primeros semestres, con una
reduccion significativa en los niveles avanzados, esto puede ser resultado de la
disposicion de los estudiantes a colaborar con la investigacién o la desercion,
una problematica que esta acorde con las estadisticas nacionales reportadas
(Secretaria de Educaciéon Publica, 2022, 2025), donde se estima que solo el 58%
de los estudiantes mexicanos completa sus estudios universitarios, aspectos que

requieren mayor investigacion.
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En cuanto a la percepcion de los estudiantes sobre la formacion académica, los
hallazgos revelan resultados moderadamente positivos en cuanto al rigor
académico, la actualizacion de planes de estudio y la integracion de tecnologias
digitales. Estos coinciden con investigaciones previas que sefialan la importancia
de mantener programas exigentes y actualizados en la educacion superior
mexicana. Sin embargo, la variabilidad en las respuestas sugiere desigualdades
en este sentido, fenédmeno reportado también por Delgado Coronado (2019),
quien advierte que la excelencia académica depende en gran medida de la
formacion y actualizacion docente, asi como, de la infraestructura institucional.
Del mismo modo, resulta preocupante la baja valoracion de las adaptaciones
curriculares, especialmente para segmentos de estudiantes con necesidades
educativas especiales o0 que se identifican con otras culturas o lenguas
indigenas. Lo que podria indicar barreras de acceso para este segmento, lo cual

refuerza la necesidad de fortalecer estrategias de inclusion efectiva.

Los resultados en innovacién pedagoégica muestran un patron similar a lo
encontrado por Fernandez-de-Castro and Villegas-Pantoja (2024) en
universidades publicas mexicanas, donde las metodologias activas, la formacion
docente en innovacién y el empleo de recursos tecnologicos reciben
puntuaciones bajas. Esta brecha coincide con lo sefialado por Quifibnez Guagua
et al. (2024) quien revela la necesidad de formacién continua del profesorado
para implementar de forma efectiva enfoques innovadores que permitan atender
las necesidades formativas de los estudiantes y de una cultura institucional que
promueva el cambio y la experimentacion sistematica en las aulas. La
insuficiencia de recursos tecnolégicos percibida por algunos estudiantes coincide
con hallazgos de investigaciones sobre brechas digitales en instituciones

mexicanas.

Los hallazgos sobre la inclusion y equidad evidencian percepciones variadas
entre los estudiantes. El acceso para grupos vulnerables (como indigenas y
personas con discapacidad), y las adaptaciones curriculares para necesidades
especiales obtuvieron los resultados mas bajos, lo cual refleja una polarizacion
en las opiniones. Algunos estudiantes reconocen los esfuerzos institucionales,

mientras otros perciben limitaciones en estas politicas. Estos resultados son
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consistentes con los de Didou Aupetit (2018). Al mismo tiempo sefialan que, a
pesar de los esfuerzos, se consideran insuficientes los ajustes para personas
con discapacidad o requerimientos educativos especificos. Sin embargo, en lo
referido a la equidad de género, las valoraciones son mas altas, revelando

avances significativos en igualdad de oportunidades.

Por otro lado, las valoraciones neutras y la alta dispersion en los indicadores
socioemocionales sugieren que, aungue existen iniciativas, estas no son lo
suficientemente robustas ni accesibles para todos los estudiantes. Esta situacion
es coherente con lo reportado por Gonzélez Serna et al. (2018), quienes
destacan que el desarrollo socioemocional sigue siendo un desafio en la
educacién superior latinoamericana, a pesar de su relevancia para el bienestar

y el éxito académico.

Si bien las practicas profesionales son valoradas positivamente, la baja
percepcion de proyectos de impacto social y la preparacion para la insercion
laboral reflejan un desafio en la articulacion de la universidad con el entorno.
Esto es consistente con lo reportado por Barreno Salinas et al. (2018) e Ibarra
Uribe et al. (2020), quienes argumentan que la vinculacion efectiva con el sector
productivo y social es clave para la pertinencia de la ES, pero suele ser limitada
por factores estructurales y de gestion.

Las percepciones moderadas sobre la sostenibilidad institucional y la baja
participacion en actividades ambientales evidencian que, aunque existen
iniciativas, estas no logran involucrar plenamente a la comunidad estudiantil.
Investigaciones recientes subrayan la necesidad de transversalizar la educacion
ambiental en el curriculo y promover una cultura ecolégica activa en las

universidades mexicanas (Maya & Segovia, 2025).

Por ultimo, aunque la acreditacion de programas y la evaluacion del desempefiio
son reconocidas, los estudiantes perciben que los procesos de mejora continua
no siempre se traducen en cambios tangibles. Este hallazgo coincide con lo
obtenido por Herndndez-Ramirez (2025), quien advierte que la evaluacion
formativa y la mejora institucional requieren mecanismos de retroalimentacion
efectivos y una cultura de rendicién de cuentas para impactar realmente en la

calidad educativa.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
161 ISBN: 978-9942-7373-X-X




Ciencia | isen
Digita| 978-9942-7437-1-8

Edilevial

Los resultados de este estudio corroboran hallazgos previos sobre los avances
y desafios de la educacion superior mexicana en el marco de la Nueva Escuela
Mexicana. Se requiere transitar de una calidad declarativa a una calidad
vivencial, donde los indicadores formales se traduzcan en experiencias
educativas significativas para toda la diversidad estudiantil. La percepcion de los
estudiantes revela que, si bien existen esfuerzos institucionales en todas las
dimensiones analizadas, persisten desigualdades y areas de oportunidad que
deben ser atendidas para consolidar una educacion de calidad, inclusiva,
innovadora y socialmente pertinente. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
fortalecer laimplementacion de politicas y practicas en cada dimension, asi como
de profundizar en la investigacion sobre los factores que inciden en la

experiencia educativa de los estudiantes universitarios en México.
Conclusiones

El presente estudio proporciona una vision integral de la percepcién estudiantil
sobre la calidad educativa en el Complejo Regional Sur de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, evaluada a partir de las dimensiones
alineadas a los preceptos de la Nueva Escuela Mexicana. Los resultados
permiten identificar avances institucionales, asi como areas que requieren
atencion para consolidar una educacion superior mas inclusiva, innovadora y

pertinente.

La percepcion de los estudiantes revela que, si bien existen esfuerzos
institucionales en todas las dimensiones analizadas, persisten desigualdades y
areas de oportunidad que deben ser atendidas para consolidar una educacién
de calidad, inclusiva, innovadora y socialmente pertinente. El estudio destaca la
pertinencia de abordar la calidad educativa desde un enfoque multidimensional,
alineado con los principios de la Nueva Escuela Mexicana, y subraya la
necesidad de fortalecer la implementacion de politicas y practicas en cada

dimensién para responder a los retos contemporaneos de la ES en México.

Este estudio aporta evidencia empirica relevante al campo de la calidad
educativa en educacion superior bajo el marco de la Nueva Escuela Mexicana.

Al operacionalizar dimensiones como formacién académica de excelencia,
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inclusion y equidad, desarrollo socioemocional, innovacion pedagogica,
vinculacion con el entorno, sostenibilidad y evaluacion, se fortalece el enfoque
multidimensional y se actualiza el debate sobre como debe entenderse y medirse
la calidad en contextos universitarios contemporaneos. Los hallazgos respaldan
la necesidad de considerar no solo indicadores académicos tradicionales, sino
también aspectos socioemocionales, ambientales y de vinculacion social,

alineandose con tendencias internacionales en la investigacion educativa.

En cuanto a las implicaciones practicas del estudio, los resultados sugieren a los
gestores de las instituciones de ES que se debe generalizar la exigencia
académica y la integracion tecnoldgica en todos los programas. Fortalecer las
politicas de inclusion y adaptaciones curriculares, especialmente para
estudiantes con discapacidad o de grupos vulnerables. Ampliar y diversificar las
estrategias para el desarrollo de competencias socioemocionales y la innovacién
pedagdgica. Mejorar la difusion y el acceso a proyectos de impacto social,
practicas profesionales y actividades ambientales, promoviendo una mayor
vinculacion con el entorno de forma que se garantice que los procesos de
evaluacion y mejora continua sean visibles y percibidos como efectivos por la

comunidad estudiantil.

Como limitacion, el estudio con disefio transversal y la muestra no probabilistica
por conveniencia limitan la generalizacion de los resultados a toda la poblacion
universitaria. La sobrerrepresentacion de estudiantes de primeros semestres y
del sexo femenino puede sesgar algunas percepciones. De igual modo, el
instrumento se basd en la autopercepcién, lo que puede estar influido por
factores subjetivos y sociales. Futuras investigaciones deberian atender estas
limitaciones e incluso analizar comparativamente instituciones con diferentes
modelos educativos para identificar practicas exitosas que puedan

generalizarse.
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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto social de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla en el marco de la Nueva Escuela Mexicana, con el objetivo
de describir el estado actual de la responsabilidad social universitaria desde la
perspectiva estudiantil. Se emple6 un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal, aplicando un cuestionario validado a 467 estudiantes de diversas
facultades y semestres. Los resultados muestran percepciones positivas en
dimensiones como formacion ética, compromiso social, promocion cultural e
inclusion, aunque persisten retos en la vinculacion con el entorno productivo, la
equidad en apoyos econdmicos Yy la integracion de la sostenibilidad ambiental.
La mayoria de los participantes son mujeres y jovenes de nuevo ingreso, lo que
influye en la perspectiva predominante. Se concluye que, aunque la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla avanza hacia el modelo integral y humanista
propuesto por la Nueva Escuela Mexicana, es necesario fortalecer la equidad, la

sostenibilidad, la vinculacion productiva y la pertinencia académica para
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consolidar su papel como agente de cambio social y responder eficazmente a

los desafios contemporaneos de la educacion superior en México.

Palabras clave: Impacto social, BUAP, Nueva Escuela Mexicana, inclusion,
equidad, sostenibilidad, responsabilidad social, ODS.

Abstract

This research analyzes the social impact of the Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla within the framework of the New Mexican School, with the
aim of describing the current state of university social responsibility from the
student perspective. A quantitative, descriptive and cross-sectional approach
was used, applying a validated questionnaire to 467 students from various
faculties and semesters. The results show positive perceptions in dimensions
such as ethical training, social commitment, cultural promotion and inclusion,
although challenges persist in the link with the productive environment, equity in
economic support and the integration of environmental sustainability. Most of the
participants are women and young newcomers, which influences the prevailing
perspective. Itis concluded that, although the Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla is moving towards the comprehensive and humanistic model proposed
by the New Mexican School, it is necessary to strengthen equity, sustainability,
productive linkage and academic relevance to consolidate its role as an agent of
social change and respond effectively to the contemporary challenges of higher

education in Mexico.

Keywords: Social impact, BUAP, New Mexican School, inclusion, equity,

sustainability, social responsibility, SDGs.

Introduccién:

La responsabilidad social de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en su
entorno es un tema de creciente relevancia en el contexto global, donde se
espera que las universidades no solo formen profesionales competentes, sino

que ademas contribuyan al desarrollo integral de la sociedad (Ricaurte et al.,
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2024; Vazquez Parra & Ortiz Meillon, 2018). En México, la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) establece un marco educativo que busca transformar la
educacién en un motor de cambio social, desde sus preceptos se promueve la
inclusién, la equidad, la sostenibilidad y la responsabilidad social (Secretaria de
Educacion Publica, 2020). En este sentido, la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla (BUAP), como una de las instituciones de Educacién Superior (ES)
mas importantes del pais, tiene un papel fundamental desde la responsabilidad

social con su entorno.

La NEM, es un modelo educativo que se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, principalmente con el ODS 4 (Educacién
de Calidad), que enfatiza en la importancia de una educacion que no solo forme
académicamente, sino que tenga en cuenta el fomento de valores civicos, éticos
y sociales (Rivera-del-Vallem, 2023). Este enfoque implica que las IES
mexicanas deben trascender su funcién tradicional de ensefianza e investigacion
para convertirse en agentes activos en la solucion de problemas sociales,
econdémicos y ambientales (Maya & Segovia, 2025). Desde esta perspectiva, se
logra alinear todos los sistemas educativos mexicanos desde los principios que
establece este modelo educativo. En este contexto, la responsabilidad social de
la BUAP se convierte en un tema central para evaluar su contribucion al

desarrollo de la regién y del pais.

La responsabilidad social de una universidad puede medirse a través de diversas
dimensiones, como su vinculacion con el entorno social y productivo, su
compromiso con la inclusion y equidad, su contribucién al desarrollo sostenible,
la generacion de conocimiento aplicado, la formacion de profesionales
comprometidos, aporte al desarrollo cultural y capacidad de evaluacion. Estas
dimensiones, alineadas con los principios de la NEM, permiten analizar cémo la
BUAP cumple con su mision de ser una institucion transformadora y socialmente

responsable.

Sin embargo, a pesar de los avances en la implementacion de politicas y
programas alineados con la NEM, aun existen desafios significativos para medir
y maximizar la responsabilidad social de las IES mexicanas (Alvarado Lagunas
et al., 2017; Barajas Villarruel et al., 2020; Cantu-Martinez, 2013; Ibarra Uribe et
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al., 2020; Lopez Herndndez, 2024; Morales Espinosa et al., 2017; Porto Serantes
& Castroman Diz, 2006; Vazquez Parra & Ortiz Meillén, 2018). Entre estos
desafios se encuentran la falta de indicadores claros, la insuficiente participacion
de los estudiantes en proyectos sociales y la necesidad de una mayor vinculacion
con los sectores productivos y comunitarios. Ademas, es fundamental
comprender como los estudiantes perciben este fendmeno en su universidad, ya

gue son ellos los principales actores y beneficiarios de estas iniciativas.

En tal sentido, el objetivo de esta investigacion es describir el estado actual de
la responsabilidad social de la BUAP con su entorno, a partir de seis dimensiones
clave: vinculaciéon con el entorno social y productivo, inclusion y equidad,
desarrollo sostenible y responsabilidad ambiental, generacion de conocimiento
aplicado, formacién de profesionales comprometidos y contribucién al desarrollo
cultural. Estas dimensiones se alinean con los principios de la NEM y los ODS,
proporcionando un marco integral para evaluar y mejorar el impacto social de la
universidad. Los resultados de esta investigacion no solo contribuiran a la
generacion de conocimiento sobre el papel de las IES en el desarrollo social,
igualmente servirhn como base para disefiar estrategias que fortalezcan el

impacto social de la BUAP.
Revisién de la Literatura

En la actualidad, en el contexto de las IES, la responsabilidad social constituye
un tema de interés creciente, especialmente en un contexto global donde se
espera que las universidades no solo formen profesionales competentes, sino
gue también contribuyan al desarrollo integral de la sociedad (Ibarra Uribe et al.,
2020; Méndez Saenz et al., 2019). La UNESCO ha enfatizado la importancia de
garantizar una educacién de calidad para todos, como se establece en el
Obijetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 (UNESCO, 2015). En América Latina,
los esfuerzos por mejorar el impacto social de las IES han enfrentado desafios
significativos, como la falta de recursos, la insuficiente vinculacién con el entorno

y la persistencia de desigualdades sociales (Ricaurte et al., 2024).

La ES en México atraviesa un proceso de transformaciéon profunda, impulsado
por la implementacién de la NEM, que plantea un modelo educativo integral,
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humanista y socialmente comprometido (Ramirez Aguilar, 2024). Este modelo
busca no solo la formacién de profesionales competentes, sino también de
ciudadanos criticos, responsables y capaces de incidir en la transformacién
social (Urrutia et al., 2023). La NEM enfatiza la inclusién, la equidad, la
responsabilidad social universitaria (RSU) y la vinculacion efectiva con el
entorno, elementos que se han vuelto prioritarios en la agenda educativa

nacional.

En la actualidad, la RSU se consolida como un eje transversal en las politicas y
practicas de las IES en México. Segun Alvarado Lagunas et al. (2017), esta
implica tanto la formacion ética y el desarrollo de competencias en los
estudiantes como la transparencia, la rendicion de cuentas y la no corrupcion en
los procesos institucionales. Este enfoque es retomado por Ibarra Uribe et al.
(2020), quienes subrayan que la RSU debe permear la misién, la gestiéon y el
impacto social de las universidades, orientando sus acciones hacia la

transformacion positiva del entorno y el fortalecimiento del tejido social.

Barajas Villarruel et al. (2020) refuerzan esta perspectiva al demostrar que los
estudiantes universitarios mexicanos manifiestan un alto nivel de
responsabilidad social y compromiso con su comunidad, independientemente de
su género, edad o carrera. Este hallazgo sugiere que la RSU no solo es una
politica institucional, sino una practica vivida y valorada por los propios
estudiantes, lo que coincide con las aspiraciones de la NEM de formar sujetos

criticos y comprometidos socialmente.

Del mismo modo, la inclusion educativa, entendida como un proceso de
transformacion social para garantizar el acceso, la participacion y el aprendizaje
de todos los estudiantes, es un pilar de la NEM (Vargas Macias, 2025). La
literatura destaca la importancia de superar barreras normativas, organizativas y
culturales para lograr una educacion superior verdaderamente inclusiva y
equitativa. La inclusion es concebida como un derecho humano y un bien publico,
lo que exige de las IES una vision ética y politica que reconozca y valore la
diversidad, fomente la equidad y promueva la justicia social (Lopez Hernandez,
2024).

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
173 ISBN: 978-9942-7373-X-X




Ciencia | isen
Digita| 978-9942-7437-1-8

Edilevial

La pertinencia social y productiva de la educacion superior es otro de los grandes
retos sefialados en la literatura. Pérez Cruz (2019) sefiala que la innovacion y la
transferencia de tecnologia desde las universidades mexicanas dependen de la
articulacion efectiva con grandes empresas, centros de investigacion y la
sociedad en general. Sin embargo, los resultados suelen ser limitados cuando la
vinculacién se restringe a pequefias y medianas empresas, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer las alianzas estratégicas y la transferencia de

conocimiento aplicado para contribuir al desarrollo nacional.

Vazquez Parra and Ortiz Meillén (2018) agregan que la innovacién educativa es
parte fundamental de la doble responsabilidad social de las universidades: no
basta con brindar educacién de calidad, sino que es imprescindible adaptar los
modelos educativos a las nuevas necesidades sociales y productivas,
especialmente en el contexto de la industria 4.0. La falta de innovacion puede

llevar al rezago institucional y limitar el impacto social de las IES.

De igual forma, el desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental cobra
relevancia en la agenda universitaria, aunque la literatura sefiala que su
integracion curricular y practica aun es incipiente en muchas IES mexicanas
(Morales Espinosa et al., 2017). La sostenibilidad debe entenderse no solo como
una dimensién ambiental, sino como parte de la formacion integral y el

compromiso ético de las universidades con las generaciones presentes y futuras.

Por otro lado, la contribucion al desarrollo cultural y la preservacion del
patrimonio local son elementos centrales en la formacién universitaria, alineados
con los principios de la UNESCO y la mision de la NEM de fortalecer la identidad,
la diversidad y la cohesion social a través de la educacion superior (Porto
Serantes & Castroman Diz, 2006).

Sin embargo, a pesar de estos avances, las IES en México enfrentan desafios
significativos en términos de impacto social (Ibarra Uribe et al., 2020). Estudios
previos han sefialado que las barreras para maximizar el impacto social incluyen
la falta de indicadores claros, la insuficiente participacion de los estudiantes en
proyectos sociales y la necesidad de una mayor vinculacién con los sectores
productivos y comunitarios (Ricaurte et al., 2024; Secretaria de Educacion
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Pudblica, 2022). Estos factores no solo limitan la capacidad de las IES para
contribuir al desarrollo social, sino que también afectan la percepcidon de los

estudiantes sobre el papel de su universidad en la sociedad.

En el caso especifico de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, se han
realizado esfuerzos significativos para fortalecer su impacto social, como la
implementacion de programas de inclusién, la promocion de préacticas
sostenibles y la generacidon de conocimiento aplicado (Vicerrectoria de Docencia,
2024). Sin embargo, aun existen areas de oportunidad, como la necesidad de
una mayor articulacion entre la investigacion y las necesidades sociales, asi

como la evaluacion sistematica del impacto de las iniciativas implementadas.

En tal sentido, la presente investigacion se justifica por la necesidad de
comprender cOmo se esta implementando la responsabilidad social de la BUAP
en su entorno, alineado con los principios de la NEM. Aungue existen estudios
previos sobre este fendmeno en las IES, la mayoria se han centrado en aspectos
especificos, como la vinculacion con el entorno o la inclusién, con menos
atencion a un enfoque integral que considere todas las dimensiones del impacto

social.

Este estudio busca llenar este vacio en la literatura, proporcionando un analisis
detallado de las practicas, los recursos y las politicas que promueven la
responsabilidad social de la BUAP, alineados con los principios de la NEM.
Ademas, este estudio se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), proporcionando un marco integral para evaluar y mejorar el impacto

social de las IES.

Los resultados de esta investigacion no solo contribuiran a la generacion de
conocimiento sobre el impacto social de la BUAP, sino que también serviran
como base para disefar estrategias y politicas que promuevan una educacion
mas inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, este estudio se alinea con la
vision de la NEM de construir una sociedad mas justa, respetuosa y sostenible,
donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar su potencial y
contribuir al bienestar colectivo (Secretaria de Educacion Publica, 2020).
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Metodologia

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal,
orientado a analizar el impacto social de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla (BUAP) en su entorno, desde la perspectiva estudiantil y en
concordancia con los principios de la NEM. El disefio descriptivo permite
identificar y caracterizar las variables relacionadas con el impacto social,
proporcionando una vision integral de la situacion actual en la BUAP. Este
enfoque resulta adecuado para explorar percepciones y experiencias de los
estudiantes, asi como para detectar areas de mejora en la implementacion de

los principios de la NEM.

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes de licenciatura de la
BUAP, abarcando diversas facultades y programas educativos. Se emple6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando participantes de
diferentes semestres y carreras. El tamafio de la muestra se determind utilizando
la formula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%,
un margen de error del 5% y una prevalencia estimada del 50% para las variables

de interés. El calculo arrojé un tamafo muestral de 467 estudiantes.

La informacion se recabd mediante un cuestionario estructurado, disefiado para
obtener datos cuantitativos sobre las dimensiones de interés, basado en
variables e indicadores previamente definidos. El instrumento incluyé 21
preguntas cerradas con escalas tipo Likert. La validez de contenido fue evaluada
por expertos en educacion y responsabilidad social universitaria, y se realizé una
prueba piloto con 30 estudiantes. El cuestionario mostré una alta consistencia
interna, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.924, lo que respalda su

confiabilidad.

La aplicacion del cuestionario se llevdo a cabo de manera presencial en las
instalaciones de la BUAP, durante el horario académico. Se garantizo la
confidencialidad y el anonimato de los participantes, quienes recibieron
informacion detallada sobre los objetivos del estudio y firmaron un

consentimiento informado antes de participar. La participacion fue voluntaria y
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los estudiantes tuvieron la libertad de retirarse en cualquier momento, sin

repercusiones académicas.

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando el software
estadistico SPSS version 26. Se realizaron analisis descriptivos, frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar para caracterizar las variables

principales y responder a los objetivos del estudio.

El estudio se condujo conforme a los principios éticos de la Declaracion de
Helsinki y las normativas institucionales vigentes. Se garantizé el anonimato de
los participantes, la confidencialidad de la informacién y el respeto al

consentimiento informado.
Resultados

El analisis de la distribucién por género en la muestra (Figura 1) revela una clara
mayoria de estudiantes femeninas, con 358 participantes que representan el
76.7% del total. Los estudiantes masculinos suman 105 casos (22.5%), mientras

que 4 participantes (0.9%) optaron por no responder esta pregunta.

Figura 1. Distribucion de la muestra segun el género

= Femenino = Masculino Prefiero no responder

El andlisis de la variable de edad muestra en la figura 2 una clara predominancia
de estudiantes menores de 18 afos, quienes representan 383 casos (82.0%). El
grupo de 18 a 21 afios suma 74 estudiantes (15.9%), mientras que Unicamente
10 estudiantes (2.1%) tienen entre 22 y 25 afos. Esta distribucion indica que la

mayoria de los participantes son jévenes que probablemente ingresaron a la
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universidad de manera inmediata tras concluir el bachillerato, lo que sugiere que
los resultados reflejan principalmente la perspectiva de una poblacién

universitaria de nuevo ingreso y con poca diferencia generacional.

Figura 2. Distribucién de la muestra segun la edad

m 18-21 aflos = 22-25 afos Mas de 25 afios

El analisis de la distribucion por semestre (Figura 3) revela una marcada
concentracion de participantes en el segundo semestre, con 382 estudiantes
(81.8%), mientras que el primer semestre cuenta con 74 estudiantes (15.9%) y
el tercer semestre apenas con 11 estudiantes (2.4%). Esta distribucion indica
gue los resultados del estudio estan fuertemente influenciados por la perspectiva
de estudiantes que se encuentran en las primeras etapas de su formacién

universitaria.

Figura 3. Distribucién de la muestra segun el nivel educativo

n]l m2 =3
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Vinculacion con el entorno social y productivo

En el contexto de la educacién superior en México, especificamente en la BUAP,
los resultados obtenidos en la dimension de Vinculacion con el entorno social y
productivo (Figura 4) muestran que los estudiantes perciben un nivel moderado
de colaboracion activa con empresas y organizaciones (media = 3.03, desviacién
estandar = 0.83), una participacion ligeramente mayor en proyectos sociales
(media = 3.16, desviacion estandar = 0.84) y una mejor preparacion para
insertarse en el mercado laboral (media = 3.19, desviacién estandar = 0.82);
estos datos reflejan que, aunque existe una percepcion positiva y homogénea en
cuanto a la preparacion profesional y la participacién social, aun hay margen de

mejora en la colaboracién directa con el sector productivo.

Figura 4. Vinculacion con el entorno social y productivo
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Inclusion y equidad

En el estudio realizado sobre la dimension de Inclusion y equidad en la educacion
superior (Figura 5), los resultados indican que los estudiantes perciben un buen
nivel de acceso a la educacion superior (media = 3.34, desviacion estandar =
0.83) y un fomento ain mayor de la igualdad de oportunidades (media = 3.43,
desviacion estandar = 0.93), lo que sugiere un ambiente relativamente favorable
en estos aspectos; sin embargo, la percepcion sobre las becas y apoyos
econémicos es notablemente mas baja (media = 2.94, desviacién estandar =

1.03), ademas de presentar una mayor variabilidad en las respuestas.
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Figura 5. Inclusion y equidad
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Desarrollo sostenible y responsabilidad ambiental

Los resultados de la dimension Desarrollo sostenible y responsabilidad
ambiental muestran en la figura 6 que la percepcion estudiantil sobre las
practicas sostenibles en el campus es moderada (media = 2.97, desviacion
estandar = 0.92), mientras que los contenidos relacionados con el cuidado del
medio ambiente en la formacion académica presentan una valoracion similar
(media = 2.91, desviacion estandar = 0.77); destaca que la participacién en
actividades medioambientales obtiene una media ligeramente superior (3.06,
desviacion estandar = 0.75), lo que sugiere que, aunque existen esfuerzos y
cierta implicacién en temas ambientales, todavia hay areas de oportunidad para
fortalecer tanto la integracién curricular de la sostenibilidad como la

implementacion de practicas ecoldgicas dentro del campus universitario.

Figura 6. Desarrollo sostenible y responsabilidad ambiental
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Generacion de conocimiento aplicado

En cuanto a la dimension Generacion de conocimiento aplicado (Figura 7)
reflejan que los estudiantes perciben que las investigaciones que contribuyen a
resolver problemas sociales (media = 3.04, desviacion estandar = 0.77), las
investigaciones aplicadas en beneficio de la comunidad (media = 3.01,
desviacién estandar = 0.80) y la transferencia de conocimiento (media = 3.09,
desviacion estandar = 0.71) se encuentran en un nivel moderadamente positivo

y bastante homogéneo.

Figura 7. Generacién de conocimiento aplicado
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Formacion de profesionales comprometidos

Respecto a la dimensién Formacion de profesionales comprometidos en la figura
8 se evidencia que los estudiantes valoran positivamente la presencia de
contenidos sobre responsabilidad social y ética en su formacion (media = 3.51,
desviacion estandar = 0.84), asi como su compromiso con el bienestar social
(media = 3.33, desviacion estandar = 0.61), y muestran una participacion activa
en actividades de servicio social (media = 3.16, desviacion estandar = 0.73);
estos datos reflejan que la universidad ha logrado consolidar una cultura
institucional orientada a la responsabilidad social universitaria, la ética y el
compromiso comunitario, en linea con su misién de formar ciudadanos
conscientes y solidarios, capaces de incidir positivamente en su entorno social y

profesional.
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Figura 8. Formacion de profesionales comprometidos
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Contribucién al desarrollo cultural

Por otro lado, los hallazgos en cuanto a la dimension Contribucién al desarrollo
cultural (Figura 9) muestran que los estudiantes perciben de manera positiva la
promocion de actividades culturales y artisticas (media = 3.30, desviacién
estandar = 0.72), la preservacion y difusion del patrimonio cultural local (media
= 3.16, desviacion estandar = 0.71) y su participacién en eventos culturales
(media = 3.09, desviacién estandar = 0.73); reflejando un entorno universitario

activo en la oferta y promocion de actividades culturales.

Figura 9. Contribucion al desarrollo cultural

3.5
2.5
1.5

= = H
0

Promocién de actividades Preservacion y difusidon del Participacion en eventos
culturales y artisticas patrimonio cultural local culturales

B Media H Desviacion estandar
Discusion

Los resultados obtenidos en la BUAP evidencian avances y retos significativos

en la educacion superior mexicana, en el marco de la Nueva Escuela Mexicana
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y su apuesta por un modelo educativo mas integral, humanista y socialmente
comprometido. Los datos muestran que la percepcion estudiantil es positiva en
dimensiones como la formacion ética, el compromiso social y la promocién
cultural, lo que coincide con la literatura nacional e internacional sobre la
importancia de que las universidades formen profesionales capaces de incidir en
Su entorno y asumir una actitud ética y solidaria (Alvarado Lagunas et al., 2017;
Barajas Villarruel et al.,, 2020). La alta valoracién de los contenidos sobre
responsabilidad social y ética, asi como del compromiso con el bienestar social,
refleja que la universidad ha logrado consolidar una cultura institucional
orientada a la responsabilidad social, en linea con las recomendaciones de
organismos como la UNESCO sobre la mision social de la educacion superior
(Ibarra Uribe et al., 2020).

En cuanto a la dimensién de inclusién y equidad, los resultados evidencian
avances en el acceso y la igualdad de oportunidades, aunque persisten retos en
el acceso a becas y apoyos economicos, lo que coincide con los desafios
identificados por Vargas Macias (2025), quien sefiala que la inclusion en la NEM
implica superar barreras estructurales y garantizar la equidad como un derecho
humano y un bien publico. Esta situacion subraya la necesidad de fortalecer los
mecanismos de apoyo financiero y de atencion a la diversidad, para consolidar

una educacién superior mas justa y democratica.

La dimensién de vinculacién con el entorno social y productivo muestra que los
estudiantes perciben una preparacion adecuada para insertarse en el mercado
laboral y una participacion positiva en proyectos sociales, aunque la colaboracién
directa con empresas y organizaciones aun es un area de oportunidad. Este
hallazgo coincide con los desafios sefialados por la literatura, donde la
pertinencia y la vinculacién efectiva con el sector productivo son aspectos clave
para la competitividad y la relevancia social de las instituciones de educacion
superior en México (Pérez Cruz, 2019; Vazquez Parra & Ortiz Meillon, 2018).

En el ambito del desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental, los
resultados reflejan una percepcion moderada, lo que coincide con los analisis
gue sefalan que, aunque la sostenibilidad es reconocida en el discurso

institucional, su integracién curricular y practica aun es incipiente en muchas
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instituciones de educaciéon superior en México (Morales Espinosa et al., 2017,
Pavon Leon et al., 2024). Esto representa un reto para la NEM, que busca formar
ciudadanos comprometidos con el entorno y capaces de responder a los

desafios ambientales contemporaneos.

En la dimension de generacion de conocimiento aplicado, los estudiantes
perciben que la investigacion universitaria contribuye de manera moderada a la
resolucién de problemas sociales y a la transferencia de conocimiento, en linea
con la tendencia internacional de fortalecer la investigacion aplicada y la

innovacion como motores del desarrollo social y econdémico.

Por otro lado, la formacién de profesionales comprometidos destaca como una
de las areas mejor valoradas, especialmente en contenidos de responsabilidad
social y ética, lo que refleja la alineacién con el enfoque humanista y de
formacién integral promovido por la NEM, cuyo objetivo es formar ciudadanos

criticos, solidarios y capaces de incidir positivamente en su entorno.

Finalmente, la contribucion cultural de la universidad es bien valorada, lo que
refuerza la mision de la educacion superior como promotora de identidad,
diversidad y desarrollo cultural, lo cual es respaldado por la amplia gama de
talleres, eventos y festivales artisticos que se realizan de manera constante en
la institucion, y evidencian el compromiso institucional con la formacion integral
y el fortalecimiento de la identidad cultural entre la comunidad universitaria, en
sintonia con las recomendaciones internacionales y las politicas nacionales
orientadas al fortalecimiento de la formacion integral (Porto Serantes &
Castroman Diz, 2006).

En sintesis, este estudio confirma que la BUAP y la educacion superior mexicana
avanzan hacia el modelo integral y humanista propuesto por la NEM, con logros
en la formacion ética, la responsabilidad social y la promocién cultural, pero
también con desafios persistentes en equidad, sostenibilidad, vinculacion
productiva e innovacion educativa, en concordancia con la literatura cientifica y

los marcos internacionales de referencia.

TRANSFORMAR DESDE LA ESCUELA: INCLUSION, INNOVACION Y BIENESTAR EN LA
NUEVA ESCUELA MEXICANA. PERSPECTIVAS DESDE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y
SUPERIOR EN LA BUAP

doi.org/10.33262/cde.37




Ciencia | isen
Digita| 978-9942-7373-X-X

Edilevial

Conclusiones

Los resultados de este estudio en la BUAP reflejan que la educacion superior
mexicana, tiene potencialidades y limitaciones para alinearse con los principios
de la Nueva Escuela Mexicana. Aunque se avanza en la formacion de
estudiantes con una vision integral, aun persisten retos estructurales que

requieren atencion.

Se observa una percepcion positiva en dimensiones como la formacion ética, la
responsabilidad social y el compromiso con el bienestar social, lo que coincide
con el enfoque humanista y comunitario de la NEM, orientado a formar
ciudadanos criticos y solidarios. Asimismo, la oferta y promocion de actividades
culturales, asi como la participacion en proyectos sociales y de servicio,
refuerzan la mision de la universidad como promotora de identidad y cohesion

social.

Sin embargo, los resultados también revelan areas de oportunidad importantes.
La vinculacion con el entorno productivo y la transferencia de conocimiento
aplicado aun muestran niveles moderados, revelando la necesidad de fortalecer
la relacion entre las instituciones de educacion superior y el sector laboral, asi
como de diversificar los campos de estudio y las oportunidades de insercién
profesional. En el ambito de la inclusién y la equidad, aunque el acceso y la
igualdad de oportunidades son bien valorados, la percepcion sobre becas y
apoyos econdmicos es baja, lo que evidencia la persistencia de desigualdades y
la importancia de mejorar los mecanismos de apoyo financiero para garantizar

una mayor equidad social.

En cuanto al desarrollo sostenible y la responsabilidad ambiental, los resultados
muestran que, si bien existen esfuerzos y cierta participacion estudiantil, la
integracion curricular y las practicas institucionales aun no son suficientes para
consolidar una educacién superior verdaderamente orientada a la sostenibilidad.
Finalmente, la calidad y pertinencia académica, asi como la flexibilidad y
diversificacion de la oferta educativa, siguen siendo desafios para responder a
las necesidades cambiantes de la sociedad y del mercado laboral.
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La BUAP y la educacion superior mexicana avanzan hacia el modelo integral y
humanista propuesto por la NEM, pero requieren fortalecer la equidad, la
sostenibilidad, la vinculacion productiva y la pertinencia académica para cumplir

plenamente con su misién social y responder a los retos del siglo XXI.
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Conclusiones generales y recomendaciones

A lo largo de este libro se han documentado experiencias, analisis y reflexiones
que permiten visualizar cémo los principios de la Nueva Escuela Mexicana se
implementan y vivencian en la Educacion Media Superior y Superior de la BUAP.
Desde el enfoque descriptivo adoptado, cada capitulo aporta evidencia empirica
y analisis critico que posibilitan comprender tanto los avances como los desafios

pendientes para consolidar una educacion con sentido social en México.
A continuacién, se muestra la sintesis de los principales hallazgos

En conjunto, los estudios evidenciaron que la implementacion de la NEM en la
BUAP ha permitido:

Capitulo I. Cultura de paz y convivencia escolar: Se identifico la necesidad de
promocién de la cultura de paz y en la formacion ciudadana a través de la
actualizacion curricular y el refuerzo de valores democraticos. Sin embargo,
persisten retos para prevenir la violencia escolar y fortalecer la educacion civica

en contextos complejos.

Capitulo 1l. Inclusion y diversidad: Los resultados muestran logros en el acceso
educativo, igualdad de género y respeto a los derechos humanos, pero revelan
brechas importantes en la adaptacion curricular, practicas interculturales,
atencion a necesidades especificas y resolucion de conflictos. La equidad,
entendida de manera interseccional, ain es un reto para una verdadera

inclusion.

Capitulo Ill. Tutoria y acompafamiento: El analisis de los programas de tutoria
indica que constituyen una estrategia clave para la reduccién de la desercion y
el fortalecimiento del sentido de pertenencia, pero se requiere fortalecer la
capacitacion docente, optimizar recursos y articular el apoyo institucional para

maximizar su impacto.

Capitulo 1V. Tecnologia e innovacién: El uso de tecnologias educativas y
metodologias innovadoras es valorado positivamente por el estudiantado,

aungue la conectividad y los recursos aun representan un desafio. Se enfatiza la
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necesidad de actualizar la capacitacion docente y promover el acceso equitativo

a recursos digitales.

Capitulo V. Salud y bienestar: El bienestar integral emerge como un eje
prioritario. Los estudiantes reportan altos niveles de estrés y bajos habitos
saludables, junto a un bajo aprovechamiento de los servicios institucionales. Se
subraya la importancia de transversalizar politicas de promocién de la salud y el

autocuidado desde una vision preventiva e inclusiva.

Capitulo VI. Calidad educativa: Se reconocen esfuerzos en la equidad de género
y la mejora académica, pero resaltan areas criticas como la participacion
ambiental, la innovaciébn pedagégica y la adaptacién curricular. Existen
diferencias marcadas en la percepcion de calidad entre distintos segmentos

estudiantiles.

Capitulo VII. Responsabilidad social universitaria: La BUAP ha fortalecido su
impacto social y cultural, avanzando en la formacion ética y la participacion
comunitaria, aunque debe profundizar su vinculacién con el entorno productivo,
incrementar apoyos econdmicos y mejorar su posicionamiento en sostenibilidad

ambiental.

Patrones transversales encontrados:

En sintesis, las investigaciones aqui reunidas demuestran que la traduccién de
los principios de la NEM a la préactica requiere esfuerzos sostenidos de
adaptacion local, participacion auténtica de la comunidad educativa, y politicas
gue prioricen el bienestar integral, la diversidad y la innovacion. Si bien existen
logros significativos en la construccion de comunidades escolares mas
inclusivas, justas e innovadoras, se mantiene el desafio nacional de lograr
equidad estructural y una cultura institucional orientada al bienestar y la

transformacion social.
Recomendaciones politicas e institucionales fundamentadas en los hallazgos

Fortalecer politicas y programas de bienestar integral
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Respaldadas en la evidencia empirica de capitulos Il y V, se recomienda la
creacion y consolidacién de politicas de bienestar fisico, mental y emocional,
integrando programas de salud escolar, tutoria emocional y espacios de
acompafamiento psicoeducativo, especialmente para estudiantes en contextos

vulnerables.
Desarrollar e institucionalizar practicas educativas inclusivas

Tal como demostraron los capitulos Il 'y VI, urge promover la formacién docente
permanente en temas de pedagogia diferenciada, diversidad cultural, atencion a
necesidades especificas y perspectiva de género, ademas de ampliar recursos

y adaptaciones curriculares.
Innovar en la gestion y uso de tecnologias educativas

Capitulos IV y VI coinciden en la necesidad de invertir en infraestructura digital,
formacion docente en innovacion y desarrollo de metodologias activas, asi como
facilitar el acceso equitativo a tecnologias y recursos educativos digitales para

todo el estudiantado.
Afianzar la participacion auténtica y la gobernanza democrética

Los capitulos I, 1l y VII sugieren que la consolidacion de modelos horizontales de
participacion donde estudiantes, familias y docentes incidan en la toma de
decisiones es clave para aumentar el sentido de pertenencia, corresponsabilidad

y compromiso institucional con la NEM.
Mejorar la vinculacion con el entorno y la responsabilidad social

Basados en los aprendizajes del capitulo VII, se apunta a diversificar alianzas
comunidad-universidad, aumentar el acceso a practicas profesionales, fortalecer
proyectos de impacto social, y transversalizar la sostenibilidad ambiental en la

vida universitaria y curricular.
Promover la sistematizacion y evaluacion permanente de las buenas practicas

Resulta esencial, como lo sustentan varios capitulos, establecer mecanismos de

registro y andlisis continuo de experiencias educativas, que permitan
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retroalimentar las politicas institucionales y brindar insumos reales a la toma de

decisiones.
Perspectiva Prospectiva

Finalmente, la obra invita a la comunidad educativa, a las autoridades y al
sistema nacional a seguir profundizando la investigacion situada, la escucha
activa y la accion reflexiva colectiva para construir politicas educativas cada vez
mas pertinentes, inclusivas, sostenibles y orientadas al bienestar. Los aportes
generados aqui no cierran la conversacion, sino abren nuevas rutas para el
didlogo, la investigacion y la praxis transformadora hacia y desde la Nueva

Escuela Mexicana.
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