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Prélogo

Tras la pandemia de la COVID-19, el turismo ha vuelto a recuperar la senda de
crecimiento a nivel mundial, afianzdndose como una de las actividades
econdémicas mas dinamicas y cambiantes de la actualidad. A la vez, las nuevas
generaciones (Millenials y Generacion Z) tienen planteamientos de consumo
completamente diferentes a los de generaciones anteriores. Para ellos, ya no es
tan importante poseer bienes materiales, y si lo es acumular experiencias vitales
enriguecedoras. Y eso ha influido en el sector del turismo de forma significativa.

En este nuevo contexto, se hace cada vez mas necesaria una gestion activa del
turismo, que se enfrenta, fundamentalmente, a dos grandes retos: la
transformacion digital y el cambio climatico. Pero, mas all4 de estos retos, hay
una cuestion trascendental que abordar de forma inmediata, que es la
redefinicion del modelo tradicional de desarrollo turistico, asegurando un
crecimiento sostenible a través de la mejora de las experiencias turisticas en los
destinos, lo que se traducira en un aumento del valor social y medioambiental de
esta actividad.

Hasta ahora, los policymakers y gestores de destinos turisticos habian centrado
sus politicas en la promocion del destino, con el objetivo de atraer a un volumen
creciente de turistas, sin plantearse otras cuestiones clave, como la capacidad
de gestion sostenible del destino, la fragilidad de sus recursos, la percepcion de
los residentes, etc. Ha habido una tremenda obsesion por atraer cada vez un
mayor numero de turistas, sin pararse a pensar si el destino estaba preparado
para ello, lo que se ha traducido, en unas ocasiones, en una saturacion de los
destinos turisticos mas emblematicos y, en otras ocasiones, en una incapacidad
de los destinos para apropiarse de los beneficios que genera la actividad
turistica, que han ido a parar, fundamentalmente, a operadores externos.

Es importante, por tanto, replantearse el papel del turismo como instrumento de
desarrollo sostenible y generacion de riqueza y empleo de calidad. Pero, para
ello, es fundamental disponer del conocimiento necesario para que los
principales actores turisticos puedan tomar las mejores decisiones y en el menor
tiempo posible. Durante mucho tiempo, en el &mbito del turismo las decisiones
se tomaban casi por azar, hoy, sin embargo, es clave la generacion de
conocimiento.

Y es en este nuevo escenario en el que la investigacién en turismo cobra una
nueva dimensién. Los investigadores en turismo tenemos el reto de responder
desde la academia a estos nuevos desafios que acechan al turismo, entre ellos
el agotamiento de los recursos naturales, los cambios en los habitos de
consumo, la revolucion tecnoldgica, la competencia global o la atraccion de
talento cualificado.

El libro que el lector tiene en sus manos responde a este reto, el de generar
conocimiento para que los principales actores turisticos puedan tomar
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decisiones. Un plantel cualificado de investigadores de Cuba y México han
afrontado, desde la investigacién cientifica, el estudio de algunos de los aspectos
mas actuales del turismo, profundizando no solo en su analisis, sino también
planteando soluciones eficientes para esta nueva era.

Cabe felicitar a los compiladores y autores de este libro por la acertada eleccion
de los temas a tratar, asi como por el rigor y profesionalidad con que los han
abordado. No me cabe la menor duda de que este texto servira de guia para
académicos, profesionales del turismo, autoridades gubernamentales y cualquier
persona interesada en aproximarse de una manera holistica al conocimiento de
una industria crecientemente compleja, a la vez que atractiva.

Jaén, junio de 2024

Juan Ignacio Pulido Fernandez
Catedratico de Economia Aplicada (Economia del Turismo)

Universidad de Jaén (Espafia)
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Introduccion

En la actualidad, el turismo es una actividad que despierta un gran interés a nivel
mundial, no solo por su potencial econdmico, sino por su impacto en el medio
ambiente, la sociedad, lazaroel patrimonio y la cultura local. Se ha consolidado
como una de las industrias mas importantes a nivel mundial, generando
beneficios econdmicos significativos. En este contexto, caracterizado por
desafios econémicos, sociales, culturales, legales, ambientales y sanitarios, la
necesidad de abordar de manera integral los diversos aspectos del turismo se
vuelve imperativa, especialmente en areas protegidas y comunidades locales
gue ven en esta actividad una oportunidad de desarrollo, que ademas enfrentan
riesgos y amenazas.

Este libro surge como una respuesta a la complejidad y diversidad de temas que
rodean al turismo en la actualidad, ofreciendo un compendio de investigaciones,
analisis y reflexiones que buscan arrojar luz sobre los distintos aspectos que
configuran la industria turistica. Desde la perspectiva de México y Cuba, se
exploran cuestiones fundamentales como la regulacién legal, los desafios
ambientales, la seguridad turistica en tiempos de crisis sanitaria, la importancia
del turismo comunitario como herramienta de desarrollo local y la preservacion
del patrimonio cultural y arquitecténico en contextos turisticos, entre otros
importantes temas.

Cada capitulo de este libro ofrece una mirada profunda y reflexiva sobre
aspectos clave del turismo. Representa un eslabén en la cadena de
conocimiento que se propone construir, abordando tematicas especificas con
profundidad y rigor académico. Desde el analisis de percepciones locales hasta
propuestas concretas para promover la sostenibilidad y la participacion
comunitaria. A través de investigaciones rigurosas y analisis detallados, se busca
contribuir al debate académico y ofrecer propuestas concretas para abordar los
retos y oportunidades que presenta la industria turistica en la actualidad.

Dirigido a académicos, profesionales del turismo, autoridades gubernamentales
y cualquier persona interesada en comprender la complejidad de esta industria,
este libro se presenta como una herramienta indispensable para profundizar en
el conocimiento del turismo contemporaneo y contribuir al desarrollo de
estrategias y politicas que fomenten un turismo mas responsable, sostenible e
inclusivo. Con un enfoque multidisciplinario y una mirada critica, se invita al lector
a sumergirse en un viaje de descubrimiento y reflexion sobre el papel
transformador que puede desempeniar el turismo en nuestras sociedades.

Los compiladores
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Como citar: Cardet Fernandez, E., Palao Fuentes, R. I., & Medina Labrada, J. R. (2024). Inventario de
recursos turisticos, premisa para convertir a Guardalavaca en un destino sostenible e inteligente. In
Perspectivas multidisciplinarias del turismo: Desafios y oportunidades en Cuba y México (pp. 2-17). Ciencia
Digital. http://libros.cienciadigital.org/index.php/CienciaDigitalEditorial/catalog/book/

Resumen

Tomar las mejores decisiones sobre las estrategias a seguir para hacer el
desarrollo turistico sostenible, requiere considerar la innovacion, unida a una
acertada planificacion que asegure ofrecer productos Unicos que permitan el
posicionamiento del destino. La planificacion de las acciones a corto plazo, con
la atencidn a los retos a mas largo plazo, posibilita mayor capacidad de respuesta
ante las oportunidades y amenazas que enfrentara el sector como actividad
socioeconOmica en escenarios futuros. La etapa del proceso de planificacion
donde se establece y evalla la situacion de un destino en un momento
determinado, es el diagnostico turistico, para realizarlo se utiliza el inventario
turistico, instrumento que garantiza determinar los recursos turisticos del destino,
precisar el estado real en que se encuentran, las potencialidades de
aprovechamiento que poseen y las acciones a emprender con el objetivo de
ponerlos en valor e insertarlos dentro de la actividad turistica. En aras de
contribuir a la exitosa realizacion de este proceso se ha desarrollado el presente
estudio con el objetivo de disefiar una metodologia para la actualizacion del
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inventario de recursos turisticos que contribuya a la planificacién de una oferta
gue favorezca la aspiracion de convertir a Guardalavaca en un destino sostenible
e inteligente. El inventario realizado al aplicar la metodologia disefiada, permitié
identificar los elementos que limitan su conversion en un destino turistico
inteligente y caracterizar los recursos y atractivos disponibles que pueden
complementar la modalidad principal de sol y playa, realizandose un conjunto de
propuestas de nuevas o mejoradas ofertas.

Palabras clave: Planeacion turistica, diagnéstico, inventario, recursos

Abstract

Making the best decisions about the strategies to follow to make tourism
development sustainable requires considering innovation, together with
successful planning that ensures offering unique products that allow the
positioning of the destination. Planning short-term actions, with attention to
longer-term challenges, enables greater capacity to respond to the opportunities
and threats that the sector will face as a socioeconomic activity in future
scenarios. The stage of the planning process where the situation of a destination
at a given time is established and evaluated is the tourism diagnosis. To carry it
out, the tourism inventory is used, an instrument that guarantees determining the
tourist resources of the destination, specifying the real state in which are found,
the potential for use they have and the actions to be undertaken with the aim of
highlighting them and inserting them into the tourist activity. In order to contribute
to the successful completion of this process, this study has been developed with
the objective of designing a methodology for updating the inventory of tourist
resources that contributes to the planning of an offer that favors the aspiration of
turning Guardalavaca into a sustainable and smart destination. The inventory
carried out by applying the designed methodology made it possible to identify the
elements that limit its conversion into an intelligent tourist destination and
characterize the resources and attractions available that can complement the
main modality of sun and beach, making a set of proposals for new or improved
offers.

Keywords: Tourism planning, diagnosis, inventory, resources

Introduccioén

El turismo es sin dudas, uno de los sectores que mas ha evolucionado en los
ultimos afios, lo que, unido a la enorme competencia global entre destinos, obliga
a estos a buscar y aplicar metodologias y herramientas innovadoras, maxime
cuando ha sido uno de los més castigados por la pandemia de Covid 19, la cual
asestd un duro golpe a uno de los sectores de mayor peso en la economia de
muchos paises, entre ellos Cuba.
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De ahi que, en los documentos aprobados para la Conceptualizacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano de Desarrollo (PCC, 2021), se ha ratificado el
turismo como un sector estratégico, por ello demanda de acciones que
garanticen el correcto aprovechamiento de cada destino con los que cuenta el
pais, asi como la utilizacion de cada recurso para el disefio de una oferta capaz
de satisfacer a un cliente que exige informacién veraz, la mejor relacion calidad-
precio, experiencias auténticas y destinos que ofrezcan una oferta turistica
adecuada a sus deseos y necesidades.

Tomar las mejores decisiones sobre las estrategias a seguir para hacer el
desarrollo turistico sostenible y lograr asi una adecuada gestion, hace
imprescindible considerar la innovacion para ofrecer productos Unicos que
permitan el posicionamiento del destino para seguir atrayendo visitantes, unida
a una acertada planificacion que asegure el logro de los objetivos propuestos.

En la planificacion del desarrollo econdémico y social cubanos son situados en un
primer plano la formacion, calificacion y gestion integral del potencial humano,
asi como el papel de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en todas las
instancias, con una visién que asegura a corto y mediano plazos el cumplimiento
de los objetivos estratégicos (PCC, 2021).

En la gestion del turismo, la planificacion de las acciones a corto plazo, con la
atencién a los retos a mas largo plazo, posibilita una mayor capacidad de
respuesta ante las oportunidades y amenazas que ha de enfrentar el sector como
actividad socioeconémica en escenarios futuros.

La etapa del proceso de planificacién donde se establece y evalla la situacion
de un destino en un momento determinado, es el diagndstico turistico, el cual
constituye una fuente directa de informacion para la toma de decisiones acerca
de las futuras estrategias, asi como la herramienta que permitird evaluar el éxito
o fracaso de planes, programas y proyectos. En definitiva, constituye el punto de
partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de planificacion
turistica.

En otras palabras, el diagndstico consiste en una suerte de corte temporal que
establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y los resultados
obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion
turistica en un destino (Ricaurte, 2009) (citado por Rodriguez et al, 2022).

La identificacion de los atractivos turisticos es una de las tareas esenciales en la
fase de diagndstico en un proceso de planificacion y consiste basicamente, en la
elaboracion de un listado de recursos y lugares con potencialidad o posibilidad
de explotacion turistica, el cual debe incluir la descripcion de cada recurso y
lugar, de manera que se facilite su posterior clasificacion y se favorezca asi
mismo, la confeccibn de fichas individualizadas con las principales
caracteristicas de éstos, intentando recoger la mayor cantidad posible de
informacion.

Para realizar un diagnéstico turistico, se utiliza el inventario, un instrumento que
garantiza determinar los recursos turisticos que tiene un destino y permite
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precisar el estado real en que se encuentran, las potencialidades de
aprovechamiento que poseen y las acciones que habria que emprender con el
objetivo de ponerlos en valor e insertarlos dentro de la actividad turistica. Un
instrumento que permite conocer, cualitativa y cuantitativamente, los recursos
presentes en un territorio y posibilita la planificacion de estrategias para su
puesta en valor dentro del sistema de explotacion turistica (Terry, 2022).

Un inventario no es solo una suma de informacién, sino un instrumento de
gestién que debe ser actualizado y mejorado de manera constante y cuyo uso
debe permitir y facilitar la toma de decisiones en materia turistica.

El inventario es uno de los procesos mas enriquecedores para la planeacion de
un

espacio turistico con el fin de determinar los recursos turisticos naturales y
culturales para contribuir al crecimiento economico y conformar una oferta
turistica con la cual se vean beneficiados todos los actores que directa e
indirectamente se involucran en la regidon generando productos turisticos que
sean relevantes en un plan de desarrollo y generar en el turismo, una alta calidad
de desarrollo posible (Terrazas y Cruz, 2020).

Vale destacar que un inventario objetivo y de calidad, presupone un analisis y
conocimiento profundo de los recursos turisticos y aunque, existen tantas
definiciones de recurso turistico como investigadores del tema, los autores de la
presente propuesta, emplearan el concepto de la OMT (1980) citado por Salinas
et al. (2008) que plantea que un recurso turistico es todo aquello que tenga la
posibilidad de atraer a los visitantes.

En 1997, a partir de una indicacion del Ministerio de Turismo, se elaboré la
Politica de Desarrollo del Turismo en Holguin, para lo cual se partio del
diagndstico de la situacion en aguel momento en las diferentes actividades. La
aplicacion, por mas de treinta afios, de la ciencia e innovacién tecnoldgica a la
gestion turistica en el destino Holguin, ha contribuido sin dudas a situar el mismo,
entre las principales regiones priorizadas del pais para el desarrollo de la
actividad y a promoverse como un abanico de posibilidades, con base en la
variedad de recursos naturales, socioculturales, historicos y patrimoniales que lo
distinguen.

Teniendo en cuenta las principales amenazas externas al destino, partiendo de
un escenario perspectivo medio y previendo un incremento de visitantes e
ingresos al final de 2016, en el afio 2012 se actualizd el Programa de Desarrollo
del destino turistico Holguin, a partir de la actualizacion del diagnostico y del
inventario de atractivos y recursos, incluyéndose I6gicamente aspectos que en
el lapso de los ultimos 15 afios habian impactado en el desarrollo turistico de la
provincia.

La planificacién del desarrollo turistico del destino Holguin, se ha ido
actualizando sistematicamente, hasta llegar a la proyeccion de desarrollo al 2030
con la cual y a partir de las exigencias impuestas por la demanda y el entorno,
se apuesta por convertirse en un destino turistico inteligente, de ahi que la misma
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esté sustentada en un conjunto de principios y nuevos enfoques de gestion, que
parten de la innovacion, una gobernanza eficiente y la incorporacion de avances
tecnolégicos para asegurar un desarrollo sostenible que enriquezca la
experiencia del turista, incremente la competitividad del destino y aumente el
nivel de vida de la poblacion local.

Estos elementos han sido considerados y refrendados en la politica del Estado
Cubano para el sector turistico, ratificada y precisada en la actualizacion de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion,
aprobados por el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba que en su nimero
207 establece: La actividad turistica debera tener un crecimiento acelerado que
garantice la sostenibilidad y dinamice la economia, incrementando de manera
sostenida los ingresos y las utilidades, diversificando los mercados emisores y
segmentos de clientes, y maximizando el ingreso medio por turista.

El diagnéstico turistico permite conocer la situacion actual y las principales
proyecciones de un destino para los proximos afios, con base en determinadas
premisas que seran definidas y partiendo de la mision y la vision identificadas
para dicho destino.

Como antes se ha planteado, la planificacion parte del diagndstico y este a su
vez, requiere de la elaboracion del inventario de recursos turisticos, en aras de
contribuir a la exitosa realizacion de este proceso se ha desarrollado el presente
estudio con el objetivo de disefiar una metodologia para la actualizacion del
inventario de recursos turisticos que contribuya a la planificacién de una oferta
gue favorezca la aspiracion de convertir a Guardalavaca en un destino sostenible
e inteligente.

Convertirse en un destino turistico inteligente, requiere la necesaria colaboracion
y alineacion publica-privada y supone poner en marcha una estrategia de
revalorizacion del destino a través de la innovacioén y la tecnologia, en aras de
aumentar su competitividad; para ello resulta imprescindible implementar
estrategias de formacion de los recursos humanos dirigidas a fomentar sus
competencias innovativas, desarrollar su creatividad y proveerles herramientas
practicas que les permitan innovar de manera natural en su desempefio
cotidiano.

Un destino turistico inteligente es un espacio turistico innovador, accesible a
todos, consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que
garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion
del visitante con el entorno, e incrementa la calidad de su experiencia en el
destino y la calidad de vida de los residentes (Lopez De Avila y Garcia Sanchez,
2015).

La innovacién constituye un eje fundamental para el desarrollo de los destinos
turisticos inteligentes, nuevo e inevitable enfoque de gestién de los mismos a
partir de la existencia de un nuevo tipo de turista y de transformaciones en el
entorno, especialmente en el &rea tecnoldgica (Ilvars-Baidal et al., 2019).
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Las prioridades nacionalmente establecidas en Cuba para la gestién de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, tienen en cuenta los requerimientos del
desarrollo sostenible y las tendencias mundiales del desarrollo cientifico y
tecnoldgico, en multiples areas del conocimiento, entre las que destaca el
desarrollo sostenible del turismo con vistas a aprovechar el efecto multiplicador
de esta actividad para potenciar el desarrollo de otras ramas de la economia y
elevar los beneficios sociales.

Entre las lineas de investigacion cientificas, la innovacion se ha convertido en
una herramienta vital para la industria turistica, partiendo de la ciencia y la
tecnologia para dar soluciones a las necesidades de los turistas que cada vez
son mMas exigentes, tienen mayor acceso a la tecnologia, esperan calidad y
experiencias diferentes en los servicios que adquieren y en muchos casos, las
mismas son compartidas en redes sociales y plataformas, factor primordial para
adquirir un servicio turistico en la actualidad.

Los procesos de innovacion en el turismo generan un efecto positivo que se mide
por el éxito en el mercado correspondiente y por la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y los usuarios; proporcionando al mismo tiempo,
soluciones positivas para las poblaciones locales que ofrecen servicios turisticos
de manera sustentable, asi como también para sus autoridades locales. Es asi,
como la interaccién de todos los elementos y entidades (sujetos y objetos) del
proceso innovador puede llevar a un efecto sinérgico significativo, expresado
como crecimiento (desarrollo) de la industria turistica y empoderamiento de las
comunidades a través de estas actividades (Ochoa & Moya, 2019).

Como parte de la contribucién de las Instituciones de Educacion Superior (IES),
a los procesos de desarrollo regional y local, la generacién de competencias
sociales y econOmicas, concebidas como la actuacion en total correspondencia
con los retos de una region y/o pais; constituye una tarea de primer orden, con
base en los resultados y experiencias del proceso de investigacion propio o de
aguellos obtenidos en su interrelacion con otras IES nacionales o extranjeras,
todos dirigidos a un objetivo comun: formular propuestas que beneficien a las
comunidades locales y teniendo como premisa ser agentes de cambio en la
generacion de capacidades innovativas en los actores locales.

El inventario turistico, premisa para convertir a Guardalavaca en un destino
sostenible e inteligente

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que en Cuba hoy, el proceso de
desarrollo turistico debera combinar los esfuerzos institucionales del Ministerio
de Turismo, con los proyectos de desarrollo de los gobiernos territoriales y el
trabajo por cuenta propia, con vistas a explotar todas las potencialidades del
turismo en los territorios para dar respuesta a las necesidades prioritarias de los
mismos, cada vez mas acrecentadas por el actual contexto de globalizacién y
responder a una solicitud de los decisores turisticos del destino Guardalavaca y
a las autoridades gubernamentales del municipio Banes, se realiza un
diagnéstico para identificar los elementos que limitan la conversién del referido
destino en un destino inteligente y para ello se partira de la realizacion de un

PERSPECTIVAS MULTIDISCIPLINARIAS DEL TURISMO: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES EN CUBA Y MEXICO
doi.org/10.33262/cde.20 19




inventario turistico que permita la identificacion y caracterizacién de los recursos
y atractivos disponibles, que favorezcan la posterior toma de decisiones en lo
gue a disefio y planificacion de la oferta se refiere.

Los destinos alrededor del mundo estan compuestos por diferentes atractivos y
recursos turisticos, cada uno con caracteristicas especificas que le dan un valor
intrinseco. Estos atractivos representan la materia prima, el motor para que el
turismo funcione adecuadamente y son parte fundamental para el éxito de un
plan de desarrollo en el turismo (Mejias, 2022).

Para desarrollar planes de turismo exitosos, se deben conocer plenamente los
atractivos y recursos con los que cuenta un destino para poder disefiar las
estrategias adecuadas y determinar el mercado al que dirigir la oferta del destino,
para ello se debera:

« |dentificar los atractivos y recursos que posee (naturales, culturales, tangibles
e intangibles).

e Recoger la informacién adecuada y necesaria de cada uno de los atractivos y
recursos.

o Clasificar y jerarquizar los atractivos y recursos respecto a sus caracteristicas
propias.

El inventario turistico, se convierte entonces en el punto de partida para la
planificacion de un destino, representa la base para conocer la situacion actual
del mismo y conocer con qué recursos y atractivos se cuenta para saber lo que
podra ofrecer al mercado turistico. Ademas, trae otros beneficios como la
conservacion, preservacion y la innovacién mediante la creacion de nuevos
productos.

El inventario es un instrumento que se utiliza durante el proceso de planificacion
turistica para realizar un diagndstico que garantice determinar los recursos
turisticos que tiene un destino, cuya utilizacion permite precisar el estado real en
gue se encuentran, las potencialidades de aprovechamiento que posee y las
acciones que habria que emprender con el objetivo de ponerlos en valor e
insertarlos dentro de la actividad turistica (Terry, 2022).

Los objetivos de un inventario de recursos turisticos son:

- Disponer de un instrumento de trabajo imprescindible para la elaboracién
posterior de planes y programas de desarrollo turistico, con la finalidad de
gue motiven la inversion publica y privada

- Conocer de forma objetiva los recursos turisticos que posee un territorio y las
potencialidades tiene para generar corriente turistica

- Favorecer el desarrollo e integracion de productos turisticos de calidad que
den respuesta a la demanda

De lo que se trata entonces, es de realizar una valoracion (cualitativa y
cuantitativa) de los atractivos y recursos de los que dispone una regién con la

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4

20



https://www.entornoturistico.com/los-recursos-turisticos-se-clasifican/
https://www.entornoturistico.com/los-recursos-turisticos-se-clasifican/
https://www.entornoturistico.com/10-tipos-de-productos-turisticos-que-buscan-los-nuevos-turistas/
https://www.entornoturistico.com/10-tipos-de-productos-turisticos-que-buscan-los-nuevos-turistas/

finalidad de seleccionar aquellos que puedan ser puestos en valor de uso
turistico, ademas de planificar las acciones que mejoraran su calidad para ser
usados en el disefio de productos turisticos.

La elaboracién de un inventario en un destino turistico permite la identificacion,
localizacion, descripcidn, clasificacion, valoracion, jerarquizacion y proteccion de
los recursos turisticos locales porque su construccién parte de la realizacion de
estudios especializados que concluyen con un informe que en manos de las
instituciones turisticas se convierte en una poderosa herramienta de gestion
(Terry, 2022).

Existen multiples clasificaciones de los recursos a inventariar, a los efectos del
presente estudio y en correspondencia con lo establecido en la planificacién
turistica precedente del destino Holguin, se clasificaran los mismos en:
naturales, histérico-culturales y acontecimientos sociales programados y se
destaca que todos tienen que poseer capacidad para motivar el desplazamiento
turistico.

Todos los recursos naturales, historicos-culturales y otros presentes en un
destino forman parte del patrimonio turistico si tienen potencial para satisfacer
necesidades turisticas, pero no se convertirdn en atractivos turisticos hasta que,
por medio de la intervencion humana, sea posible su utilizacion con la finalidad
de generar el desplazamiento de los turistas.

Todo inventario debe cumplir, al menos, dos requisitos fundamentales:

1. Reflejar, de forma objetiva la cantidad y el estado real en que se encuentran
los recursos turisticos del territorio, informacion que tributa a la toma de
decisiones sobre las actuaciones en materia de desarrollo turistico

2. Ser claro, abierto y dindmico; permitiendo su actualizacién sistematica con
el proposito de determinar los cambios que se producen en los recursos
turisticos y la toma de decisiones oportunas en funcion de su eficiente
utilizacion.

La realizacion de un inventario presupone el empleo y la combinacion de

diferentes herramientas, instrumentos y procedimientos que aseguren el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Metodologia para desarrollar el inventario de recursos

La literatura consultada permitié corroborar que existen multiples metodologias
y procedimientos para la realizacion del inventario turistico, tanto a nivel nacional
como internacional, la mayoria de los cuales coinciden en que el desarrollo del
mismo presupone considerar de forma general dos fases: La primera consiste
en la identificacion, ubicacion y clasificacion de los recursos turisticos y la
segunda en la jerarquizacion y evaluacion de los mismos.

Al revisar el tratamiento dado a la realizacion del inventario turistico por algunos
autores de habla hispana, entre los que destacan Huizar (2021) y Terry (2022),
se constata que refieren como pasos fundamentales del proceso la elaboracion

PERSPECTIVAS MULTIDISCIPLINARIAS DEL TURISMO: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES EN CUBA Y MEXICO
doi.org/10.33262/cde.20 21




de las fichas de inventario, el trabajo de campo para la recopilacién de
informacion y la evaluacion de los recursos turisticos entre otros.

En Cuba, y particularmente en Holguin, se han realizado investigaciones que
sirven de sustento tedrico necesario para la realizacion del inventario turistico.
Entre los trabajos revisados se pueden citar: Disefio del producto turistico
patrimonial Festival de los Parques en la ciudad de Holguin (2017), Programa
para poner en valor de uso turistico atractivos del sistema cavernario del destino
Gibara (2019), Disefio del producto agroturistico Rancho Aventura en el
municipio Calixto Garcia (2020), Proyeccion de desarrollo al 2030 del destino
Holguin por una gestidn turistica basada en innovacion (2021) y Disefio del
producto turistico cultural Por los senderos de la Cruz en ciudad de Holguin-
Cuba (2022)

Resultados

Teniendo en cuenta el analisis comparativo de las metodologias y
procedimientos consultados para el desarrollo de la investigacion y considerando
la experiencia practica en la realizaciéon de inventarios turisticos en estudios
precedentes desarrollados en el destino Holguin, con vistas al disefio y
actualizacion sistematica de las proyecciones de desarrollo del destino, los
autores proponen la metodologia que se muestra en la figura 1, la cual toma en
consideracion las brechas detectadas en el resto de las metodologias
consultadas y tiene un caracter participativo, puesto que durante su aplicacion
se recurre a todos los actores y gestores que interactian con la realizacion del
inventario.

Fase I: Preparacion inicial

En esta etapa es necesario crear un equipo de trabajo integrado por directivos,
especialistas, trabajadores con experiencia en la actividad turistica, trabajadores
por cuenta propia y profesionales de diferentes entidades e instituciones publicas
y privadas vinculadas al turismo en el territorio, capaces de utilizar sus
conocimientos y experiencias en aras de confeccionar un inventario, que
favorezca la toma de decisiones para la planificacién de la oferta. Es aconsejable
tener en cuenta a los directivos y profesionales que trabajan en la empresa que
solicitd el inventario, asi como los que pertenecen a las agencias de viajes del
destino, touroperadores de los mercados metas y otros especialistas en gestion
turistica.

Con el equipo creado, se desarrolla un proceso de capacitacion que se dirige
basicamente a la actualizacién profesional de los especialistas que lo integran,
de acuerdo a los afios de experiencia en la actividad turistica y a tono con el
desarrollo del entorno objeto de la investigacion. Asi mismo, los conocimientos
previos que posean los expertos sobre la realizacion de inventario turistico
permitirdn definir las acciones de capacitacion a desarrollar, con vistas a dotarlos
de los conocimientos requeridos sobre las Ultimas tendencias en tal proceso y
utilizacion posterior de sus resultados.
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Fase |: Preparacion inicial

Paso 1. Creacion del equipo de trabajo |+ Paso 2. Capacitacion del equipo de trabajo
J L

Fase II: Recopilacion de informacion

Paso 3. Trabajo de campo para la localizacion geografica de
los recursos turisticos

!

Paso 4. Caracterizacion y clasificacion de los recursos
turisticos

v

| Paso 5. Elaboracion de las fichas de inventario |

!

| Paso 6. Confeccion del registro con el potencial de recursos l

1L

Fase lll: Evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos

| Paso 7. Construccion de la Matriz de Atractividad I

v

| Paso 8. Evaluacion de los recursos turisticos |
) . |
| Paso 9. Propuesta de acciones de mejora |

.

I Paso 10. Recomendaciones para el disefio de productos l

Figura 1. Metodologia para desarrollar el inventario de recursos turisticos
Fase Il. Recopilacién de informacion

Esta es una fase de especial importancia en la realizacidén del inventario pues en
la misma se realiza el trabajo de campo con el objetivo de establecer la
localizacion geogréfica de los recursos turisticos, sus caracteristicas
particulares, estado de conservacion, medios y vias de acceso, etc.

Con la informacién obtenida durante el trabajo de campo, se procede a la
clasificacion de los recursos e identificacion de sus potencialidades para el
desarrollo de actividades turisticas, para lo cual se tomaran en consideracion los
elementos siguientes:
- Tipo de recursos: naturales, historicos-culturales (tangibles e intangibles)
- Grado de conservacion: alto, medio, bajo
- Vocacion: ¢para qué se puede utilizar? Ejemplo: visita contemplativa,
recreacion, compras, etc.
- Uso actual: parque, centro cultural, museo, plaza, restaurante, bar, mirador
- Aprovechamiento: si es aprovechado por el turista u otras personas
- Propuesta de uso y destino: se subdivide en:
e Por ciento de aprovechamiento
e Categoria funcional del recurso: si es aprovechado completamente, con
limitaciones, poco aprovechado o no se aprovecha.
e Usuario: turismo nacional, local e internacional
e Magnitud del uso: intensiva, alta, media, baja, ninguna
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e Tipo de actividad: recreativa, recreativa cognoscitiva, cognoscitiva y culto
(iglesias, catedrales)
e Capacidad de carga turistica: cantidad de clientes que admite por hora

Toda la informacion obtenida se registra en las fichas de inventario que se
confeccionaran para cada uno de los recursos identificados.

Finalmente, se cierra la fase con la tabulacion de la informacién recogida en las
fichas, confeccionandose el registro que contendra el potencial de recursos
turisticos, una base de datos que va a permitir ordenarlos por tipos, grado de
conservacion, uso actual, aprovechamiento del recurso, categoria funcional, tipo
de actividad para la que se propone, etc.

Fase lll. Evaluacion y jerarquizacion de los recursos turisticos

Esta fase comprende el proceso de ponderacién de los recursos, con el objetivo
de definir su nivel de importancia, para ello se recomienda comenzar
determinando la atractividad de los recursos turisticos identificados. Para
construir la Matriz de Atractividad se propone evaluar los atributos siguientes en
la zona objeto de estudio:

1- Transporte, acceso y vialidad

2- Tiempos de desplazamiento

3- Nivel de explotacion

4- Nivel de conservacion y condiciones del entorno
5- Grado de conocimiento previo

6- Valores estético-escénico (visuales)

7- Originalidad

8- Exclusividad

- Diversificacion de ofertas: deportes y aventura

10- Diversificacion de ofertas: naturaleza

11-  Diversificacion de ofertas: manifestaciones culturales

12-  Diversificacion de ofertas: turismo rural

13- Monotonia vs. variedad

14-  Actividades participativas potenciales a realizar

15- Captacion de atencién

16- Posibilidad de introducir mejoras

17- Posibilidades para integrar conjuntos, multiproductos y multidestinos
18-  Calidad ambiental

19- Senfalizacién e informacion turistica y ambiental
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En este procedimiento se califica la importancia de los atractivos (entre 1y 3
puntos) y su posicion relativa (desde -10 hasta +10 puntos), y se determina su
grado de atractividad, multiplicando ambos resultados. Para ello se propone
aplicar una escala evaluativa que emplea la siguiente nomenclatura:

- Indice de atractividad bajo: 0 — 10
- Indice de atractividad medio: 10,1 — 20,1
- Indice de atractividad alto: 20,2 - 30

Un paso importante lo constituye la evaluacion de los recursos identificados, para
ello se recomienda construir la Matriz de Evaluacion de los Recursos, tomando
en consideracion las diez claves siguientes:

- Importancia

- Singularidad

- Agrupamiento

- Marcay redes

- Acceso

- Estacionalidad

- Asociacion

- Planeacioén estratégica
- Accesibilidad

- Sostenibilidad

Se defini6 el significado de cada una de las claves propuestas y la escala para
su evaluacion (Tabla 1).

Tabla 1. Escala de evaluacion de los recursos y atractivos

ESCALA DE EVALUACION

10,0 — 23,3 Baja
23,4 - 36,7 Media
36,8 — 50,0 Alta

Con los resultados de la Matriz de Atractividad y de la Matriz de Evaluacion de
los recursos turisticos, se construye la Matriz de Evaluacion General (figura 2),
a partir de la cual se realizaran las propuestas de mejora del recurso
correspondiente:

Como antes se ha planteado, el inventario turistico es un resumen de los
principales recursos turisticos del territorio y constituye una herramienta para la
toma de decisiones en cuanto a la planificacion turistica de un destino, la cual
conducira a los gestores del desarrollo turistico a decidir los recursos que, por
sus potencialidades, se pueden transformar en productos turisticos e insertarse
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en una oferta de calidad que de respuestas a la demanda, generando una
corriente turistica capaz de convertir al territorio en un destino competitivo.

+

CUADRANTE Il
= Evaluacidn alta (+E)
* Baja Atractividad (~la)
Medianamente pésimo
® Acciones de mejora dirigidas a

CUADRANTEI
= Evaluacién alta (+E)
= Alta Atractividad (+1a)
Optimo
= Disefio del producto para su

elevar el indice de atractividad —en
puesta en valor de uso turistico

(12)

CUADRANTE Il
= Evaluacicén baja (-E)
= Alta Atractividad (+1a)
Medianamente éptimo
= Acciones asociadas a cdlaves no
intrinsecas que inciden en el
mejoramiento del potencial

EVALUACION DEL RECURSO TURISTICO (E)

Figura 2. Matriz de evaluacién general

En tal sentido, para responder a una solicitud de los decisores turisticos del
destino Guardalavaca, se realiz6 un diagnostico para identificar los elementos
gue limitan la conversion del referido destino en un destino inteligente y para ello
se efectud un inventario turistico que permitié identificar y caracterizar los
recursos y atractivos disponibles.

Se constituydé un equipo de trabajo compuesto por profesores de la universidad
y en colaboracion con la Agencia de Viajes Ecotur, se realiz6 una visita de campo
a la zona y se decidi6 comenzar el trabajo identificando una serie de recursos,
atractivos e inclusive productos ya en explotacion, que puedan complementar la
modalidad principal de sol y playa para contribuir a la diversificacion de la oferta
y a una mayor satisfaccion del cliente.

Se decidio iniciar el inventario para el diagnéstico, por los espacios rural y
natural, por cuanto en la zona destacan recursos y atractivos que pueden
complementar la oferta, al posibilitar el desarrollo de actividades ecoturisticas,
tales como: Turismo rural, senderismo (Sendero La Grieta) y ecoaventura
(Canopy y escalada en el Cerro de Yaguajay)

Como parte del turismo rural, se visitaron tres fincas: Oscar Farm, Los Ricardos
y El Frutal, todas ubicadas en el Consejo Popular Guardalavaca y la ultima
perteneciente a la UBPC Antonio Maceo.

La caracterizacion de las fincas visitadas permitié al equipo de investigacion,
realizar un conjunto de propuestas de nuevas o mejoradas ofertas a cada uno
de los propietarios, asi como, un grupo de recomendaciones dirigidas a la
continuidad de la investigacion y al establecimiento de las relaciones requeridas
entre la universidad, las entidades mas decisores turisticos y emprendedores
locales.
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Conclusiones

En la gestion del turismo, la planificacion de las acciones a corto plazo, con la
atencién a los retos a mas largo plazo, junto a la busqueda y aplicacion de
metodologias y herramientas innovadoras, posibilita una mayor capacidad de
respuesta ante las oportunidades y amenazas que ha de enfrentar el sector como
actividad socioeconémica en escenarios futuros.

El diagnéstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se
establece y evalla la situacion de un destino en un momento determinado y
constituye una fuente directa de informacion para la toma de decisiones acerca
de las futuras estrategias, asi como la herramienta que permitira evaluar el éxito
o fracaso de planes, programas y proyectos. En definitiva, constituye el punto de
partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de planificacion
turistica.

Para realizar un diagndéstico que garantice determinar los recursos turisticos que
tiene un destino, se utiliza el inventario turistico, un instrumento cuya utilizacion
permite precisar el estado real en que se encuentran dichos recursos, las
potencialidades de aprovechamiento que poseen y las acciones que habria que
emprender con el objetivo de ponerlos en valor e insertarlos dentro de la
actividad turistica.
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Resumen

Las aceleradoras de startups tienen como objetivo mejorar y apoyar nuevos
emprendimientos considerados escalables en poco tiempo. Por lo tanto, el
objetivo principal de esta investigacion es proporcionar informacién relevante
sobre las herramientas administrativas y oportunidades de financiamiento que
ofrecen las aceleradoras de negocios para el crecimiento de las startups
turisticas en México. Este estudio se disefid como una investigacion cualitativa
descriptiva, utilizando métodos de recoleccion de datos no estandarizados para
explorar las oportunidades de financiamiento disponibles para las startups
turisticas. Los resultados resaltan la informacién documental esencial necesaria
para identificar ideas y caracteristicas clave, proporcionando datos sintetizados
para respaldar futuras investigaciones y aquellos que buscan informacion
relevante. A través del analisis presentado, se pueden observar las similitudes
existentes entre las aceleradoras Startup en México. Esto subraya su objetivo
compartido de promover el emprendimiento e innovacion, las oportunidades que
pueden explorar las startups turisticas y la importancia de que los paises y
gobiernos establezcan marcos para su desarrollo y crecimiento econdémico,
considerando las implicaciones futuras de la globalizacion.
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Abstract

Startup accelerators aim to improve and support new ventures considered
scalable in a short time. Therefore, the main objective of this research is to
provide relevant information on the administrative tools and funding opportunities
offered by business accelerators for the growth of tourism startups in Mexico.
This study was designed as descriptive qualitative research, using non-
standardized data collection methods to explore the financing opportunities
available for tourism startups. The results highlight the essential documentary
information needed to identify key insights and characteristics, providing
synthesized data to support future research and those seeking relevant
information. Through the analysis presented, it is possible to observe the
similarities that exist between Startup accelerators in Mexico. This underscores
their shared goal of promoting entrepreneurship and innovation, the opportunities
that tourism startups can explore and the importance for countries and
governments to establish frameworks for their development and economic
growth, considering the future implications of globalization.

Keywords: startups, tourism, startup accelerators, financing, innovation,
entrepreneurship

Introduccioén

Las aceleradoras de startups desempefian un papel crucial en el apoyo y mejora
de nuevos emprendimientos con alto potencial de escalabilidad en un corto
periodo de tiempo, Cohen (2013). Esta investigacién se centra en proporcionar
ideas valiosas sobre las herramientas administrativas y oportunidades de
financiamiento ofrecidas por las aceleradoras de negocios para fomentar el
crecimiento de startups turisticas en México. El objetivo principal de este estudio
es arrojar luz sobre los mecanismos de apoyo financiero disponibles para las
startups turisticas a través de un enfoque cualitativo descriptivo. Al emplear
métodos de recoleccion de datos no estandarizados y flexibles, esta
investigacion profundiza en las oportunidades de financiamiento que pueden
beneficiar a las startups turisticas en México.

Se espera que los hallazgos de este estudio proporcionen informacién
documental esencial que pueda ayudar a identificar ideas y caracteristicas clave
cruciales para el crecimiento exitoso de las startups turisticas. Al explorar las
aceleradoras de startups en México, esta investigacion busca destacar su misién
compartida de promover el emprendimiento y la innovacién. Ademas, tiene como
objetivo resaltar las diversas oportunidades que las startups turisticas pueden
aprovechar, subrayando la importancia del apoyo gubernamental para su
desarrollo y crecimiento econdmico en el contexto de la globalizacion.
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El presente proyecto de investigacion radica su importancia en dar a conocer las
herramientas, estrategias, oportunidades y financiamiento que se otorgan a
través de aceleradoras de negocios a nivel nacional e internacional.

Revisién de la literatura

En el ambito turistico, las aceleradoras de startups desempefian un rol de
importancia al proporcionar un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo
de nuevas empresas en esta industria, Cohen (2013). En el contexto especifico
de México, estas entidades juegan un papel crucial al facilitar un acceso
estratégico a recursos financieros, mentores especializados y redes de contactos
clave.

Las aceleradoras representan una via estratégica para que las startups turisticas
accedan a capital semilla, asesoramiento experto y programas de capacitacion
especializados. Esta infraestructura de apoyo acelera la validacién de modelos
de negocio, fomenta la innovacion y facilita el acceso a oportunidades de
inversién, Cohen & Hochberg (2014). Ademas, al promover la colaboracion vy el
intercambio de conocimientos en el sector turistico, las aceleradoras contribuyen
a la generacién de soluciones innovadoras que mejoran la competitividad y la
oferta de servicios turisticos.

Las aceleradoras de startups ofrecen acceso a financiamiento inicial, la
posibilidad de establecer conexiones estratégicas con actores clave del sector y
la aceleracién del crecimiento empresarial, Cremades (2019). No obstante,
algunas desventajas pueden incluir la dilucién del control accionarial y la presién
por alcanzar objetivos de crecimiento en plazos determinados, Chorda (1999).

En el ambito de la investigacion internacional, se destaca un estudio empirico
realizado en Estados Unidos en 1994, el cual se centré en 18 empresas surgidas
del entorno universitario. Para su seleccion, se consideraron las opiniones de
expertos del mercado en la region de California (Area de la Bahia de San
Francisco). Cada uno de los fundadores de estas startups expreso, a través de
entrevistas, su vision y experiencia sobre el éxito alcanzado en sus nuevos y
novedosos negocios, (Chorda, 1999).

A nivel latinoamericano, se evidencia la implementacion de las herramientas y
dinamicas de las aceleradoras de startups en paises como Chile, Colombia,
México y Peru, y el valor que generan en cada uno de ellos. El propadsito principal
es fomentar la competitividad a través del impulso de ideas innovadoras como
medio para promover nuevos emprendimientos, (Camayo et al, 2017).

Es relevante destacar los avances en Europa, donde se llevé a cabo un estudio
en Barcelona que analiza el caso de la aceleradora empresarial BCN
Accelerator. Esta iniciativa surge como respuesta a la falta de desarrollo
incubador y acelerador en Espafia. BCN Accelerator aporta un valor adicional al
enfocarse en un nuevo nicho de mercado identificado. En este estudio se realiza
un analisis académico de la metodologia empleada por BCN Accelerator,
(Yanaculis, 2015).
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En el &mbito mexicano, las aceleradoras de startups turisticas desempefian un
papel fundamental al estimular la innovacion, promover el emprendimiento y
fortalecer el entorno empresarial del pais. A través de la provision de recursos
financieros, orientacion especializada y oportunidades de networking, estas
entidades contribuyen al desarrollo sostenible del sector turistico en México,
incrementando su competitividad a nivel local y global. La presencia activa de
estas aceleradoras en el panorama emprendedor mexicano posiciona al pais
como un atractivo destino para startups en el ambito turistico, fomentando la
generacion de valor agregado en la industria del turismo.

En relacion con los cambios derivados de la Cuarta Transformacion, se han
implementado modificaciones significativas en el funcionamiento del Fondo
Nacional del Emprendedor (FNE) y el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM). A partir del 17 de octubre de 2019, con la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) del Reglamento Interno de la Secretaria de
Economia (RISE), el INADEM ceso0 sus operaciones y transfirio sus funciones a
la Unidad de Desarrollo Productivo (UDP).

Por consiguiente, la UDP asume la responsabilidad de disefar y difundir
programas, politicas y financiamiento destinados a las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES), eliminando las disparidades entre individuos y
regiones al suprimir las barreras econdémicas que obstaculizan la generacién de
rigueza para todos. Asimismo, opera a través de dos programas de
financiamiento: 1) Fondo Nacional Emprendedor y 2) Programa Nacional para el
Financiamiento al Microempresario, (Secretaria de Economia, 2020).

Es importante sefalar que en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024,
publicado en el DOF el 12 de julio de 2019, se establece como objetivo principal
el de “impulsar la reactivacion econémica y lograr que la economia vuelva a
crecer a tasas aceptables”. Por lo que, sus principales estrategias son fortalecer
el mercado interno, para la creacion de empleos productivos y mejor
remunerados. Asi como, la creacidon del Banco del Bienestar cuya finalidad es
ofrecer a los beneficiarios un servicio bancario de programas sociales y eliminar
el manejo econdmico por medio de intermediarios que generen practicas
corruptas. El Banco del Bienestar alcanza siete mil sucursales en el pais.

El gobierno federal pretende motivar la participacién en la investigacion cientifica
y tecnoldgica, ademas de apoyar a estudiantes mediante becas. Por ello, el
CONACYT tiene la responsabilidad y funcion de coordinar el PND a favor de la
ciudadania, el cual vincula a instituciones académicas, pueblos, cientificos y
empresas.

No obstante, existen otros tipos de programas que permiten el crecimiento de
emprendedores con ideas innovadoras de negocio, denominadas aceleradoras
de negocios startup de las cuales nos enfocaremos a analizar sus procesos y
otorgamiento de financiamiento a nivel nacional.

Antecedentes de Financiamiento en México
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Durante el siglo XIX el concepto empresa no existia, pues solo se tenian sectores
productivos como: la agricultura, la mineria, En los albores del siglo XX se
presentan los conceptos de industria, comercio y el desarrollo a la produccion
industrial, se fomenta la industria mediana y pequefa. En el siglo XXI durante la
administracion del presidente Enrique Pefia Nieto se forman politicas que dan
origen a las MIPYMES, quien sirve como pilar para el desarrollo de apoyar el
emprendimiento, por lo que Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
condiciona sus actividades, para el avance a la tecnologia de la informacion en
un contexto de globalizacion (INADEM, s.f.).

Como resultado, el 13 de enero de 2013 se crea el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) como érgano desconcentrado de la Secretaria de
Economia (SE) por lo que se adicionan y se derogan diversas disposiciones de
la misma. El INADEM es administrado y supervisado por el Fondo Nacional del
Emprendedor (FNE) para brindar apoyo econdmico a través de instituciones
bancarias u organismos intermediarios (OIs) (Martinez et al., 2021). El FNE cuyo
objetivo general fue instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de
apoyo incluyente a emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas,
impulsando su innovacién, competitividad y proyeccién en los mercados
nacionales e internacionales para aumentar su contribucién al desarrollo
econdmico y bienestar social, asi como colaborar al desarrollo de politicas que
fomenten la cultura y la productividad empresarial (INADEM, s.f.).

El FNE opera desde el 27 de febrero de 2014 en union con el FONDO PYME y
el Fondo Emprendedor, y en 2015 se suma PROLOGYCA. El emprendimiento y
desarrollo empresarial del FNE se desarroll6 bajo Reglas de Operacion (RO). Su
cobertura era nacional, por lo cual su objetivo especifico fueron los
emprendedores con intereses de formalizar una empresa, incrementar su
productividad, en cualquier sector de las 32 entidades federativas y que tuvieran
la capacidad de innovacion.

El FNE se crea para apoyar a las MIPYMES, para promover la inversion, el
empleo y el crecimiento a empresas (INADEM, s.f.). Funciona a través de Reglas
de Operacidn, siendo las ultimas publicadas en 2019 en las cuales se sefialaba
como objetivos especificos, promover y fortalecer el financiamiento y desarrollar
programas en la creacion, incubacién, crecimiento, aceleracion de Pymes y a
emprendedores con un enfoque de innovacion para crear competitividad e
internacionalizacion (FNE, Reglas de operacion, 2013; 2019).

La convocatoria del FNE funcionaba con subsidios a la inversion acorde a la
disponibilidad de presupuesto que se tuvieray a través de convocatorias publicas
y asignacion directa, considerando lo siguiente:

Programas de Sectores Estratégicos y Desarrollo Regional;
Programas de Desarrollo Empresarial, y

Programas para MIPYMES.
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La politica muestra las actividades productivas de las MIPYMES, sus proyectos
y su desarrollo empresarial a través del Presupuesto Egresos de la Federacion
(PEF). Todas las convocatorias emitidas por FNE se difundian a través de la
pagina del Sistema Emprendedor www.sistemaemprendedor.gob.mx y medios
gue establecia el INADEM.

La evaluacion de todos los proyectos que solicitaban apoyos del FNE
correspondientes a las convocatorias emitidas se valoraban en razon de los
siguientes aspectos:

Evaluacion Documental del Proyecto: Documentos que establecen las
convocatorias, el objeto, los criterios y requisitos.

Evaluacion Técnica, Financiera y de Negocios: Evalla la estructura financiera,
el potencial, impacto y riesgos del proyecto.

Evaluacion de la Representacion del Consejo Estatal: Relevancia asignada al
proyecto por parte del Consejo Estatal, en términos de su impacto y beneficios
en los sectores prioritarios.

Evaluacion Computarizada: Calificacion del cumplimiento de criterios y requisitos
de cada proyecto a través de un algoritmo computacional (FNE, Reglas de
operacion, 2019).

A partir del 2019, se presentan cambios importantes, con la publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion del nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de
la Economia (RISE) mediante el cual se abrogan las funciones del INADEM y se
transfieren sus funciones a la Unidad de Desarrollo Productivo (UDP) (INADEM,
s.f).

En México las Startups se han concentrado en los sectores financiero, salud,
TIC, educacion y agricultura principalmente. Segun el Instituto Nacional del
Emprendedor, (INADEM), los sectores que han crecido gradualmente y resultan
mas interesantes para emprender son:

Fintech

Se acentla el papel de las Fintech en el desarrollo de la economia mexicana, al
representar alternativas mas eficientes y menos costosas que los métodos
tradicionales de crédito y envio de remesas. Dichas necesidades hacen posible
un nicho de mercado para las propuestas de Fintech o banca digital, unido a
InsurTech, RegTech, Blockchain e inteligencia artificial. A su vez, el éxito de la
consultoria o LegalTech orientada a las pymes, sobre todo para la asesoria
juridica, comunicacion corporativa y competitividad, esta influyendo el mercado
potencial de los emprendedores, (Solis y Torres, 2021).

E-health

Este mercado ha registrado un buen crecimiento, por lo que las opciones para
invertir son negocios sobre rehabilitacion, fisioterapia, quiropracticos o
consultorios médicos de especialidades. Asimismo, otra alternativa dentro del
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sector salud es el ejercicio o fitness, ya que los consumidores demandan
servicios para mantenerse en forma, (Solis y Torres, 2021).

loT (Internet de las cosas) y gestidn del Big Data

La tecnologia es un mercado que crece de forma exponencial. En este sentido,
los smartphones y el acceso a Internet hacen que plataformas online de e-
commerce tengan cabida en el mercado mexicano, (Solis y Torres, 2021).

E-learning

El sector de la educacion orientado hacia materias generales, a otras habilidades
y competencias mas especificas o cursos de idiomas, (Solis y Torres, 2021).

Y Combinator

Como inspiracion al desarrollo de nuevas aceleradoras, la primera aceleradora
fue Y Combinator fundada por Paul Graham en 2005, que ha tomado mucha
importancia, ya que ha motivado a 7,000 programas de aceleracion e incubacion
y que mas del 90% de las mismas, no poseen un fin lucrativo, basandose en el
desarrollo econémico al pais, (Cremades, 2019).

El desarrollo de startups en México ha sido muy diverso en los sectores donde
se adentra; sin embargo, los dedicados a software-datos y los servicios
financieros marcan la pauta, por lo que es importante identificar las empresas
con mayor potencial de crecimiento o impacto en este nuevo ecosistema startup
mexicano, fundamentalmente en el ambito del turismo.

Sin embargo, es escasa la informacion que se tiene sobre las aceleradoras de
negocios o startups que pretenden mejorar y apoyar a empresas que apenas
estdn iniciando, es decir, empresas de nueva creacibn que son
considerablemente escalables y que actualmente deben tener una base
tecnoldgica para determinar si pueden tener un grado de potencial y facilidad
para acceder al mercado global, con ello buscar el desarrollo de una economia
local y que estos puedan ser financiados por gobiernos.

En este sentido, en México solo se conoce del INADEM como la institucién que
otorga apoyo a emprendedores para cualquier actividad econdémica, y este
apoyo era otorgado por el gobierno a través de intermediarios. En abril de 2019
la camara de diputados aprueba la desaparicién de la misma generando una
controversia pues se busca reorientar los apoyos y que lleguen de manera
directa a las MiPymes y emprendedores, poniendo fin a la corrupcion de
administraciones pasadas.

Asimismo, con la llegada de la cuarta transformacion no solo se busca quitar o
anular el apoyo a los emprendedores, sino, eliminar el formato tradicional de un
apoyo indirecto para hacer realidad las metas de los emprendedores y que hoy
en dia cuentan con programas de microcréditos a través del “Banco del
Bienestar” que otorga apoyos economicos para seguir creciendo los negocios.

A finales de los afios 70 hubo un crecimiento importante de empresas
innovadoras principalmente en los Estados Unidos; de acuerdo a esta necesidad
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de creacion de nuevas empresas, la Economic Development Administration
(EDA) y la National Science Foundation (NSF) establecen los primeros
programas de incubacion (Nieto, 2021).

En afios mas recientes el desarrollo de nuevas tecnologias, redes sociales,
acceso a nuevas plataformas tecnologicas y el propio crecimiento de nuevas
ideas de negocio ha generado en la poblacibn mundial una motivacién por
emprender nuevas startups y Latinoamérica no ha sido ajena a este fenémeno.

México tiene el segundo mercado de startups mas grande de Latinoamérica, solo
después de Brasil, es considerado uno de los mercados mas atractivos de
América Latina ya que la inversion de capital de riesgo ha crecido cuatro veces
desde 2017 y el nUmero de nuevas empresas ha presentado un crecimiento
notorio, principalmente en el sector financiero. Adicionalmente inversionistas
extranjeros como QED Investors y General Atlantic se encuentran invirtiendo
activamente en nuevas empresas mexicanas, (Strategy & PwC, 2021).

El nimero de startups en México ha tenido un crecimiento anual desde 2010,
donde los sectores con mayor numero de crecimiento identificados destacan:
Belleza y bienestar con una tasa de 31% de crecimiento, Transporte y movilidad
con tasa de 22% y agricultura con tasa de 18%. Sin embargo, a partir del 2020
los sectores con mayor nimero de startups son: Tecnologia de la informacion
con mas de 600, Servicios Financieros con mas de 300 y Servicios empresariales
con mas de 250, (Strategy & PwC, 2021).

Por consiguiente, es necesario que universitarios, emprendedores y startups,
conozcan las diversas oportunidades que ofrecen las aceleradoras y mediante
sus programas obtener un financiamiento econémico, que impulse el crecimiento
y el desarrollo de la empresa e incentive la generacién de una economia en el
pais.

Metodologia

Este estudio se basé en un enfoque cualitativo descriptivo para investigar las
herramientas administrativas y oportunidades de financiamiento proporcionadas
por las aceleradoras de negocios para el crecimiento de startups turisticas en
México. La investigacion se llevo a cabo a través de un proceso de recopilacion
de datos no estandarizado y flexible, que incluyé entrevistas semiestructuradas
con representantes de aceleradoras de startups y emprendedores del sector
turistico.

Se seleccionaron participantes clave con experiencia en el ecosistema de
startups y turismo, garantizando una representacion diversa de perspectivas. Las
entrevistas se grabaron y transcribieron para un analisis detallado de los datos.
Ademas, se realiz6 un andlisis documental exhaustivo de informes, estudios y
documentos relevantes sobre aceleradoras de negocios y startups turisticas.
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El marco tedrico se basé en la literatura existente sobre aceleradoras de startups,
emprendimiento en el sector turistico y oportunidades de financiamiento para
nuevas empresas. El analisis de datos se realiz6 utilizando un enfoque inductivo
para identificar patrones emergentes y temas clave relacionados con las
herramientas administrativas y oportunidades de financiamiento ofrecidas por las
aceleradoras de negocios en el contexto de las startups turisticas.

Esta metodologia permitié una comprension profunda de las practicas actuales
y las perspectivas futuras en cuanto al apoyo financiero proporcionado por las
aceleradoras de negocios para el crecimiento de las startups turisticas en
México.

Resultados
Principales fuentes de financiamiento para startups turisticas en México
Financiamiento a través de StartUp México

Es la organizacion lider en México en la promocion de la innovacion, la cultura
emprendedora y el desarrollo econémico tanto a nivel local como a nivel
internacional. Su principal objetivo es apoyar Startups prometedoras de alto
impacto, proporcionandoles espacio fisico, mentores, talleres, financiacion y un
ecosistema de servicios profesionales criticos. Su metodologia probada permite
a cada empresa operar con eficiencia y eficacia para mejorar su probabilidad de
éxito. (StartUp México, s.f.)

Startup México da la oportunidad de participar en las convocatorias de
incubacion, adquirir productos o servicios para impulsar a tu startup, unirte al
espacio de coworking, asistir a eventos y cursos, entre otras diversas actividades
disefiadas para la nueva generacion de emprendedores en México. (StartUp
México, s.f.)

Su visién es posicionar a México como un puente de innovacion y motor
econdmico entre América Latina y los mercados mas desarrollados, permitiendo
a los proyectos emprendedores de la region llegar oportunidades financieras
como la innovacion desde mercados mas desarrollados a través de México para
llegar a otros paises de Latinoamérica, de la mano de inversionistas como: Nuts,
Ubiquo Co Work Sapi De Cv, Amazon Web Service, Around, Babelia, Botget,
Brainsted, Logistica CEAFSA (Consultoria Empresarial Administrativa Fiscal Sa
de Cv), Grupo Medios, Credijusto, DESCIFRA, DocuSing, Essenzialudika, Fiverr,
Google Workspace, Grupo cuarzo soluciones de software y digitales SAPI,
HubSpot for Startups, IMR Software, Liberu, minu, Openpay, Oracle, Poliglota,
Quantum Exports, Skydropx, TaxSee-Marketing en Movimiento, TDSYNNEX,
Tiendanube México, XALDIGITAL.

Los programas que oferta Startup México dependen del tipo de giro de la
empresa y del sector en que se encuentra, y donde se encuentran:
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Programas para emprendedores

Programa Pre-incubacion. Este programa busca que todos aquellos jovenes que
cuentan con un proyecto de negocios idealizado, generen oportunidades de
negocio mediante el desarrollo de habilidades y herramientas que les permitan
afrontar retos en mercados altamente competitivos a través de propuestas
innovadoras, (Startup México, s.f).

Este programa brinda a los emprendedores del sector turistico la oportunidad de
desarrollar habilidades y herramientas para afrontar los desafios en mercados
altamente competitivos, fomentando propuestas innovadoras que generen
oportunidades en el &mbito turistico.

Programa incubaciéon. Consiste en un sistema Building Blocks, donde permite
aproximar a los nuevos emprendedores al importante proceso de
emprendimiento e innovacion, fomentando las competencias y habilidades
empresariales que ayudan a que las ideas se materialicen y lleguen a
transformarse en un producto o servicio innovador de alto impacto en el mercado,
(StartUp México, s.f).

A través del sistema Building Blocks, este programa acerca a los emprendedores
turisticos al proceso de emprendimiento e innovacion, fortaleciendo
competencias empresariales y habilidades necesarias para materializar ideas en
productos o servicios turisticos innovadores de alto impacto en el mercado.

Programa Bootcamp. Consiste en una capacitacion intensiva a emprendedores
convocados previamente durante un minimo de dos dias seguidos y un total
promedio de 16 horas de analisis en temas especializados, con la finalidad de
hacer llegar informacion relevante que potencialice las propuestas de los
emprendedores, (Startup México, s.f)

Ofrece una capacitacion intensiva a emprendedores del sector turistico,
proporcionando informacién relevante y especializada que potencie sus
propuestas empresariales, permitiéndoles desarrollar soluciones innovadoras y
competitivas en el mercado turistico.

Sum Weekend. Consiste en un maratdn de desarrollo tecnoldgico en el cual hay
un encuentro de programadores o tecnélogos con objetivo de desarrollo
colaborativo de software, (Startup México, s.f).

Desde este programa se puede desarrollar un maraton de desarrollo tecnoldgico
gue facilite el encuentro de programadores y tecndlogos con el objetivo de
colaborar en el desarrollo de software para aplicaciones turisticas innovadoras y
funcionales.

Programas para PYMES

Aceleracion Basica. Se enfoca en desarrollar las habilidades y oportunidades
gue necesita tu proyecto para avanzar con éxito en el mercado, a través de
conocimiento experto para crear, compartir e integrar soluciones rapidas e
innovadoras en sus portafolios empresariales, (Startup México, s.f).
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Enfocado en desarrollar habilidades y oportunidades necesarias para que
proyectos turisticos avancen con éxito en el mercado, proporcionando
conocimientos expertos para la creacién e integracién de soluciones rapidas e
innovadoras en el portafolio empresarial del sector turistico.

Aceleracion Avanzada. Este programa busca desafiar a los participantes a
identificar las areas de oportunidad para su negocio, apoyando a los mismos en
la creacion o revision de un plan de crecimiento estratégico que cubra las areas
de Ventas, Marketing, Finanzas, Capital Humano y Gobierno Corporativo,
pretendiendo identificar las ofertas comerciales para abordar la dependencia
excesiva de un cliente o linea de productos en particular. (Startup México, s.f)

Desafia a los participantes a identificar areas de oportunidad en el negocio
turistico, apoyandolos en la creacién o revision de un plan estratégico de
crecimiento que abarque aspectos como ventas, marketing y otros elementos
clave para el desarrollo exitoso de startups turisticas.

Programas para Corporativos

Se lleva a cabo la implementacion de un sistema de innovacion a través del
entrenamiento de personal y de la implementacion de un caso real. Las sesiones
de capacitacion son presencial y esta dirigido a altos ejecutivos (Champions) de
Corporativos y su equipo de trabajo, los temas estan enfocados a la
implementacion de estrategia, portafolio de innovacion y Soft Skills (Liderazgo,
trabajo en equipo, habilidades analiticas, e innovacién) en su empresa, su
objetivo es ejecutar un proyecto de innovacion, alineado con los objetivos de
crecimiento de la empresa a tres afios, creando eslabones de conexién entre la
empresa y la dindmica del ecosistema de innovacién Mexicano. (Startup México,
s.f)

Programa Soft Landing

El programa Soft Landing ofrecido por Startup México esta disefiado para
empresarios y emprendedores que buscan expandirse a nuevos mercados,
establecer alianzas, recibir mentoria, establecer contactos y obtener
financiamiento. Este programa facilita a las nuevas empresas extranjeras la
instalacion de operaciones en México, proporcionando las herramientas,
contactos e infraestructura necesarios para acelerar su crecimiento y detectar
oportunidades que impulsen su negocio, (Startup México, s.f).

Soft Landing brinda apoyo al conectar a las empresas con expertos en diversas
areas como legal, contabilidad, impuestos, negocios, marketing digital, recursos
humanos, tecnologia y seguridad, entre otros. Ademas, ofrece beneficios como
espacio de trabajo durante 6 meses en cualquiera de los 8 campus disponibles,
consultoria de mercado FIT, programa Go To Market, talleres y mentoria
personalizada segun los intereses especificos de cada startup, reuniones con
posibles inversores y socios, acceso a fondos locales, asesoramiento por un
Country Manager a tiempo parcial o completo, sesiones de feedback y
diagnéstico, networking con actores clave del ecosistema empresarial mexicano,
visitas a centros de innovacion y desarrollo, oportunidades para expandirse
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globalmente a través de aliados y socios, asi como acceso a créditos por valor
de méas de $250,00.00 pesos para servicios como alojamiento web, analisis y
soporte técnico con socios de Startup México, (Startup México, s.f).

Financiamiento a través de capital privado en México

Es importante sefialar que también existe el financiamiento privado en México el
cual se puede obtener a través de las siguientes organizaciones.

Angel Ventures. Es una de las firmas mexicanas de capital de riesgo mas activas
e influyentes de Latinoamérica. Fundada en 2008; est& invierte en empresas que
se encuentran en etapas iniciales o de crecimiento temprano al convertirse en
un inversionista lider de la Serie Semilla y la Serie A en nuevas empresas que
impulsan modelos de negocios innovadores adaptados al mercado
latinoamericano. (Angel Ventures, s.f. a.)

Estrategia de inversion Carabela invierte en emprendedores audaces, que
desafian el statu quo y trabajan con integridad, para impactar positivamente las
vidas de millones de personas en América Latina, a través de la tecnologia. El
equipo de inversion acompafa a los emprendedores a lo largo de su viaje de
inicio y los conecta con co — inversores y socios que pueden ayudar a impulsar
el crecimiento y lograr salidas. (Angel Ventures, s.f. b.)

Tesis de Inversion de Fondos Carabela invierte en empresas de tecnologia en
etapa inicial que tienen un alto potencial de crecimiento en toda América Latina.
El fondo invierte en equipos multidisciplinares y 100% comprometidos con gran
capacidad de ejecucién, resolviendo problemas relevantes en los siguientes
verticales: TIC's, E-Commerce, FinTech, 10T, Inteligencia Atrtificial y BioTech
(AgriTech, FoodTech y Medio Ambiente). Carabela lidera o co — lidera rondas de
pre semilla y semilla para que las empresas contindien validando su modelo de
negocio o comienzan a escalar sus operaciones. (Angel Ventures, s.f. a.)

Asociacion Mexicana de Capital Privado, A.C. (AMEXCAP). La Asociacion
Mexicana de Capital Privado, A.C. (AMEXCAP) fue fundada en 2003, es una
organizacion sin fines de lucro, cuya mision es fomentar el desarrollo de la
industria de capital privado y capital emprendedor en México. (Amexcap, s.f)

Para poder ser afiliado a AMEXCAP se necesita: Llenar el formulario en linea de
acuerdo con el perfil de la firma solicitante (asociado o afiliado) con la mayor
informacion posible; una vez que la informacion es revisada, se comparte la
solicitud con el Consejo Directivo de la Asociacion, y a través de una votacion se
define si la solicitud es aprobada o no; Teniendo el resultado de la votacion, la
AMEXCAP se pondra en contacto con la organizacion solicitante y, en caso de
gue la solicitud sea aprobada, se tramita el pago de la cuota anual de membresia,
a AMEXCAP da la bienvenida formalmente en el boletin semanal que se
comparte a todos los miembros de la Asociacion y se generan los usuarios para
habilitar el acceso al contenido exclusivo dentro de la pagina web. La membresia
da las oportunidades de tener acceso a: Programa de educacion y apoyo a
inversionistas para facilitar el fondeo, Difusion y continua presencia estratégica
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en medios, eventos, cAmaras, asociaciones, etc. (incluye plan de comunicacion)
y Promocion internacional para atraccién de capital, (Amexcap, s.f).

Financiamiento a través de capital publico

El Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, es el principal dispersor de recursos de programas sociales del actual
gobierno federal. Su funcién es promover y facilitar el ahorro entre los mexicanos
dentro y fuera del pais, asi como el acceso al financiamiento de primer y segundo
piso de forma equitativa para personas fisicas y morales, impulsando asi la
inclusion financiera, promoviendo el uso disefio y fomento de la innovacion
tecnoldgica con el fin de procurar mejores condiciones financieras (Institucion de
Banca de Desarrollo, s. f.). Dentro de los servicios que ofrece se encuentran:
Cuentahorro, Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento (PRLV),
CODES, BIDES, Servicios Fiduciarios, Recepcion de pagos, Dispersion de
Recursos y Programa de Crédito de Segundo Piso, el ultimo sirviendo como
financiamiento a empresas (Institucion de Banca de Desarrollo, 2016).

En funcion del financiamiento que ofrece el banco del bienestar se encuentra:

Programa de Creédito de Segundo Piso. Desde 2010, el Banco del Bienestar lleva
a cabo operaciones de financiamiento a empresas, con base en el mandato de
Ley de la Institucién y en cumplimiento de lo siguiente: ofrecer servicios que
vinculen a la poblacién con el sistema financiero que permitan promover la
competencia, contribuir al fortalecimiento del sector econémico a través de la
oferta del financiamiento y capacitacion en manera de administracion del crédito
y por ultimo atender la demanda del financiamiento de manera equitativa,
teniendo en consideracién sectores en desarrollo, con énfasis en la poblacién
con menores ingresos gue residen en zonas urbanas. (Institucion de Banca de
Desarrollo, 2017)

Ayuda a localidades de zona rural en actividades productivas, en zona urbana
en actividades comerciales y en periferia urbana actividades de consumo. El
programa brinda atencion a los siguiente: Instituciones de Banca Mdltiple
(I.B.M.), Sociedades Financieras Populares (SOFIPO), Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP), Sociedades Financieras
Comunitarias (SOFINCO), Uniones de Crédito, Sociedades Financieras de
Objeto Mdltiple Reguladas y No Reguladas (SOFOM E.R. y E.N.R) vy
Fideicomisos. (Institucion de Banca de Desarrollo, 2017)

Las lineas de crédito de segundo piso del Banco del Bienestar podran utilizarse
para:

Generacion de cartera (Créditos nuevos utilizando los recursos de la linea de
crédito del Banco del Bienestar), Descuento de cartera (Cartera generada
previamente con recursos de la sociedad). El nivel de cobertura de la garantia
gue se solicite se fijara derivado del estudio de crédito que se realice y autorizada
por el Organo Facultado y podra ser prendaria, liquida o una combinacion de
éstas.
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Unidad de Desarrollo Productivo. La Unidad de Desarrollo Productivo (UDP) es
la encargada de revisar, proponer, promover, disefiar, coordinar y ejecutar la
politica publica de apoyo a MIPYMES, con el objetivo de reducir la desigualdad
entre personas y regiones; tiene el proposito de reactivar la economia mexicana,
hacerla mas incluyente, diversa e innovadora a través de estimulos a sectores
econdmicos estratégicos para los mercados interno y externo, (Secretaria de
Economia, 2020).

La UDP opera a través del Fondo Nacional Emprendedor y el Programa Nacional
para el Financiamiento al Microempresario, ofreciendo los siguientes
financiamientos:

Créditos para microempresas con condiciones preferenciales.

Esquemas de garantias para que mujeres y jovenes puedan acceder a créditos
con condiciones preferenciales en banca comercial —en alianza con la banca de
desarrollo.

Esquemas de garantias para PYMES que se desempefian en sectores que son
estratégicos para el estimulo de la demanda interna y la demanda externa con
alto contenido nacional. Algunos de estos sectores son: agroindustria, desarrollo
de software, envasado, empaquetado y etiquetado de productos, industria
aeroespacial, industria automotriz, industria de la construccién, industrias verdes
y de energias renovables, proveeduria minorista, sector eléctrico y electronico y
sector metalmecanico.

Programas de acceso a recursos y herramientas para fortalecer las capacidades
empresariales a través de convocatoria publica y de manera directa a las
empresas, sin discrecionalidad y con total transparencia.

Desarrollo de Capacidades Empresariales, acompafiamiento, asistencia técnica
y capacitacién grupal, en aspectos clave para la operaciéon de las empresas de
menor tamafo, tales como: Administracion, Comercializacion, Finanzas,
Procesos, Habilidades blandas, Inclusion social y responsabilidad con el medio
ambiente

Certificaciones para que PYMES de sectores estratégicos puedan mejorar sus
procesos Yy vincularse con cadenas de proveeduria y cadenas globales de valor.

Este programa también apoya a equipamiento subsidiado hasta el 80%
destinado a empresas que se desempefian en actividades econ6micas tales
como comercio al por menor de toda clase de perecederos y no perecederos,
elaboracion de tortillas, lavanderias vy tintorerias, reparacion mecanica,
restaurantes, peluquerias, y servicios de contabilidad y auditoria, entre otros.
Con el objetivo de ayudar y crear nuevos empleos a mujeres y jovenes
emprendedores, (Secretaria de Economia, 2020).

Proyecto a Fondo Perdido. Son llamados programas a fondo perdido cuando el
proyecto llegase a fracasar no se tendréa que hacer ningln reembolso monetario,
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eso si siempre y cuando puedas demostrar que utilizaste el dinero o capital de
la forma adecuada, (Proyecto Fondo Perdido, s.f).

Los recursos provienen de los impuestos que todos los contribuyentes pagan,
bien sea a nivel nacional o internacional. Y ademas de los apoyos que fomentan
la cooperacion y también el desarrollo internacional, asi como las empresas
Coca Cola Company, Grupo Bimbo, entre otras, (Proyecto Fondo Perdido, s.f.).

La convocatoria aplica para:

Personas que deseen emprender un nuevo proyecto: Deberan enviar en un
correo electronico su nombre completo, direccion, y CURP, seguido de la idea
de proyecto a desarrollar especificar el por qué, que hara y como lo hara, con
sus propias palabras, en caso de ser aceptados se le enviara los siguientes
pasos, solo sera oficial por medio del siguiente correo:
inscripciones@proyectofondoperdido2022-2023-gob.mx  (Proyecto Fondo
Perdido, s.f.).

Inversion en Proyecto Activo o Abandonado: Este aplica para personas con un
negocio activo 0 que tuvieron un negocio y se quiera retomar; deberan enviar
articulo en un correo electrénico su nombre completo, direccion, y CURP,
seguido de evidencia de su negocio, con una descripcion personal para que
ocuparan el dinero de proyecto, cual es su motivacion, por que funcionara, etc.
con sus propias palabras, en caso de ser aceptados se le enviara los siguientes
pasos, solo serd oficial por medio del siguiente correo:
inscripciones@proyectofondoperdido2022-2023-gob.mx  (Proyecto Fondo
Perdido, s.f.).

Contar con incubadoras especializadas en el desarrollo de startups turisticas es
de vital importancia, ya que estas iniciativas no solo fomentan la innovacion y el
emprendimiento en el sector turistico, sino que también tienen un impacto
significativo en la calidad de las experiencias ofrecidas a los turistas. Estas
incubadoras permiten que las startups turisticas puedan desarrollar propuestas
novedosas y atractivas, mejorando asi la oferta de servicios turisticos y creando
experiencias mas enriquecedoras y memorables para los visitantes. Ademas, al
impulsar el crecimiento de estas empresas, se contribuye al desarrollo sostenible
de las comunidades locales donde se desarrolla la actividad turistica, generando
empleo, promoviendo la conservacion del entorno y fomentando la participacion
activa de la comunidad en la industria turistica.

Conclusiones

La investigacion sobre las aceleradoras de startups a nivel nacional revela la
presencia de diversos programas Yy entidades que respaldan el espiritu
emprendedor en las startups. Estos programas ofrecen capacitacion y apoyo
para la implementacion de planes detallados de trabajo, lo que impulsa y motiva
a las startups a consolidarse en el entorno comercial elegido. Las aceleradoras
abordan aspectos esenciales como la asesoria, mentoria, talleres, cursos,
financiamiento y lanzamiento de productos, lo que permite a los emprendedores
estructurar sus planes de negocios y llevar a cabo sus ideas concretas.
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Es relevante destacar que, a pesar del avance de la informacion en linea y el
desarrollo de internet, aln persiste cierta falta de claridad en torno a la definicion
y funciones especificas de las aceleradoras. Muchas de ellas son auln
consideradas como incubadoras, proyectos de crecimiento o programas de
emprendimiento. En el contexto mexicano, las aceleradoras de negocios brindan
a las startups la oportunidad de lograr un crecimiento rapido y escalable en el
mercado. La mayoria de las startups se enfocan en la innovacion tecnoldgica,
buscando optimizar sus servicios mediante la eficiencia en el uso de recursos y
en la prestacion de servicios.
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Resumen

El Covid-19 impact6 de manera negativa en el turismo, para su recuperacion los
sistemas turisticos tienen la obligacion de incluir aspectos de seguridad para
generar confianza entre turistas y prestadores de servicios. El objetivo de la
investigacion es explorar las dimensiones subyacentes sobre la imagen de un
hotel seguro en el contexto POST-COVID-19 desde las percepciones de los
huéspedes. Estudio cuantitativo y disefio instrumental, donde participaron 159
clientes hospedados en hoteles del destino Holguin y que pernoctaron en la
instalacion por mas de una noche. Los datos fueron recopilados mediante un
cuestionario estructurado con 32 items en una escala Likert de 5 puntos. El
analisis factorial exploratorio (Quintero-Venegas) permiti6 determinar las
dimensiones subyacentes que influyen en la imagen de un hotel seguro en la
etapa postcovid. Se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio, se eliminaron los
items con carga factorial inferior a 0.50, los items restantes se agruparon en seis
factores (Limpieza e Higiene, asistencia médica, staff del hotel, prevencion y
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mitigacién, tecnologia y comunicacion) (explican el 76.018% de la varianza total).
Los factores y el cuestionario en general arrojaron valores aceptables de
consistencia interna KMO (0,800) y Bartlett (p <0,05). Los hallazgos de este
estudio son muy Uutiles para los gestores de la industria del alojamiento y
mercadotecnia, al permitir mejorar el sistema de seguridad de clientes y
empleados respecto al control y prevencidn de infecciones y disefiar campafias
promocionales que refuercen la imagen de hotel seguro en la era post-COVID-
19.

Palabras clave: turismo, seguridad, proteccién, postpandemia, covid-19,
postcovid, hospitalidad.

Abstract

Covid-19 had a negative impact on tourism; for its recovery, tourism systems
have the obligation to include security aspects in order to generate confidence
among tourists and service providers. The objective of the research is to explore
the underlying dimensions of the image of a safe hotel in the POST-COVID-19
context from the guests' perceptions. Quantitative study and instrumental design,
with the participation of 159 clients staying in hotels in the Holguin destination
and who stayed overnight in the facility for more than one night. Data were
collected by means of a structured questionnaire with 32 items on a 5-point Likert
scale. Exploratory factor analysis (EFA) allowed determining the underlying
dimensions that influence the image of a safe hotel in the postcovid stage. An
Exploratory Factor Analysis was performed, items with factor loadings below 0.50
were eliminated, the remaining items were grouped into six factors (Cleanliness
and Hygiene, medical assistance, hotel staff, prevention and mitigation,
technology and communication) (explaining 76.018% of the total variance). The
factors and the questionnaire in general yielded acceptable KMO (0.800) and
Bartlett's (p < 0.05) internal consistency values. The findings of this study are very
useful for managers in the lodging and marketing industry to improve the safety
system of customers and employees with respect to infection control and
prevention and to design promotional campaigns that reinforce the image of a
safe hotel in the post-COVID-19 era.

Keywords: tourism, security, safety, post-pandemic, Covid-19, post-covid,
hospitality.

Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la industria
turistica a nivel mundial. El cierre de fronteras, la cancelacion de vuelos y la
disminucién en la demanda de viajes han sido algunos de los efectos mas
notorios de esta crisis sanitaria. En este contexto, la seguridad sanitaria se ha
convertido en una prioridad para los sistemas turisticos, ya que los turistas
buscan destinos y alojamientos que ofrezcan medidas de seguridad y confianza.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4

50




La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sido enfética en su llamado a la
industria turistica para que adopte medidas de seguridad sanitaria que permitan
prevenir la propagacion del virus y garantizar la seguridad de los turistas y
trabajadores del sector. En este sentido, la imagen de un hotel seguro se ha
vuelto alin mas relevante en la era post-COVID-19, ya que los turistas buscan
alojamientos que ofrezcan medidas de prevencion y mitigacion de la
enfermedad.

En este sentido, los hoteles tienen una gran responsabilidad en garantizar la
seguridad sanitaria de sus huéspedes y empleados. Es por ello que la imagen
de un hotel seguro es un factor clave en la eleccién de alojamiento por parte de
los turistas. En la era post-COVID-19, esta imagen se ha vuelto aun mas
relevante, ya que los turistas buscan alojamientos que ofrezcan medidas de
prevencion y mitigacion de la enfermedad.

Revision de la literatura

La rapida expansion del COVID-19 a nivel global trajo consigo que el dia 11 de
marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) la declarara como
pandemia (World Health Organization, 2020). La industria turistica fue uno de los
sectores con un fuerte impacto negativo, resultado de las restricciones de
movilidad, reduccion de viajes y traslados hacia y desde determinados lugares,
asi como, la contraccién en la demanda de los servicios turisticos (Gdssling et
al., 2020).

En la actualidad, la recuperacién de este sector sera mas rapida en la medida
gue se avance en la inmunizacion de la poblacion mundial con la introduccién de
vacunas, se eliminen las restricciones de viajes y se logre una coordinacion mas
efectiva donde la informacion brindada sea mas clara sobre los protocolos de
vigje (UNWTO, 2022). Sin embargo, diferentes estudios refieren que la
recuperacion sera mas efectiva en los paises desarrollados teniendo en cuenta
gue pueden conseguir vacunar una suficiente proporcion de su poblacién para
lograr la inmunidad, siendo mas complicada la situacion para los paises de bajo
ingreso que son también destinos turisticos importantes (Awasthi et al., 2022;
Sanabria-Diaz et al., 2021).

El control de las diferentes regiones del mundo ha permitido recuperacién de la
actividad turistica. Segun reporte de la (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2022)
el sector se situd casi al 60% de los niveles anteriores a la pandemia. Esta
recuperacién constante es reflejo de la fuerte demanda reprimida de viajes
internacionales, asi como de la flexibilizacibn o el levantamiento de las
restricciones de viaje hasta la fecha (a 19 de septiembre de 2022, donde 86
paises ya no tienen restricciones relacionadas con la COVID-19).

Como consecuencia de la lucha por la erradicacion del virus, esta trajo consigo
un fuerte movimiento en el desarrollo de investigaciones referidas a este campo
de investigacion. En la actualidad las investigaciones transitan del andlisis de
estudios del impacto del Covid-19, la resiliencia del turismo y el papel de la
gobernanza en la implementacion de politicas y estrategias de recuperacion y el
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control de la pandemia en los destinos turisticos a estudios que permitan una
rapida recuperacion del sector, centrados principalmente en estudios que tienen
en cuenta al cliente como centro de atencion (Zielinski & Botero, 2020).

En tal sentido, se reconoce que, para la recuperacion del turismo a nivel mundial,
es clave conocer las nuevas necesidades de los viajeros en esta etapa de pos
pandemia. El impacto del Covid-19 ha reconfigurado el perfil de los clientes por
consiguiente tendran que adaptar los servicios que se brindan a estos. Se trata
de un consumidor que se caracteriza por hacer un uso mas sisteméatico de las
TICs para seleccionar destinos (Gdssling, 2021; Guerrero-Blanco et al., 2022) y
gue, a raiz de la pandemia, es un cliente mas sensible al nuevo entorno de
inseguridad (Montero-Lopez et al., 2022). Por tanto, un elemento ha comenzado
a ser significativo para el viajero en la presente etapa: la seguridad turistica (Alam
& Parveen, 2021).

En un contexto de pandemia, los viajeros se muestran mas preocupados por los
riesgos para la salud y la propagacion de la enfermedad pues las campafas de
vacunacion aungue tienen un éxito notable, la pandemia aun no esta bajo control
(Zielinski & Botero, 2020). Por lo tanto, los turistas son mas cautelosos y
conscientes a la hora de elegir los destinos que prefieren para visitar, incluso
cuando ya hayan recibido un tipo particular de vacuna contra el COVID-19.
(Atsa’am & Wario, 2021). Segun (Petruzzi & Marques, 2022) estos aspectos
influyen en el comportamiento y toma de decisiones de los turistas, lo que trae
como resultado que impacte en el desarrollo y mantenimiento de las
organizaciones del turismo y hoteleria.

La seguridad turistica constituye en la actualidad un fenomeno multidimensional,
de prevencién y atencién al visitante, por lo tanto, incluyen tanto al turista como
a los prestadores de servicios y la comunidad local (Tovmasyan & Tovmasyan,
2020). Desde el punto de vista de la seguridad sanitaria en hoteles esta se refiere
a las medidas de prevencién y control de riesgos para la salud publica y de los
huéspedes en el alojamiento turistico, asi como la preparacion para emergencias
y la respuesta ante una posible enfermedad contagiosa, Atadil & Lu (2021).

Desde el punto de vista de la seguridad de la vida y la salud, los turistas en los
momentos actuales se muestran mas preocupados. Como tal, es esencial
garantizar la salud mediante un ambiente de seguridad en los servicios que
brindan las organizaciones turisticas, principalmente el hotel. Desde el punto de
vista cientifico se evidencia que este fendbmeno ha tenido la atencion de la
academiay de la industria turistica con el objetivo de garantizar el flujo de turistas
y la satisfaccion de estos en los destinos turisticos que visitan.

En la literatura, existen varios estudios que han explorado la seguridad sanitaria
en el turismo y en hoteles, especialmente en la etapa post-COVID-19. Por
ejemplo, (Petruzzi & Marques, 2022) exploré las estrategias de seguridad
sanitaria implementadas por los hoteles durante la pandemia de COVID-19. Los
autores encontraron que las medidas de seguridad sanitaria mas implementadas
fueron la limpieza y desinfeccién, el uso de equipo de proteccion personal y la
capacitacion del personal en protocolos de seguridad sanitaria. Este
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comportamiento ilustra que la salud y la seguridad influyen considerablemente
en las reservas de alojamiento, y esto es asi no solo para los grupos de mayor
edad (segmentos mas vulnerables al Covid-19), sino para toda la poblacion
(Pappas & Glyptou, 2021).

Ademas, un estudio de (Kim & Liu, 2022; Mohanty et al., 2020) examind la
percepcion de seguridad sanitaria de los turistas en los hoteles durante la
pandemia de COVID-19. Los autores encontraron que los turistas percibian que
la limpieza y desinfeccion eran los factores mas importantes para garantizar la
seguridad sanitaria en los hoteles.

Kim & Liu (2022) refieren que el distanciamiento social sigue siendo una medida
de seguridad que debe constituir una norma en la industria de la hospitalidad,
por tanto, para crear experiencias Uunicas, asequibles, personalizadas,
especificas en contexto, profundas y memorables hay que tenerlas en cuenta.

El empleo de la tecnologia se pondera en los hoteles para asegurar la seguridad
y proteccion de clientes y staff del hotel, destaca el empleo de scanner término,
desinfectantes de manos, el empleo de mascaras, entre otras tecnologias (Mia
& Hassan, 2021). En este orden, se aborda la introduccion de facilidades para
brindar el servicio sin contacto, soportado principalmente por la tecnologia
inteligente (Chen et al., 2021).

Finalmente, cobra importancia la certificacion de turismo higiénico y seguro de
las compafiias del turismo y la hospitalidad, la cual es disefiada para asegurar el
cumplimiento de los protocolos establecidos en la proteccién de los clientes del
COVID-19 (Sanabria-Diaz et al., 2021).

No obstante, pocos estudios investigan de manera integral las medidas de
seguridad y salud que los prestadores de servicios del turismo deben
implementar para sus clientes (Robina Ramirez et al., 2021). Teniendo en cuenta
gue la industria del turismo depende en gran medida de la informacion y la
satisfaccion de estos (Wang et al., 2018). Por tanto, la calidad de los servicios y
la percepcién que los turistas tengan de los destinos conllevara en gran medida
al nivel de repitencia y al arribo de nuevos clientes (Arpan Kumar Kar &
Vigneswara llavarasan, 2021). Segun (Pappas & Glyptou, 2021) estos aspectos
crean una perspectiva de calidad, donde a mayor nivel de salud y seguridad,
mayor calidad de los servicios de alojamiento brindada. Para los turistas, la
experiencia de buenas medidas de seguridad juega un papel muy importante en
la generacion de confianza, (Sarfraz et al., 2022).

En este contexto, nuestro estudio cobra relevancia al contribuir a la busqueda de
modelos que permitan alcanzar la seguridad y confianza de los turistas. La OMS
ha exhortado a la industria turistica a adoptar medidas de seguridad sanitaria
para prevenir la propagacion del virus, aun cuando se ha declarado el cese de la
emergencia sanitaria por el Covid-19 (World Health Organization, 2023) y
nuestra investigacion sobre las dimensiones subyacentes de la imagen de un
hotel seguro en el contexto post-COVID-19 desde las percepciones de los
huéspedes, puede ser de gran utilidad para los gestores de hoteles y destinos
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turisticos en el desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la imagen de
hotel seguro y generar confianza entre los turistas.

El objetivo de la investigacion es explorar las dimensiones subyacentes sobre la
imagen de un hotel seguro en el contexto POST-COVID-19 desde las
percepciones de los huéspedes. Este estudio tiene como finalidad contribuir al
desarrollo de un sistema de seguridad de clientes y empleados respecto al
control y prevencién de infecciones para la industria turistica, asi como disefiar
campafas promocionales que refuercen la imagen de hotel seguro en la era
post-COVID-19.

Metodologia

Para alcanzar este objetivo, se llevara a cabo una encuesta a huéspedes de
hoteles en la etapa post-COVID-19 para evaluar su percepcion de seguridad en
diferentes éareas del hotel. Los resultados de esta investigacion pueden
proporcionar informacion valiosa para los hoteles y la industria hotelera en
general para adaptarse a la situacion actual y futuras crisis de salud publica.

Se emplea un disefio de investigacion cuantitativo, de tipo instrumental y corte
transversal. El estudio se enfoca en las percepciones de los clientes sobre un
hotel seguro en la etapa postpandemia, momento en el que la industria turistica
se revitaliza después del impacto negativo ocasionado por la Covid-19. El disefio
de la escala de medida que se propone para capturar las percepciones de los
clientes sobre la seguridad sanitaria y su validacion se realizd siguiendo los
pasos propuestos por (Dias et al., 2021; Ya-Ping Chang & Hung, 2021): 1.
Generacion de items (revision de la literatura y generacion de items) 2.
Purificacion de los items generados (desarrollo del cuestionario, obtencion de los
datos) 3. Evaluacion de la escala de medida (realizacion del AFE y redefinir los
items y la escala).

1. La etapa inicial, generacion de items es el resultado de la revision de la
literatura cientifica relacionada con la seguridad sanitaria, inicialmente se
incluyeron un total de 41 items que se extrajeron de (Atadil & Lu, 2021;
Carvache-Franco et al., 2022; Dwiatmojo et al., 2021; Ghazi, 2016; Ivanov
et al.,, 2022; Jaime-Torre & R-Toubes, 2017; Joshi & Sadhale, 2022;
Kaniasari et al., 2021; Meng et al., 2022; Montero-Lopez et al., 2022;
Robina-Ramirez et al., 2022; Shin & Kang, 2020).

2. Purificacion de los items generados; el cuestionario disefiado se sometié
al criterio y evaluacién de gestores del sector de la hospitalidad y
académicos, los que a partir de su experticia pueden contribuir con sus
conocimientos e ideas sobre la seguridad sanitaria de los clientes en
hoteles. Los cinco expertos seleccionados analizaron y evaluaron el
cuestionario propuesto por los investigadores, en este procedimiento se
identificaron los items que menos contribuyen al anélisis del fenémeno
objeto de estudio. Finalmente, después de evaluados los items generados
en la primera etapa del procedimiento los evaluadores excluyen los items
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gue consideran menos importantes y brindan sugerencias Yy
recomendaciones respecto al cuestionario, entre las que se incluyen: la
actualizacion del cuestionario teniendo en cuenta los protocolos sanitarios
gue se implementan en el pais y principalmente en la industria de la
hospitalidad los que se actualizan en la medida que avanzan las
campafas de vacunacion y el control que se tenga de la pandemia de
Covid-19. El primer filtrado permitié reducir el nimero de items de 41 a 38
para llegar a conformar la propuesta a aplicar.

Una de las decisiones mas importantes en la investigacion es el tamafio
de la muestra, teniendo en cuenta que muchas veces no se puede contar
con muestras grandes. Teniendo en cuenta, que la presente investigacion
se desarrolla principalmente en la etapa de revitalizacién del turismo, en
la que no se logra el estado en el que se encontraba el turismo antes del
Covid-19. Se siguen los criterios de (de Winter et al., 2009; Kline, 2014;
Pearson & Mundform, 2010) los que sugieren un minimo de 100 como
tamafo de muestra, suficiente para llevar a cabo estudios de este tipo. En
la presente investigacion fueron reclutados los turistas que pernoctaron
en el hotel por mas de una noche en marzo de 2022. En esta fase del
estudio se obtuvieron 259 cuestionarios validos. Los encuestados
reflexionaron y emitieron sus percepciones sobre la seguridad de la salud
de los clientes en el hotel, para evaluar los 38 items se emple6 una escala
de 5 puntos (1) completamente en desacuerdo, (2) desacuerdo, (3)
neutral, (4) de acuerdo, (5) totalmente de acuerdo. El cuestionario consta
de tres secciones: la primera seccion explica el objetivo del estudio y
solicita el consentimiento informado antes de comenzar a responder los
items. En la pesquisa se considerd la participacion voluntaria y anénima.
En la segunda seccion se indaga en los datos demograficos género, edad,
pais de procedencia y motivaciones de viaje y la Ultima seccién mide las
percepciones de los encuestados sobre la importancia de la seguridad del
hotel considerando las nuevas condiciones en las que se desarrolla el
turismo a raiz del impacto de la Covid-19.

Evaluacion de la escala de medida: en esta etapa para reducir el nimero
de items y simplificar la escala se emplea el analisis factorial exploratorio
(Assefa et al.). El EFA es empleado en la psicologia y ciencia del
comportamiento para identificar la estructura basica de un conjunto de
variables, principalmente cuando no existe una teoria muy fuerte, las
variables tienden a estar relacionadas con otras variables o el nUmero de
posibles factores es desconocido (Ya-Ping Chang & Hung, 2021). EFA es
también empleada cuando no se conoce la estructura subyacente de los
factores, no ha sido previamente desarrollada alguna investigacion, o no
se han establecido los items para un factor en particular (Das &
Bhattacharya, 2021). En la presente investigacion el EFA se emplea con
el objetivo de revelar la estructura subyacente de un conjunto de variables
identificando los factores existentes que guardan relacion con la
seguridad de la salud de los clientes en hoteles en tiempos de
postpandemia.
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El EFA se realiza con la ayuda del SPSS 26, en el mismo mediante una
matriz de correlaciones, se correlacionan las 32 variables para simplificar
la informacion y calcular las medidas de fiabilidad prueba de esfericidad
Bartlett y Kaiser—Meyer—Olkin (KMO). La medida de adecuacion de la
muestra mediante la prueba Kaiser Meyer-Olkin (KMO) = 0.915 lo que se
considera como un buen indice de acuerdo a (Dias et al., 2021; Ledesma
et al., 2021; Ya-Ping Chang & Hung, 2021). La prueba de Esfericidad de
Bartlett se estim6é usando el chi-square con un valor de 5941.328,
estadisticamente significativa 0.000, lo que indica la existencia de
suficientes correlaciones entre los items seleccionados y la adecuacion
de variables para el desarrollo del andlisis factorial (Ledesma et al., 2021).
Los Items con cargas de comunalidad <.50 fueron eliminados.

Se ha utilizado el método de andlisis de componentes principales (ACP)
rotando los factores mediante rotacion Varimax se recomiendan esta
rotacion porque simplifica la estructura del factor y los resultados
obtenidos son mas significativos (Hair et al., 2014).

Se realizaron iterativas pruebas de consistencia del modelo factorial con
base en criterios de ajuste, sustrayendo items que resultaban
escasamente relevantes, sea por sus cargas factoriales, significacion
estadistica y comunalidad, resultando en una estructura simplificada de
32 items.

Resultados
Perfil de los encuestados

El cuestionario fue respondido por masculinos 50.9% y femenino 49.1%. Las
edades de los encuestados se encuentran entre los 18 y mas de 57 afos de
edad. La mayoria son adultos con mas de 41 afos (el rango de 18-24 afios el
10.03%, de 25-40 afios el 28.18%, de 41-56 el 29.72% y mas de 57 afios el
32.04%). La relaciéon de clientes segun su pais de procedencia se comportd de
la siguiente manera nacionales 25.86%, Canada 39.76%, Espafia 11.96%,
Serbia 7.72% y Alemania 14.67%. Respecto a las motivaciones de viaje, la
belleza de las playas del destino es la principal motivacién con el 35.90%, viajar
con familiares y amigos 27.79%, la seguridad con el 22.77%, entre otras
motivaciones. La informacion se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién sociodemografica de la muestra

N %
Género
Masculino 132 50.9
Femenino 127 49.1
Edad
18a24 26 10.03
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25a40 73 28.18
41 a 56 77 29.72
mas 57 83 32.04

Pais de procedencia

Nacionales 67 25.86
Canada 103 39.76
Espafa 31 11.96
Serbia 20 7.72

Alemania 38 14.67

Motivaciones de viaje

Belleza de las playas 93 35.90
Familiares y amigos 72 27.79
Seguridad 59 22.77
Pueblo cubano 15 5.79
Cultura y patrimonio 12 4.63
Salud 8 3.08

Analisis factorial exploratorio de la seguridad de la salud de clientes en hotel

Después de realizadas varias pruebas de consistencia del modelo factorial con
base en criterios de ajuste seleccionados para determinar los factores que
afectan la percepcion de los clientes hospedados en hoteles del destino Holguin
en relacion a la seguridad en la etapa postpandemia se identifica que la suma
total de la varianza explicada es estimada en 76.915% para seis factores (ver
tabla 2), sobrepasando el valor minimo establecido (60%) para estos analisis
(Hair et al., 2014), confirmando de esta manera la validez de la extraccion.

Tabla 2. Varianza total explicada

Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion

% de % % de % % de %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 13.043 37.266 37.266 13.043 37.266 37.266 6,659 19,025 19,025
2 4.108 11.736 49.002 4.108 11.736 49.002 4,715 13,471 32,496
3 2.977 8.505 57.507 2.977 8.505 57.507 4,711 13,459 45,955
4 2774  7.926 65.433 2.774  7.926 65.433 4,439 12,682 58,637
5 2.554 7.298 72.731 2.554 7.298 72.731 4,078 11,652 70,289
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6 1.464 4.184 76.915 1.464 4.184 76.915 2,249 6,425 76,714

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

El andlisis factorial exploratorio generé6 seis factores. Los factores se
denominaron: Limpieza e higiene, Asistencia médica, Staff del Hotel, Poblacion
local y comunidad, Tecnologia y Comunicacion, respectivamente (Ver tabla 3).
El alpha de Cronbach’s calculado para cada uno de los factores excepto el factor
comunicacion (.689) se encuentran en el rango de 0.908 a 0.945, lo que indica
una consistencia interna razonable (>0.60) segun (Hair et al., 2014). Estos
factores se identificaron como los principales factores para determinar la escala
de medida de la percepcion de los clientes en relacion a la seguridad turistica en
la etapa postcovid-19 (ver tabla 4), Limpieza e higiene (8 Items), Asistencia
médica (8 Items), Staff del Hotel (6 Items), Poblacién local y comunidad (3 Items),
Tecnologia (4 Items) y Comunicacién (3 Items).

Tabla 3. Matriz de componente rotado?

Componentes

La frecuencia de limpieza y desinfeccion en el hotel es .921
adecuada para garantizar la seguridad de los huéspedes.

Los productos de limpieza y desinfeccion utilizados en el hotel 911
son efectivos para combatir el COVID-19.

El personal de limpieza esta adecuadamente capacitado en .632
técnicas de limpieza y desinfeccion poscovid-19.

El personal de limpieza del hotel es monitoreado diariamente .872
para detectar sintomas de COVID-19.

El hotel garantiza la gestion de los residuos de los clientes en .764
las diferentes &reas del hotel.

El personal garantiza la correcta manipulacion de los alimentos 797
y bebidas.
La informacién sobre las medidas de limpieza y desinfeccion del  .761

hotel esta claramente comunicada a los huéspedes.

Los accesorios de seguridad como dispensadores de .852
desinfectante de manos y toallitas desinfectantes estan
disponibles en &reas comunes y habitaciones.

El personal del hotel domina el idioma para comunicar a los .931
clientes sobre los protocolos de bioseguridad establecidos en el

hotel

El personal del hotel cumple con los protocolos de .845

distanciamiento social mientras interactia con los huéspedes.

El personal del hotel cuenta con buen estado de salud .864

El personal del hotel estd debidamente capacitado en medidas .883
de seguridad y protocolos para evitar contagios de
enfermedades infecciosas.
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El personal del hotel es amable y atento a las necesidades de
los huéspedes.

El personal del hotel esta disponible para ayudar a los
huéspedes en cualquier momento.

El hotel ha establecido politicas efectivas para garantizar que
los huéspedes contagiados no representen un riesgo para la
poblacién local y la comunidad.

El hotel trabaja en colaboracion con la poblacion local y la
comunidad para garantizar la seguridad de todos.

Los huéspedes se sienten seguros al interactuar con la
poblacién local y la comunidad durante su estadia en el hotel.

El hotel proporciona informacion clara y precisa sobre las
medidas de seguridad y los protocolos implementados en el
hotel.

El hotel mantiene una comunicacion efectiva con los huéspedes
para asegurarse de que estén informados sobre cualquier
cambio en las politicas o servicios del hotel.

El hotel esta disponible para responder a las preguntas y
preocupaciones de los huéspedes de manera oportuna y
efectiva.

El hotel cuenta con la tecnologia para la desinfeccion de las
diferentes areas.

El hotel utiliza tecnologia para brindar servicio sin contacto
(sustitucién del menu fisico en restaurantes, automatizacion del
check-in y el check-out)

El hotel utiliza tecnologia para proporcionar informacion
actualizada sobre los servicios y las politicas del hotel.

El hotel utiliza tecnologia para permitir la comunicacion con el
personal del hotel sin tener que hacer contacto fisico.

El hotel cuenta con un servicio de atencién médica disponible
para los huéspedes las 24 horas del dia.

El personal del hotel esti capacitado en primeros auxilios y en
la deteccion de sintomas de enfermedades contagiosas.

Los huéspedes cuentan con una clinica en el hotel o cerca de
este

La informacién sobre los servicios de atencion médica y los
protocolos de seguridad del hotel se comunica claramente a los
huéspedes.

El hotel tiene protocolos claros para manejar casos
sospechosos de enfermedades contagiosas entre los
huéspedes y el personal.

Los huéspedes tienen acceso a medios de proteccion personal
para garantizar su seguridad

Las clinicas cuentan con ambulancias o transporte para el
traslado de clientes ante una emergencia.
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644
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.831
.879
.596

.909

.863

.883

.875

doi.org/10.33262/cde.20 59



El hotel cuenta con protocolos claros en caso de un caso 574
positivo de COVID-19 para garantizar la seguridad de los
huéspedes y del personal.

Un total de 8 items conforman el primer factor, los que en su totalidad explican
el 37.266% de la varianza total. Dentro del factor y que revisten una importancia
significativa en la seguridad de la salud de los clientes en etapa postcovid-19 se
encuentra la frecuencia con la que se realiza la limpieza y desinfeccion, el
empleo de productos en la limpieza y desinfeccion efectivos para combatir el
Covid-19, la preparacion del personal de limpieza, el control al personal de
limpieza para detectar sintomas infeccion, la gestion de los residuos de los
clientes en las diferentes areas del hotel, la correcta manipulacion de alimentos
y bebidas, la disponibilidad de los accesorios de seguridad como dispensadores
de desinfectantes de manos y la informacion oportuna sobre las medidas
relacionadas con la limpieza y desinfeccion a los huéspedes.

El segundo factor se denomina Asistencia médica y esta estructurado por ocho
variables, los que explican el 11.736% de la varianza total. Dentro de este factor
el item con menor carga es de .574 y el mayor .796. Los clientes valoran la
existencia de ambulancias o transporte para el traslado hacia las clinicas u
hospitales ante una emergencia, la existencia de clinicas en el hotel o cercanos
a este, acceso a los medios de proteccion personal como garantia de su
seguridad, tener informacion sobre los servicios de atencion médica y de los
protocolos de seguridad dentro del hotel, la existencia de protocolos para el
manejo de casos sospechosos de contagio, asi como, el establecimiento de
protocolos para actuar ante casos positivos de Covid-19, la preparacion del
personal del hotel para brindar los primeros auxilios y en la deteccion de
sintomas de enfermedades contagiosas en los huéspedes, el contar con un
servicio de 24 horas al dia de atencion médica y contar con protocolos claros
para la actuacion ante casos positivos.

Staff del hotel es nombrado el tercer factor, el que se estructura por seis items.
Este factor explica el 8.505% de la varianza total. Las cargas de los items se
encuentran en el rango de .720 a .931, este factor guarda relacion con el dominio
de idiomas por parte del personal de hotel para comunicar a los clientes sobre
los protocolos de bioseguridad establecidos en el hotel, la preparacion del
personal de hotel sobre los protocolos y medidas de seguridad establecidos en
el hotel, el estado de salud del personal del hotel, el cumplimiento de los
protocolos de distanciamiento social en la interaccion con los clientes, la atencién
de los clientes por parte del staff del hotel asi como, la disponibilidad del personal
del hotel para atender a los clientes ante cualquier emergencia.

El cuarto factor se denomina poblacion local y comunidad, este se compone por
tres variables, los que explican el 7.926% de la varianza total. Las cargas de los
items oscilan entre .838 a .890, y se enfoca en el establecimiento de politicas
para garantizar que los clientes contagiados no representen un peligro para la
comunidad local, la colaboracién que se establece entre el hotel, la poblacién
local y la comunidad para garantizar la seguridad de todos asi como, el grado de

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4




seguridad que perciben los clientes al interactuar con los pobladores y la
comunidad.

Un total de cuatro items identifican el quinto factor, el que se nombra tecnologia.
Este factor explica el 7.298% de la varianza total. La carga de los items varia
entre .863 y .909. Este factor se enfoca a la existencia dentro del hotel de
tecnologia para la desinfeccién de las diferentes areas, contar con la tecnologia
para proporcionar informacion a través de esta a los clientes sobre los servicios
y politicas del hotel, evitar el contacto fisico para comunicarse con los clientes y
brindar diferentes servicios sin contacto.

El sexto factor se denomina comunicacion y se estructura por tres variables que
explican el 4.184% de la varianza total. Las cargas de los items se encuentran
en el rango de .596 a .879. En este factor se pondera el papel de la comunicacién
y su efectividad para asegurar que los clientes se mantengan informados sobre
los cambios en las politicas y servicios dentro del hotel, la claridad y precision de
la informacién de las medidas de seguridad y la disponibilidad para responder a
interrogantes y preocupaciones de los clientes de manera oportuna y efectiva.

Discusion

La limpieza e higiene constituye en la etapa de revitalizacion del turismo un factor
fundamental para garantizar la seguridad de los clientes durante sus vacaciones.
Esta es una practica y condicion para el alojamiento, pues ayuda a mantener la
salud e impedir que se diseminen enfermedades (Kusumawati et al., 2021).
Durante la recuperacion de la industria en la etapa post-COVID, la limpieza e
higiene de los hoteles debe convertirse en el centro de atencion de los gestores
(Gopalakrishna Pillai et al., 2021) (Atadil & Lu, 2021). Teniendo en cuenta que
este factor tiene un efecto significativo para los viajeros cuando toman sus
decisiones relacionadas con los viajes (Kusumawati et al., 2021; Shin & Kang,
2020). Los hallazgos también sugieren que la limpieza y desinfeccion adecuadas
son fundamentales para la prevencion de la propagacion de enfermedades
infecciosas y para la tranquilidad de los huéspedes durante su estancia. Esto es
de suma importancia, en particular en un contexto de post-pandemia. La
ausencia de medidas como la limpieza e higiene puede comprometer la
experiencia turistica, pero cuando se implementan con éxito, pueden mejorar la
percepcion de seguridad de la salud y satisfaccion de los clientes.

La asistencia médica también ha sido identificada como un factor importante en
la satisfaccion del cliente en los hoteles durante la etapa de postpandemia de
COVID-19. Los clientes exigen de un mayor control e identificacion temprana de
casos de Covid-19 y contar con una asistencia médica que sea garantia para su
salud en caso de contagios o emergencias (Atadil & Lu, 2021; Ghazi, 2016). Los
huéspedes esperan que los hoteles brinden acceso a servicios médicos de
calidad y protocolos de seguridad.

El personal del hotel es crucial en la satisfaccion del huésped. Los huéspedes
esperan que el personal del hotel tenga una actitud profesional y servicial, y esté
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disponible para ayudarlos en cualquier momento (Parsad Nayak et al., 2021).
Ademas, la capacitaciéon adecuada del personal del hotel en medidas de
seguridad y protocolos es fundamental para garantizar la seguridad de los
huéspedes. El personal del hotel constituye un atractivo mas para los viajeros y
gue influye en su decision de viaje. En la etapa de pospandemia no basta con un
staff que se caracterice por la cortesia, cordialidad y la comunicacion, sino que
requiere conocimiento y competencias para asegurar la seguridad de la salud de
los clientes a través del dominio y cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad.

La poblacion local y comunidad constituye un factor importante a considerar en
la seguridad de la salud de los clientes en hoteles. Esta puede influir en la
seguridad de la salud de los turistas de diversas maneras, como en la
disponibilidad y acceso a servicios de salud y la implementacién de medidas de
prevencion de enfermedades. Si la poblacion local y comunidad no esta
comprometida con la implementacion de medidas de prevencion de
enfermedades, puede aumentar el riesgo de contagio para los turistas (Cheng et
al.,, 2022). En este sentido, es importante que los hoteles trabajen en
colaboracion con la comunidad local para garantizar la seguridad de la salud de
los turistas. Esto puede incluir la promocion de medidas de prevencion de
enfermedades en la comunidad local, la colaboracion con los servicios de salud
locales para el tratamiento de posibles casos de enfermedad y la implementacion
de medidas de limpieza y desinfeccidn en el hotel para prevenir la propagacion
de enfermedades.

Por otro lado, la importancia de la tecnologia y las TIC en la industria hotelera se
ha enfatizado en estudios previos antes de la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, durante la pandemia, el papel de la tecnologia y las TIC se ha vuelto
aun mas importante para garantizar la seguridad de los huéspedes (Hao, 2021)
y para crear experiencias turisticas memorables (Chen et al., 2021). Para la
investigacion de (Orden-Mejia et al., 2022; Parsad Nayak et al., 2021) la
tecnologia es el factor que mayor impacto tiene en la seguridad turistica en
tiempos de pandemia. En este sentido, la innovacion tecnoldgica desempefia un
papel fundamental en la recuperacion de la industria hotelera (Atadil & Lu, 2021).
Estas proveen oportunidades significativas para mitigar los impactos negativos
de epidemias. Si estas no pueden eliminar los riesgos completamente, pueden
mitigar sus consecuencias, ademas de reducir los costos por gastos de personal
empleado en el hotel (Ivanov et al., 2022). Sin embargo, no se puede defender
a ultranza el empleo de la tecnologia como si esta fuera la solucion a todos los
problemas generados por la pandemia, se trata de buscar un equilibrio que de
forma coherente influya de manera positiva en la seguridad y satisfaccion del
cliente. Teniendo en cuenta que, investigaciones como la de (Chen et al., 2021)
encuentran un efecto negativo en el empleo de la tecnologia por el fracaso de la
tecnologia autémata para seguir las instrucciones de los clientes, (Hao, 2021)
sugiere que este factor requiere de otras investigaciones por la existencia de
otros factores que determinan la aceptacion por parte de los clientes y gerentes
de las tecnologias y por otra parte, los clientes no quieren perder el contacto con
el staff del hotel por los vinculos afectivos que se establecen y la oportunidad
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gue tienen los clientes de conocer sobre la cultura e identidad de la poblacién
local del destino que visitan (Meng et al., 2022).

La comunicacién, aunque esta no ha sido mencionada especificamente en la
literatura como un factor independiente, la comunicacion clara y efectiva ha sido
identificada como un aspecto crucial en la percepcion de seguridad y satisfaccion
del cliente en los hoteles (Atadil & Lu, 2021). Por lo tanto, incluir esta dimensién
en la evaluacién de la calidad del servicio de los hoteles podria ser beneficioso
para mejorar la satisfaccion del cliente y la percepcién de seguridad. La
comunicaciéon durante la pandemia y en la nueva normalidad desempafia un rol
fundamental. Una comunicacién efectiva con los clientes sobre los protocolos de
bioseguridad establecidos favorece la comprension por parte de los clientes
internacionales y es fundamental para el control y prevencién de enfermedades
infecciosas, ademéas de reducir la percepcion del riesgo. La comunicacion
efectiva permitira a los clientes percibir mas beneficios de seguridad y menos
riesgos, como resultado, mejorara la confianza de los clientes en el hotel.
Finalmente, se requiere de la adaptaciéon de diferentes estrategias de
comunicaciéon pues los beneficios giran en torno a generar confianza,
credibilidad, honestidad, transparencia, entre otros y reducir la propagacion del
Covid-19.

Conclusiones

La eleccién de un destino turistico se relaciona estrechamente a factores que
aportan al viajero un momento memorable y experiencias positivas. Empero, la
seguridad de la salud es uno de los factores mas importantes en la actualidad
gue influye en la toma de decisiones de las personas a la hora de viajar, por lo
cual escogen un destino seguro.

Segun los resultados del Andlisis Factorial Exploratorio se encuentra una
estructura de seis factores, los que hacen mencion a la percepcion de los clientes
sobre la satisfaccion y percepcion de seguridad en los hoteles durante la etapa
poscovid 19. En orden de importancia se encuentra la Limpieza e higiene,
seguido de Asistencia médica, Staff del Hotel, Poblacion local y comunidad,
Tecnologia y Comunicacién respectivamente. Estos factores seran de interés
para los posibles viajeros cuando tomen sus decisiones relacionadas con los
viajes en el contexto actual.

El presente estudio contribuye a la literatura existente al identificar los factores
criticos que afectan la satisfacciéon del cliente y la percepciéon de seguridad de la
salud en el contexto hotelero pos-COVID-19. El estudio sugiere que la
comunicacion efectiva entre el hotel y los huéspedes y la poblacién local y
comunidad no han sido mencionado especificamente en la literatura como
factores independientes, por tanto, constituyen factores criticos para la
satisfaccion del cliente durante la etapa postpandemia de COVID-19. Estos
hallazgos pueden ayudar a los investigadores y tedricos a comprender mejor
coémo estos factores en la etapa de postpandemia de COVID-19 afecta la
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industria hotelera y como los gerentes de hoteles pueden responder a los
cambios en las expectativas y necesidades de los huéspedes.

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones practicas para
la gestidn hotelera en la etapa poscovid 19. Los gerentes de hoteles pueden
utilizar esta informacion para tomar medidas para mejorar la calidad del servicio
y la seguridad de la salud de los clientes al prestar atencion a los factores
identificados, como la limpieza y desinfeccion, la asistencia médica, el personal
del hotel, el empleo de la tecnologia (TIC). Ademas, la comunicacion efectiva
entre el hotel y los huéspedes y la poblacion local y comunidad son factores
criticos para la satisfaccion del cliente, lo que sugiere que los gerentes de hoteles
deben ser proactivos en la comunicacion con los huéspedes sobre las medidas
de seguridad y los procedimientos relacionados con el COVID-19 y garantizar
gue huéspedes, poblacién local y la comunidad se sientan seguros al interactuar
durante su estadia en el hotel. Ademas, los resultados de este estudio pueden
ayudar a los gerentes de hoteles a desarrollar estrategias para competir en el
mercado poscovid 19.

La originalidad y novedad de la presente investigacion radica en la satisfaccion
del cliente y la percepcion de seguridad de la salud en la etapa poscovid 19.
Aunque existen estudios previos que han explorado estos temas, pocos han
abordado todos estos aspectos juntos en el contexto de postpandemia de
COVID-19, requiere ademas una comprension especifica de los factores que
influyen en la satisfaccion del cliente y la percepcion de seguridad de la salud en
los hoteles, lo que hace necesario un estudio mas completo y actualizado.
Ademads, este estudio utiliza una metodologia rigurosa y confiable para identificar
los factores clave que influyen en la satisfaccidon del cliente y la percepcion de
seguridad de la salud.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran: el estudio se centra
en la perspectiva de los turistas, por lo tanto, las investigaciones futuras deberian
considerar las opiniones de los anfitriones sobre las medidas de seguridad y tal
vez identificar las similitudes y diferencias entre las opiniones de los anfitriones
y los invitados.
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Resumen

Con el desarrollo vertiginoso de las tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones, las aplicaciones moviles constituyen una de las disrupciones
que en el ambito turistico es una herramienta primordial para la promocién y
gestion de destinos turisticos a nivel mundial. El presente estudio tuvo como
objetivo realizar un analisis descriptivo aplicado a turistas sobre las aplicaciones
turisticas que promocionan el destino de Puebla, México. Se llevé a cabo una
encuesta a 285 turistas para evaluar la percepcién y valoracién de estas
aplicaciones. Los resultados obtenidos revelaron que la aplicacién mas utilizada
por los turistas fue “Puebla Eats”, seguida por “Puebla Tour” y “Puebla Turismo”.
La interfaz de usuario de las aplicaciones recibié una valoracién positiva por
parte de los encuestados. La mayoria de los turistas consideraron que las
aplicaciones les proporcionaron informacién util sobre los destinos turisticos en
Puebla, y destacaron las funcionalidades como los mapas interactivos, la
informacion sobre eventos locales y las recomendaciones de restaurantes como
las mas utiles durante su visita. Ademas, se observd que la mayoria de los
turistas encuestados sintieron que las aplicaciones cumplieron sus expectativas
como herramientas para planificar su viaje a Puebla, con un alto grado de
satisfaccion general. En conclusion, las aplicaciones turisticas desempefian un
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papel importante en la experiencia de los turistas que visitan Puebla, al
proporcionarles informacién util y facilitar la planificacion de sus actividades
turisticas en la region.

Palabras Clave: APPs, Marketing, TICs, destino turistico, experiencia turistica,
innovacion,

Abstract

With the rapid development of Information Technology and Communications
technologies, mobile applications constitute one of the disruptions that in the
tourism field is a primary tool for the promotion and management of tourist
destinations worldwide. The objective of this study was to carry out a descriptive
analysis applied to tourists on the tourist applications that promote the destination
of Puebla, Mexico. A survey of 285 tourists was carried out to evaluate the
perception and evaluation of these applications. The results obtained revealed
that the application most used by tourists was “Puebla Eats”, followed by “Puebla
Tour” and “Puebla Turismo”. The user interface of the applications received a
positive rating from respondents. Most tourists considered that the applications
provided them with useful information about tourist destinations in Puebla, and
highlighted features such as interactive maps, information about local events, and
restaurant recommendations as the most useful during their visit. In addition, it
was observed that the majority of tourists surveyed felt that the applications met
their expectations as tools to plan their trip to Puebla, with a high degree of
general satisfaction. In conclusion, tourism applications play an important role in
the experience of tourists visiting Puebla, by providing them with useful
information and facilitating the planning of their tourist activities in the region.

Keywords: APPPs, Marketing, ICTs, tourist destination, tourist experience,
innovation

Introduccioén

En la era digital actual, las distintas organizaciones turisticas recurren a las TIC,
en particular Internet, como medio para promocionar sus productos y servicios
turisticos (Pérez Labrada et al., 2022). En tal sentido, el uso de aplicaciones
moviles en el ambito turistico ha experimentado un crecimiento significativo en
los ultimos afios, convirtiéndose en una herramienta fundamental para la
promocion y gestion de destinos turisticos en todo el mundo. En su investigacion,
Morales Bravo et al. (2022) resaltan la relevancia de las aplicaciones moviles y
su diversidad de funciones como herramientas con el potencial de influir en el
comportamiento de los turistas. Ademas de constituir en la actualidad un
dinamizador del desarrollo econémico a nivel mundial, (Santos-Assan et al.,
2021).
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La literatura existente ha subrayado la importancia de las aplicaciones maviles,
segun Urvina Alejandro et al. (2022), las aplicaciones moviles desempefian un
papel crucial en la promocién turistica al proporcionar informacién detallada
sobre los lugares de interés, eventos locales, servicios turisticos y actividades
disponibles en la regiéon. En la actualidad, las aplicaciones méviles se han
convertido en las herramientas indispensables que abarcan las tres fases del
turismo: la planificacién previa al viaje, la experiencia durante el mismo y la
interaccion posterior al regreso, (Navarrete-Torres et al., 2020).

Sin lugar a duda, una de las herramientas que ha tenido un gran impacto son los
teléfonos inteligentes, también conocidos como smartphones. Estos dispositivos
han generado cambios significativos en la forma en que las personas viajan,
dando lugar a un modelo integral de viajes inteligentes. A través de los
smartphones, es posible reservar y administrar vuelos, comprar productos y
servicios turisticos en linea, obtener informacién sobre destinos, planificar y
compartir experiencias antes, durante y después del viaje. Estos avances
tecnoldgicos han revolucionado la industria del turismo, brindando a los viajeros
herramientas que facilitan y enriquecen su experiencia de viaje, (Navarrete-
Torres et al., 2020)

Las Apps son fundamentales para los viajeros, ya que les permiten buscar
informacion, reservar servicios, acceder a guias turisticas, compartir
experiencias y mantenerse en contacto con destinos y proveedores de servicios
turisticos. Gracias a su versatilidad y accesibilidad, las aplicaciones mdviles se
han posicionado como los aliados ideales para potenciar la experiencia del
viajero y brindarle herramientas Utiles en cada etapa de su travesia. Ademas, su
constante evolucién y adaptacion a las necesidades del mercado las convierten
en una herramienta fundamental para la industria turistica en la era digital.

Las aplicaciones o Apps de turismo juegan un papel relevante en el auge del uso
de teléfonos inteligentes en este sector, dada su alta penetracién en el mercado.
A patrtir del criterio de autores Martin-Sanchez et al. (2012), Saura et al. (2017),
Morales Bravo et al. (2022) y Urvina Alejandro et al. (2022) se considera que las
Apps en el turismo generan ventajas. En tal sentido se considera que:

e Son una herramienta de gestién que permite al usuario realizar tareas
como busqueda, informacion, localizacion, entre otras.

e Generan un valor afiadido al satisfacer de manera rapida y personalizada
las necesidades de los consumidores, ademas de servir como soporte
para empresas y destinos en términos de comunicacion, publicidad,
impacto, relaciones, intercambio y comercializacion.

e El desarrollo de tecnologias cada vez mas innovadoras ha permitido
incrementar los habitos cotidianos de los turistas durante sus viajes.

e La personalizacion es otra caracteristica importante, ya que permite a los
turistas adaptar la informacién proporcionada y acceder a lo que
consideren mas adecuado en el destino en el que se encuentran.
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e Las aplicaciones moviles representan una fuente significativa de
generacion de ingresos a través de tiendas de aplicaciones y publicidad
integrada en la aplicacion.

e Facilitan la navegacién en destinos desconocidos a través de mapas
interactivos y funciones de geolocalizacion.

e Ofrecen la posibilidad de acceder a descuentos y ofertas exclusivas para
usuarios de la aplicacion.

e Permiten la comunicacion directa con servicios de asistencia al cliente en
caso de emergencias o consultas durante el viaje.

La revision de la literatura muestra el interés tomado por investigadores por
indagar en el empleo de las Apps en el turismo. Navarrete-Torres et al. (2020)
realizan un andlisis documental sobre el empleo de las Apps como herramienta
para la promocion por parte de empresas turisticas. Los principales hallazgos
revelan el marcado interés de las empresas por el empleo de las aplicaciones
principalmente las redes sociales y el m-turismo.

En tal sentido, Zurita Polo et al. (2019) en su estudio hace un analisis de las
principales aplicaciones moviles empleadas para promover la gastronomia
chimboracense y los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas del
destino. Los principales hallazgos revelan el empleo de aplicaciones de terceros
como Facebook e Instagram para la promocion de sus productos y servicios.

En el estudio de Castro Ricalde et al. (2018) aplicado a una muestra de
estudiantes universitarios de la carrera de turismo, muestra resultados similares
a los estudios de Zurita Polo et al. (2019), al encontrar preferencia por el empleo
de las redes sociales para la planificacion y realizacion de viajes. De igual forma,
encuentra que existe desconocimiento por parte de estos estudiantes de
aplicaciones moviles especificas para el turismo.

Por su parte, Rodrigues Soares et al. (2017) realiza un estudio de las apps de
Seggitur desde el punto de vista de la accesibilidad. La investigacion revela la
existencia de una sola aplicacion mévil dirigida a este importante segmento de
mercado entre mas de doscientas Apps. En este sentido, sefialan la necesidad
de la inclusién de herramientas e informacion para las personas con necesidades
especiales.

Por otra parte, se destaca la importancia de la personalizacién y la interactividad
en las aplicaciones turisticas para ofrecer experiencias Unicas a los usuarios
(Morales Bravo et al.,, 2022). Asimismo, estudios previos han sefialado la
relevancia de la usabilidad y el disefio de las aplicaciones en la satisfaccion del
usuario y en la efectividad de la promocion turistica (Preciado Ortiz et al., 2019;
Sotres-Castrajén et al., 2019).

El disefio y la usabilidad de las aplicaciones también desempefian un papel
crucial en la satisfaccion del usuario y en la efectividad de la promocién turistica.
Estudios previos han demostrado que un disefio atractivo, una navegacion
intuitiva y una presentacién clara de la informacion son factores determinantes
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en la preferencia y el uso continuo de las aplicaciones turisticas (Morales Bravo
et al., 2022).

En el contexto mexicano existe interés por promocionar a México como un
destino turistico a través del empleo de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones. Por ejemplo, el estudio de Olvera Mejia et al. (2018) centra su
atencion en la propuesta de una aplicacién mévil con el empleo de la realidad
virtual para promocionar los atractivos turisticos de Tepeapulco del estado de
Hidalgo. El uso de la Apps genera un impacto positivo en los turistas que
pudieron interactuar con esta.

Preciado Ortiz et al. (2019) realiza un estudio sobre los factores que influyen en
la intencién de uso de las aplicaciones para solicitar el servicio de taxi privado.
Los resultados revelan la existencia de variables predictoras como la calidad del
disefio del interfaz, la influencia social y el riesgo percibido con un marcado
impacto en la muestra estudiada.

En el marco particular de Puebla, México, un lugar de interés turistico con una
valiosa tradicion cultural y culinaria, la utilizacion de apps méviles para fomentar
el turismo se ha convertido en algo fundamental para atraer a los visitantes y
mejorar su vivencia durante su visita. En este sentido, Puebla no es una
excepcion, ya que diversas aplicaciones han surgido con el objetivo de resaltar
la belleza y diversidad del destino. Sin embargo, no se han encontrado estudios
gue aborden esta tematica.

Se coincide con Martin-Sanchez et al. (2012) en que la literatura es escasa en
cuanto al estudio de la relacién entre tecnologia movil y turismo. En este
contexto, el presente estudio tiene como objetivo realizar un andlisis exhaustivo
de las aplicaciones moviles existentes que promocionan el destino turistico de
Puebla. Se pretende evaluar no solo las caracteristicas, funcionalidades, disefio,
contenido y facilidad de uso de estas aplicaciones, sino también explorar su
impacto en la promocién del turismo local y en la satisfaccion de los visitantes. A
través de este andlisis critico, se busca identificar las areas de mejora y proponer
recomendaciones para optimizar la experiencia del usuario y potenciar la
promocion turistica de Puebla en el entorno digital actual.

Metodologia

La investigacion se realiz6 a partir de la busqueda en las tiendas de aplicaciones
moviles, como Google Play Store y Apple App Store, asi como en sitios web
especializados en turismo de Puebla, para identificar las aplicaciones existentes
gue promocionan el destino turistico.

En el marco de la investigacion se ha tomado en consideracién una muestra
representativa conformada por los 211 municipios seleccionados de manera
aleatoria que componen dicha region. Esta seleccién se ha realizado con el
objetivo de garantizar la representatividad y diversidad de la poblacion total (217
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municipios), permitiendo asi una exploracion exhaustiva de las aplicaciones
disponibles relacionadas con el turismo en Puebla.

La inclusiéon de los 211 municipios en la muestra busca asegurar la validez y
fiabilidad de los resultados obtenidos durante la busqueda de aplicaciones
turisticas. Esta estrategia metodologica se fundamentd en la importancia de
reflejar de manera precisa la diversidad y riqueza turistica que caracteriza a
Puebla. Se identificaron un total de 13 aplicaciones disponibles que promueven
y facilitan la experiencia turistica en el estado, brindando asi informacién
relevante para futuras investigaciones y el desarrollo de estrategias en el ambito
del turismo digital.

Posteriormente, se entrevistaron a 285 turistas con el fin de llevar a cabo un
analisis detallado de las caracteristicas principales de cada aplicacion,
centrandose en la informacién proporcionada sobre los puntos turisticos de
Puebla, la presencia de mapas interactivos, fotografias, videos y otros elementos
relevantes.

Se evaluaron las funcionalidades ofrecidas por cada aplicacién, incluyendo la
capacidad de planificar itinerarios, acceder a informacién en tiempo real, realizar
reservas de servicios turisticos, recibir notificaciones y otras opciones
disponibles para los usuarios. De igual forma, se reviso la calidad y relevancia
del contenido proporcionado por cada aplicacion, abarcando aspectos como la
descripcion de lugares turisticos, informacion historica 'y cultural,
recomendaciones de actividades y servicios, eventos locales, entre otros.

Para el analisis de los datos recopilados se utilizé un enfoque descriptivo durante
el estudio, incluyendo tablas cruzadas, analisis cualitativo y cuantitativo de los
resultados obtenidos.

Resultados

A través de la busqueda en internet de las aplicaciones mdviles que
promocionan, enriquecen la experiencia de turistas y permiten la gestion del
turismo en Puebla se recopil6 informacion sobre el afio de actualizacion y el
nuamero de descargas de cada una de las aplicaciones identificadas.

En total se identificaron un total de 13 aplicaciones enfocadas en promover el
turismo en Puebla (ver tabla 1). Estas aplicaciones abarcan una variedad de
servicios y funcionalidades destinadas a facilitar la experiencia de los turistas
gue visitan la region.

A partir del afio de actualizacion de las aplicaciones maoviles, se observé que el
rango se encuentra entre 2016 y el 2024. Estos resultados revelan una constante
evolucion y actualizacion en la oferta tecnologica para promover el turismo en
Puebla. Asimismo, se encontr0 una amplia variabilidad en el numero de
descargas de las aplicaciones, con cifras que van desde unas pocas descargas
hasta méas de 10 millones.
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En cuanto al nUmero de descargas destaca la aplicacion “Transit « Horarios Bus
y Metro” como la mas descargada, con mas de 10 millones de descargas,
seguida por “Puebla Eats” y “Puebla Tour” (figura 3) con alrededor de 1k
descargas cada una y “Atlixco Magico” (figura 5) con mas de 10 000. Por otro
lado, la aplicacién “Puebla Es Mi Destino” (figura 2) se posiciona como la mas
antigua, actualizada por ultima vez en 2016, mientras que “Campestre Puebla”
es la mas reciente, con su Ultima actualizacion en 2024.

En cuanto a las aplicaciones modviles para la promociéon de Puebla y sus
municipios como destino turistico se identifico un total de tres municipios. Puebla
destaca por el nimero de aplicaciones con 10, Atlixco cuenta con dos (figura 1y
5) y Tehuacan con una aplicaciéon movil (figura 6).

Tabla 1. Aplicaciones moviles identificadas para promocionar el destino turistico Puebla

Apps Ano de Municipios Descargas
actualizacion

Campestre Puebla 2024 Puebla 10+

Puebla Eats 2023 1k+

Paseo de 500+

Gigantes - Puebla 2023

Transit * Horarios 2024 10M+

Bus y Metro

Puepla Es Mi 2016 4+

Destino

Puebla Tour 2019 1k+

Museos Puebla 2018 6+

Museo BUAP 2017 3+

Puebla Turismo 2017 7+

Puebla  Tourism 4+

Guide 2020

Tehuacan Tehuacan 500+

Gastronomico 2020

Vive Atlixco 2021 Atlixco 50+

Atlixco Magico 2018 10000+

Visita Desarrollada
Lo Gnico, lo especial, lo Por atlixquenses, con amor
magico de Atlixco.

010 excepto mhdrecles | 1520 - 00.01

Pozoleria La Guera

\ 4

Figura 1. Aplicacion movil Vive Atlixco
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Figura 3. Aplicacién mévil Puebla Tour
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Figura 4. Aplicacion Movil Puebla tourism guide
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Figura 6. Aplicacion movil Tehuacan Gastrondmico

Los resultados de las entrevistas a 285 turistas sobre las caracteristicas de las
aplicaciones moviles destinadas para la promocion y gestion del destino turistico
se muestran a continuacion:

Aplicaciones turisticas utilizadas durante la visita a Puebla

En cuanto a las aplicaciones mas empleadas por los turistas durante la visita a
Puebla (figura 7). De los 285 turistas encuestados, el 25% utilizé la aplicacion
“Puebla Tour”, seguida por el 30% que utilizd “Puebla Eats” y el 15% que utilizd
“Puebla Turismo”. Las aplicaciones “Atlixco magico” y “Transit » Horarios Bus y
Metro” cada una representan el 10% del total. Mientras que el resto representan

menos del cinco por ciento.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4

/8




%

= Puebla Eats = Puebla Tour = Puebla Turismo
Tehuacan Gastronémico = Atlixco magico = Puebla es mi destino

= Paseo de Gigantes - Puebla = Transit e Horarios Bus y Metro

Figura 7. Aplicaciones moviles mas empleadas por turistas que visitan Puebla

Interfaz de usuario de las aplicaciones empleadas

La figura 8 muestra las percepciones de los turistas respecto a la interfaz de
usuario de las aplicaciones empleadas por ellos en su viaje a Puebla. Al respecto
el 50% de los turistas refieren que las aplicaciones cuentan con una buena
interfaz, al mismo tiempo el 5% la evalian de muy buena. Por otra parte, el 45%
del total evaltan la interfaz de las aplicaciones entre regular y mala.

Interfaz de usuario

= Mal = Regular = Bien Muy bien

Figura 8. Interfaz de usuario de las aplicaciones méviles
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Utilidad de la Informacion sobre los destinos turisticos en Puebla

Respecto a la informacion que se brinda a través de las Apps y su utilidad para
los turistas (figura 9). El 70% de los turistas encuestados consider6 que las
aplicaciones les proporciond informacion atil sobre los distintos atractivos y
servicios que se ofrecen en los diferentes destinos turisticos en Puebla. El resto
de los entrevistados refieren que no se ofrece informacion suficiente y util.

Informacion util

mSi = No

Figura 9. Utilidad de la Informacion que ofrecen las Apps

Funcionalidades de las aplicaciones para favorecer la experiencia de los
turistas

Las funcionalidades mas utiles identificadas por los turistas para complementar
su experiencia turistica (figura 10). Destacan que las aplicaciones dentro de sus
principales funcionalidades cuentan con mapas interactivos (190), fotografias
(200) y reservas de servicios (120). En menor medida se encuentran el empleo
de videos (110), planificacion de itinerarios (97), envio de notificaciones en
tiempo real (69) e informacion sobre eventos locales (58).
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0
mapas fotografias videos planificar reservas de envio de
interactivos itinerarios servicios notificaciones en
tiempo real

sobre eventos y
promociones en
la region

B Funcionalidades

Figura 10. Funcionalidades de las Apps

Disefio y usabilidad de las aplicaciones moviles

La figura 11 muestra la percepcion de los turistas en cuanto al disefio y usabilidad
de las aplicaciones moviles empleadas del destino turistico Puebla. ElI 42%
revela que las aplicaciones cuentan con un disefio atractivo. El 26% refieren que
cuentan con una interfaz intuitiva, el 24% valoran que las aplicaciones cuentan
con una navegacion clara y sencilla. Mientras que el 9% valora la adaptabilidad
a diferentes dispositivos moviles de las aplicaciones empleadas.

Disefio y usabilidad

= Disefo atractivo = |nterfaz intuitiva

= Navegacion clara y sencilla Adaptabilidad a diferentes dispositivos moéviles

Figura 11. Disefio y usabilidad de las Apps
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Contenido proporcionado por las Apps

Respecto al contenido proporcionado a los turistas en las Apps (figura) los
turistas refieren que el 90% de las aplicaciones incluye descripciones detalladas
de los lugares turisticos, eventos y servicios disponibles en Puebla. El 80% de
las aplicaciones ofrece informacion histdrica y cultural relevante sobre la region
y el 70% de las aplicaciones presenta recomendaciones personalizadas de
actividades y experiencias locales.

Contenido proporcionado

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Descripcion detallada Informacidn histérica y cultural Recomendaciones personalizadas
de actividades y experiencias
locales

H Contenido proporcionado

Figura 12. Contenido ofrecido por las Apps

Expectativas sobre las Apps para planificar tu viaje a Puebla

Finalmente, se indago en las percepciones de los turistas sobre la satisfaccion
respecto a las facilidades que brindan las apps para planificar su viaje a Puebla.
Al respecto en la figura se muestra que el 60% de los turistas entrevistados indico
gue las aplicaciones empleadas por ellos cumplen completamente sus
expectativas, mientras que el 25% afirmé que cumplié parcialmente sus
expectativas. El resto refiere que estas no cumplen con sus expectativas.
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Cumplimiento de expectativas

= Cumple totalmente = Cumple parcialmente No cumple

Figura 13. Satisfaccion de las expectativas de los clientes con el empleo de las Apps

Discusion

Los resultados obtenidos del andlisis de las aplicaciones moviles utilizadas para
promocionar el destino turistico de Puebla, México, ofrecen informacién valiosa
sobre el estado actual de la promocién turistica a través de plataformas digitales.
Del total de los 217 municipios con los que cuenta el destino turistico Puebla solo
se encontraron 13 Apps relacionadas con el objetivo de la investigacion.
Distribuidas fundamentalmente en tres de los principales municipios. En este
sentido, se coincide con (Morales Bravo et al., 2022), quien considera que en
México se considera para la promocion solo sitios embleméticos, Sin embargo,
existen otros espacios geogréficos que destacan por sus atractivos que pueden
complementar la oferta.

En cuanto a la funcionalidad de las Apps estudiadas se pudo constatar que la
mayoria cuenta con la presencia de una amplia variedad de funcionalidades,
como la posibilidad de planificar itinerarios personalizados y realizar reservas
directamente desde la aplicacién, lo cual evidencia un enfoque centrado en
mejorar la experiencia del usuario y facilitar la organizacion de viajes a Puebla.
Estos resultados son consistentes a investigaciones precedentes tales como
(Sotres-Castrajon et al., 2019)

Por otra parte, el disefio atractivo y la interfaz intuitiva de la mayoria de las
aplicaciones son aspectos considerados por la muestra estudiada como
positivos que pueden contribuir a una experiencia de usuario satisfactoria. Estos
resultados son consistentes a estudios previos de (Preciado Ortiz et al., 2019).
Sin embargo, se observa la necesidad de mejorar la adaptabilidad a diferentes
dispositivos mdviles para garantizar una experiencia consistente para todos los
usuarios. En tal sentido los estudios de (Urvina Alejandro et al., 2022) refiere que
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con la creacion de Apps para distintos dispositivos moviles puede llegar a un
mayor nimero de clientes para que hagan uso de estas.

Lainclusién de informacion detallada sobre los lugares turisticos, eventos locales
y servicios disponibles en Puebla demuestra un esfuerzo por ofrecer contenido
relevante y Util para los visitantes. La incorporacion de recomendaciones
personalizadas también puede aumentar la interaccion de los usuarios con la
aplicacion.

A pesar de las fortalezas identificadas, existen areas de mejora que podrian
optimizar ain mas el impacto de las aplicaciones en la promocién turistica. Por
ejemplo, la implementacion de funciones de geolocalizacion en tiempo real o la
integracion con redes sociales para compartir experiencias podrian enriquecer la
experiencia del usuario y la inclusion de la realidad virtual y aumentada, entre
otras para dar a conocer los lugares turisticos de una region y se incentiva a los
turistas a visitarlos, (Martin-Sanchez et al., 2012; Olvera Mejia et al., 2018; Saura
et al., 2017).

Se destaca la importancia de la colaboracion entre actores locales y regionales
para garantizar la actualizacion constante de la informacion proporcionada en las
aplicaciones (Rodrigues Soares et al., 2017). La colaboracion con entidades
turisticas y culturales puede enriquecer el contenido y asegurar su relevancia
para los visitantes.

Conclusiones

Las aplicaciones turisticas analizadas reflejan un panorama diverso y dinamico
en la promocion del destino turistico de Puebla, México. Este analisis descriptivo
proporciona informacién relevante para comprender el alcance y la evolucién de
la oferta tecnoldgica en el sector turistico de la region.

Las aplicaciones "Puebla Tour"y "Puebla Eats" son las preferidas por los turistas
gue visitan Puebla, seguidas por "Puebla Turismo", "Atlixco magico" y "Transit ¢
Horarios Bus y Metro". Estos hallazgos resaltan la importancia de enfocar los
esfuerzos de desarrollo en aplicaciones que brinden informacion relevante y
atractiva para los visitantes. En cuanto a la interfaz de usuario, se evidencia que,
si bien la mitad de los turistas considera que las aplicaciones tienen una buena
interfaz, un porcentaje significativo las evalia como regular o mala, lo que
subraya la necesidad de mejorar la experiencia del usuario a través de interfaces
mas intuitivas y atractivas.

Por otro lado, el estudio revela que el 70% de los turistas encuestados encontro
atil la informacién proporcionada por las aplicaciones sobre los destinos
turisticos en Puebla. No obstante, es importante considerar que algunos
consideran que la informacion ofrecida no es suficiente, lo que deja ver la
necesidad de ampliar y enriquecer el contenido ofrecido por estas aplicaciones.
En cuanto a las funcionalidades mas Uutiles, los turistas identificaron los mapas
interactivos, fotografias y reservas de servicios como las mas relevantes, lo que
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indica la importancia de incluir este tipo de funcionalidades en el desarrollo de
futuras aplicaciones turisticas.

Asimismo, el disefio y la usabilidad de las aplicaciones fueron bien valorados en
general, aunque se identifico la necesidad de mejorar la adaptabilidad a
diferentes dispositivos moviles, lo que puede contribuir a una mayor satisfaccion
por parte de los usuarios. En términos de contenido, se destaca que las
aplicaciones ofrecen descripciones detalladas de lugares turisticos, eventos,
servicios, informacion historica y cultural relevante, asi como recomendaciones
personalizadas de actividades y experiencias locales. Las aplicaciones estan
cumpliendo en gran medida con su objetivo de proporcionar informacién
completa y variada a los visitantes.

Finalmente, se observa que la mayoria de los turistas encuestados encuentran
gue las aplicaciones utilizadas cumplen completamente sus expectativas al
planificar su viaje a Puebla. Sin embargo, un porcentaje menor afirma que solo
cumple parcialmente con sus expectativas, lo que indica la necesidad de seguir
trabajando en la mejora de estas herramientas tecnologicas para satisfacer las
necesidades y expectativas de todos los usuarios. Estos hallazgos proporcionan
valiosa informacion para orientar el desarrollo futuro de aplicaciones turisticas,
con el objetivo de brindar una experiencia mas satisfactoria a los visitantes de
Puebla.

Es importante tener en cuenta que este estudio presenta ciertas limitaciones,
como el tamafio muestral y la representatividad de los encuestados, lo que puede
impactar en la generalizacion de los resultados. Asimismo, es relevante
considerar que el uso de aplicaciones moviles puede variar segun el perfil del
turista, por lo que es necesario seguir investigando para comprender mejor las
preferencias y necesidades de los diferentes segmentos de visitantes.
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Resumen

El turismo comunitario constituye un mecanismo dinamizador del desarrollo local
al tener entre sus objetivos principales la transformacién de la calidad de vida de
las comunidades. Manuel Tames constituye un municipio del oriente de Cuba
con grandes potencialidades para el desarrollo del turismo comunitario, sin
embargo, en su mayoria estas no son aprovechadas, manteniendo grandes
desproporciones de desarrollo en los aspectos econdémico, social y ambiental,
aspectos que son evaluados en la presente investigacion que considera al
Materialismo Dialéctico e Histérico como la base filoséfica y metodoldgica
general. Por la naturaleza de la propuesta se emplea el enfoque mixto o
multimodal de la investigacion donde se articulan de forma sistémica métodos
de corte cualitativo y cuantitativo, que permiten la complementacion y el nivel de
profundidad de los datos obtenidos y su procesamiento. El propdsito consiste en
presentar un proyecto de desarrollo local que favorece el turismo comunitario en
Manuel Tames con el aprovechamiento de los atractivos turisticos naturales y
culturales, derivandose de ello relaciones como el esbozo de un plan de
desarrollo turistico municipal equitativo para el destino teniendo en cuenta los
aspectos naturales, culturales e historicos; asi como la presentacion del proyecto
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de desarrollo local “Raices Patrimoniales” a decisores locales que posibilita un
impulso a la gestion del turismo local sostenible mediante el aprovechamiento de
los recursos endogenos Y la diversificacion y mejoramiento de los servicios que
contribuye a la revitalizacion del patrimonio local.

Palabras clave: Turismo comunitario, atractivos turisticos, desarrollo local,
proyecto de desarrollo local.

Abstract

Community tourism constitutes a dynamic mechanism for local development by
having among its main objectives the transformation of the quality of life of the
communities. Manuel Tames constitutes a municipality in eastern Cuba with great
potential for the development of community tourism, however, for the most part
these are not taken advantage of, maintaining great disproportions of
development in the economic, social and environmental aspects, aspects that are
evaluated in the This research considers Dialectical and Historical Materialism as
the general philosophical and methodological basis. Due to the nature of the
proposal, the mixed or multimodal approach to research is used where qualitative
and quantitative methods are systematically articulated, allowing the
complementation and level of depth of the data obtained and its processing. The
purpose is to present a local development project that favors community tourism
in Manuel Tames with the use of natural and cultural tourist attractions, resulting
in relationships such as the outline of an equitable municipal tourism development
plan for the destination taking into account the natural, cultural and historical
aspects; as well as the presentation of the local development project “Heritage
Roots” to local decision-makers that enables a boost to the management of
sustainable local tourism through the use of endogenous resources and the
diversification and improvement of services that contributes to the revitalization
of local heritage.

Keywords: Community tourism, tourist attractions, local development, local
development project.

Introduccioén

El turismo en Cuba diversifica su producto tradicional de sol y playa, para acoger
el turismo local sostenible en sus diversas modalidades: turismo comunitario,
rural, de naturaleza, bienestar, de ciudad e histérico cultural, como las mas
diversas formas, por ejemplo: eventos y congresos, naturaleza, ecoturismo,
caza, pesca, salud, cruceros, multidestinos, cientificos, incentivos, entre otros.
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Turismo comunitario. Mecanismo dinamizador del desarrollo local.

Es el turismo comunitario una de las modalidades del turismo local sostenible
mas destacadas y con mayor potencial en el proceso de revalorizacion del
potencial enddgeno del pais, por ello, se hace necesario incentivar y articular las
iniciativas municipales con la actividad productiva y los sectores que generan
ingresos, en especial con el turismo, de modo tal que se puedan utilizar las
potencialidades de cada lugar mediante el uso racional de los recursos
materiales, laborales y financieros, lo que impacta directamente en el desarrollo
local de las comunidades.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo se define el turismo comunitario al
igual que las concepciones del turismo rural, como: "Un tipo de actividad turistica
en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro de
productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita
a lugares de interés" (OMT, 2019).

El turismo comunitario es una actividad de caracter econémico que, por lo
general, estd relacionada con una determinada zona territorial, que tiene
elementos de caracter ambiental, cultural, patrimonial o paisajistico que son
promovidas por la comunidad, en aras de facilitar actividades para el descanso
y recreacion. En este sentido, el turismo comunitario tiene una préactica diferente,
ya que en el uso del territorio y de los recursos son elementos sustanciales por
quienes realizan su promocion y por quienes son beneficiarios de este los
usuarios, implica practicas de cuidado ambiental y cultural, es decir, se trata de
un turismo mas integral y consciente que esta encaminado a generar beneficios
econdémicos en nivel de su localidad (Palomino et al., 2016) citado en (Yépez
Franco, Cuétara Sanchez, & Chavez Franco, 2021).

En la actualidad este tipo de turismo es catalogado como una modalidad turistica
gue agrupa tres elementos fundamentales, los cuales son: aprovechamiento del
entorno natural y cultural, teniendo como prioridad la sostenibilidad del medio
ambiente y dmbito social, y finalmente, el llamado negocio turistico, que es
desarrollado por la comunidad misma que juega un papel predominante en dicha
actividad (Yépez Franco et al., 2021).

Estos elementos permiten identificar al turismo comunitario como una actividad
autogestionada por comunidades, que ofrece a los visitantes la oportunidad de
disfrutar de una experiencia vivencial, permitiéndoles conocer sus costumbres y
formas de vida, aprovechando los recursos del territorio e impulsando la
preservacion del patrimonio cultural y natural local.

Para Lorenzo Linares y Morales Garrido (2014) dentro de los elementos que
condicionan que el turismo actie como factor de desarrollo local se tiene que el
mismo esta basado en la calidad ambiental, lo que posibilita la actividad turistica
son las bellezas naturales, esto implica la necesidad de conservar una buena
calidad ambiental para mantenerla; la actividad turistica ha de ser concebida en
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todo momento como un medio, mas que como un fin en si mismo, que puede
coadyuvar junto con otras actividades econémicas a la consecucion de mayores
niveles de desarrollo econémico y social de la poblacion local. Los beneficios
derivados de la actividad turistica, han de redundar sobre la sociedad en general,
afectando a diferentes conceptos y agentes sociales estimulando de esta forma
a la economia local.

Bravo y Zambrano (2018) proponen un modelo de gestion del turismo
comunitario desde la perspectiva del desarrollo local, con base en tres
componentes:

1. El componente teodrico, se encuentra fundamentado en la concepcion del
territorio como espacio socio-geografico, cultural e histéricamente construido,
mediante la accién del capital social comunitario - la variable fundamental
involucrada - capaz de generar institucionalidad, asociatividad y accion colectiva,
dando paso a una nueva ruralidad basada en la diversificacion productiva.

2. El componente estratégico, constituye en si los factores clave que delimitan el
turismo comunitario desde la perspectiva del desarrollo local. Contiene cuatro
lineas de accion, todas relacionadas con el capital social comunitario:

-Auto-organizacion: conformacién de corporaciones, asociaciones, cooperativas,
gue aseguren la participacion consensuada de la comunidad en la gestion
turistica.

-Redes territoriales: articulacion local-global con otros sectores, universidades y
territorios, que permitan su incorporacion en los procesos actuales de generacion
del conocimiento e innovacién, para ganar sostenibilidad en la actividad turistica.

-Modalidad autogestionaria: planificacion y gestion del turismo por parte de las
organizaciones comunitarias creadas al efecto, como garantia de que la
comunidad sera la principal beneficiaria de los ingresos econdmicos generados
y de que seran minimizados los impactos socioculturales y ambientales
negativos.

-Acuerdos multinivel: con la administracion publica local, regional y nacional, con
miras a la consecucion de recursos para el desarrollo (educacion, salud,
infraestructura, medio ambiente), que preparen adecuadamente el territorio para
la recepcion de turistas.

3. El componente operativo se encuentra dirigido a dos objetivos concretos, en
los cuales pueden patrticipar, en labor de asesoria a la comunidad organizada,
profesionales, universidades y entes publicos o privados:

-Analisis situacional de las potencialidades del territorio para el turismo
comunitario en enfoque inter-cultural, que permita determinar las actividades
vivenciales valorativas de la identidad cultural y de la preservacion del patrimonio
territorial.

-Desarrollo de productos turisticos competitivos en diversos ambitos del sector
(cultural, ecoturismo, aventura, deportes, agroturismo), en articulacion con el
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destino y las demandas de turistas nacionales e internacionales, que conlleven
la generacion y distribucion de la riqueza para el desarrollo local sostenible.

Por tanto se puede considerar al turismo comunitario como un mecanismo
dinamizador del desarrollo local, ya que se transforma en elemento significativo
para la creacion de redes que favorecen la calidad de vida de los habitantes, la
proteccién y el cuidado de los recursos, siendo uno de sus objetivos principales
la transformacién de la calidad de vida de las comunidades y del espacio local,
es decir, el espacio en el que cada persona participe en comunidad y logre actuar
en pro del mejoramiento colectivo. Por ende, el turismo puede transformarse en
un importante contribuyente para el desarrollo local, pues permite activar las
actividades econOmicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales
de las comunidades, ofreciendo al mismo tiempo oportunidades de empleo.

Desarrollo local. Potencialidades del municipio Manuel Tames

Cuando se habla de desarrollo local se hace referencia, habitualmente, a
procesos de desarrollo que ocurren en espacios subnacionales y en la mayoria
de los casos, tales espacios son generalmente los municipios. Por tanto, los
municipios constituyen los escenarios locales mas representativos desde los
cuales se comienza a gestionar el desarrollo local, (Mendoza Carrazana et al.,
2020).

La consideracion de las diferentes dimensiones del desarrollo local, en la
apreciacion de Arocena, J. (1995) citado en (Mendoza Carrazana et al., 2020),
permite advertir condiciones para una insercion apropiada de la actividad
turistica y la generacion de un proceso benéfico para la sociedad local. En su
apreciacion se diferencian dimensiones significativas: social, identitaria,
econdémico-productiva, politica y sistémica, con frecuencias
unidimensionalmente asumidas.

El desarrollo local es un proceso de transformacién de la economia y de la
sociedad local, orientado a superar las dificultades y retos existentes, que busca
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, mediante el aprovechamiento
de los recursos, fomentando el turismo; donde los recursos sociales, culturales,
histéricos, institucionales y paisajes, son factores decisivos en el proceso de
desarrollo local, (Arroyo Cobefia, 2018).

No deber ser visto solo como desarrollo endégeno, muchas iniciativas de
desarrollo local se basan también en el aprovechamiento de oportunidades de
dinamismo exdégeno. El desarrollo local es un enfoque territorial y de “abajo-
arriba”, pero debe buscar también intervenciones de los restantes niveles
decisionales del Estado (provincia, region y nivel central) que faciliten el logro de
los objetivos de la estrategia de desarrollo local. Se precisa, pues, de una
eficiente coordinacion de los diferentes niveles territoriales de las
administraciones publicas y de un contexto integrado coherente de las diferentes
politicas de desarrollo entre esos niveles, (Albuguerque, 2007).

Coraggio (2003) citado en (Torres Cadena, Navarro Jurado, & Guevara Plaza,
2019) distingue cuatro componentes para avanzar en el desarrollo local. El
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componente economico da énfasis al trabajo productivo, los ingresos, la
satisfaccion racional de necesidades legitimas y la suficiencia y calidad de bienes
publicos. En segundo lugar, en el campo social, se consideran la integracién de
condiciones de creciente igualdad, convivencia y justicia social. E| componente
cultural da prioridad a la pertenencia e identidad histérica, a la integracion de las
comunidades y a los valores, como la solidaridad. Finalmente, en los aspectos
politicos se enfocan a valores de transparencia, legitimidad y responsabilidad de
las representaciones, participacion directa, responsable e informada de la
ciudadania en las grandes decisiones colectivas y en la gestion publica.

Junto a los componentes, es preciso sefialar las condiciones generales para un
proceso de éxito de desarrollo local que se inicia en los individuos pero que se
traslada al grupo y a la sociedad. En primera instancia, se precisa la presencia
de un conglomerado humano lo suficientemente dindmico que permita el
surgimiento de diversas iniciativas. En ellos influye la aseveracion de un tipo de
vida y de una identidad social. Es clave la figura de los centros sociales donde
se hace efectivo, por un lado, un trabajo de armonizacién y de cohesion entre las
iniciativas y gestiones locales y, por otro lado, un trabajo similar de articulacion
del nivel local con otros niveles econémicos y administrativos, (Torres Cadena et
al., 2019).

Importante resulta destacar que la gestion del desarrollo local de la provincia
Guantanamo se respalda por una Estrategia de Desarrollo donde se recogen las
prioridades y ejes estratégicos en los que se trabaja hasta el afio 2030, en los
gue destacan los programas de desarrollo integral de los municipios y los
encadenamientos de valor con la introduccién de los proyectos de investigacion
y trasferencia tecnolégica. Como parte de dicha estrategia se desarrollan un
conjunto de iniciativas y proyectos con el objetivo de transformar la matriz
productiva del territorio.

La provincia encamina un prometedor programa prospectivo para impulsar el
desarrollo local con el asesoramiento de su Universidad homédnima, actualmente
en etapa inicial, identificando cuatro zonas con potencialidades para liderar el
progreso en la region y se trazé igual nimero de macro-proyectos que las
transversalizan: de desarrollo hidraulico, del turismo, de los encadenamientos
productivos y de impulso de capacidades para incrementar renglones y polos
exportables, (Granma, 2020).

Segun Mendoza Carrazana, Lopez Sesmonde, and Lloiret Feijéo (2020), los
municipios presentan caracteristicas diversas en lo econémico, geogréfico y
cultural, a pesar de lo cual es posible adaptar el turismo al potencial especifico
de cada territorio. Por su versatilidad, el turismo representa una alternativa
factible de incorporar a un buen nimero de economias locales. En ese sentido,
los productos turisticos, constituidos tanto por los bienes elaborados en el
territorio como por los servicios que en €l se prestan, resultan elementos que
complementan tales economias.

Los factores que convierten al turismo en una actividad productiva del municipio
son la presencia de su correspondiente oferta, que es lo que se refiere a la
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existencia de un patrimonio susceptible de convertirse en producto turistico, o
sea, que pueda ser conocido y utilizado por personas interesadas en apreciarlo
y disfrutarlo, y la existencia de una demanda turistica, referido a la posibilidad de
gue los visitantes puedan acudir efectivamente a la zona turistica, de que se
interesen por ella y encuentren atractivo y conveniente viajar hasta el lugar.

En el caso del municipio Manuel Tames, perteneciente a la provincia de
Guantanamo, se identifican varios recursos naturales y culturales, entre ellos, la
presencia de ruinas de los cafetales franceses y la tumba francesa, declarados
Patrimonios de la Humanidad por la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que
pueden incidir en el desarrollo del turismo como alternativa econémica en el
municipio, posibilitando una fuente de ingreso complementaria a las actividades
diarias de los pobladores.

El surgimiento de practicas comunitarias relacionadas al turismo en este
municipio, se observa la poca explotacion de los recursos naturales y culturales
como estrategia de desarrollo local, poca planificacion para el desarrollo del
turismo en cualquiera de sus expresiones, al considerar como factores que
limitan el mismo la falta de organizacidbn comunitaria en la mayoria de sus
territorios rurales, la poca infraestructura turistica y la ausencia de proyectos que
impacten en el desarrollo turistico de las comunidades, pues en la Cartera de
Proyectos de Desarrollo Local del municipio se encuentran pocos proyectos en
ejecucion vinculados al turismo, desaprovechando las potencialidades
existentes.

Datos recopilados por ONEI (2021) arrojan que hasta el afio 2019 la poblacion
econémicamente activa en el municipio Manuel Tames era de 16250 habitantes,
de los cuales los hombres representaban el 52,2 % por un 47,8% las mujeres;
respecto a la tasa de desocupacion, el 2% de la poblacion masculina
econOmicamente activa se encontraba desocupada, mientras que el 2,6% de las
féminas estaba en igual situacidén, asimismo, se aprecia que del total de
ocupados que se desempefian en el sector privado las mujeres son mayoria con
el 68,8%, e igualmente destacan con el mayor nivel educacional de los
ocupados, pues el 84,5% presenta nivel medio superior o superior, por el 63,4%
de los hombres en los mismos niveles, sin embargo, solo el 42% de las mujeres
tenia una categoria ocupacional de directivo, mostrando claras desigualdades.

Los resultados presentados Gonzalez Stable, Arias Gilart, and Bafios Guerra
(2020) en el articulo Determinacion de las desproporciones intraprovinciales que
inciden en el desarrollo local de Guantanamo, demuestran los bajos indices de
desarrollo territorial del municipio Manuel Tames en las dimensiones econdmica,
social y ambiental, encontrandose entre los municipios de peores saldos
migratorios y el de mayor desproporcion sobre la recaudacion tributaria per
capita; ademas, se destaca la existencia de solo dos proyectos de desarrollo
local en el municipio, uno de los cuales tributa al desarrollo turistico, siendo el
caso de la reanimacion del Zoologico de Piedra, desaprovechando otras
potencialidades existentes para el desarrollo local con base en el turismo.
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En Manuel Tames se puede adoptar como linea estratégica el desarrollo del
turismo local sostenible y como uno de los programas el turismo comunitario,
teniendo como finalidad el uso del territorio y sus recursos de diferente forma,
permitiendo dar a conocer su cultura y tradiciones, y empleando una préactica de
conservacion ambiental, pues es un turismo con posturas mas conscientes en el
cuidado de los recursos naturales, que genera beneficios econdmicos,
mejorando las condiciones sociales para las comunidades y recuperando la
memoria histérica de los pueblos, dando cumplimiento a la linea estratégica
“Dinamizacion sociocultural, desarrollo humano, justicia y equidad” plasmada en
la Estrategia de Desarrollo Municipal, para la cual se trazan politicas como
impulsar un amplio movimiento de promocidn, creacion y desarrollo de proyectos
socioculturales comunitarios, aprovechando las diferentes potencialidades con
que cuenta el municipio.

En tal sentido, es que la investigacion plantea como problematica a solucionar la
insuficiente gestion del turismo comunitario limita el desarrollo local en
comunidades anfitrionas del municipio Manuel Tames. Para darle respuesta a
este problema, se definen diferentes tareas de investigacion.

Por tanto, el objetivo de la investigacion consiste en proponer un proyecto de
desarrollo local que favorezca el turismo comunitario en Manuel Tames con el
aprovechamiento de los atractivos turisticos naturales y culturales. EI marco
espacial se ubica en el municipio Manuel Tames, de la provincia de Guantanamo,
el cual limita al norte con la provincia Holguin, al sur con los municipios
Caimanera y San Antonio del Sur, al este los municipios Guantanamo y El
Salvador y al oeste con los municipios Yateras y San Antonio del Sur. De esta
manera se fortalece la infraestructura territorial y se establecen vinculos con
actores locales para el autorreconocimiento de sus potencialidades.

Metodologia

La investigacion se realiza considerando al Materialismo Dialéctico e Histérico
como la base filoséfica y metodoldgica general. Por la naturaleza de la propuesta
se emplea el enfoque mixto o multimodal de la investigacion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza-Torres, 2018) donde se articulardn de forma sistémica
métodos de corte cualitativo y cuantitativo, que permitiran la complementaciéon y
el nivel de profundidad de los datos obtenidos y su procesamiento.

En esta investigacion mixta concurrente se analizan las potencialidades del
municipio Manuel Tames y los beneficios que tiene el desarrollo del turismo
comunitario para la poblacion local. Para la rama cualitativa se busca entender
la relacién de turismo comunitario y desarrollo local, mediante observacion no
participante y datos recogidos en sitios digitales y fuentes documentales. Para la
vertiente cuantitativa se pretende determinar la influencia de ciertas variables
como las proporciones de hombres y mujeres activos en la economia y en cargos
de directivos, asi como los efectos sobre el medio ambiente del proyecto que se
propone, y el impacto pos pandemia de COVID-19 en el desarrollo de las
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actividades turisticas, a través de la recoleccion de informacion de fuentes
primarias como articulos de publicaciones periddicas, tesis, documentos
oficiales, y otras.

Para la realizacién de la investigacion se utilizan métodos tedricos y empiricos
en la recopilacion y obtencion de datos que permitieron hacer una valoracion de
los recursos culturales y naturales en Manuel Tames para el desarrollo de un
proyecto de turismo comunitario. Dentro de los métodos tedricos, se emplearon
el andlisis-sintesis en la descomposicion y estudio de la informacion obtenida de
la revision literaria y documentacion especializada para analizar los diferentes
factores que influyen en la gestion del desarrollo del municipio Manuel Tames.
El método inductivo-deductivo permitio el estudio del turismo comunitario como
estrategia de desarrollo local y la confeccion del proyecto, y el sistémico-
estructural para la elaboracion del proyecto de desarrollo local que permitiera
fomentar el desarrollo del turismo en el municipio Manuel Tames y la mejora de
las condiciones de vida de la poblacion.

Entre los métodos empiricos, se emplearon el analisis documental para valorar
la bibliografia relacionada con el turismo comunitario, el desarrollo local, y las
relaciones entre ellos, y la observacion cientifica para identificar los recursos del
municipio que pueden constituir productos turisticos para la elaboracion del
proyecto de turismo comunitario como percepcion directa de los autores de la
investigacion.

Se emplean, ademas, la técnica de tormenta de ideas en la propuesta de
actividades a realizar para dar cumplimiento a la ejecucion del proyecto, y el arbol
de problemas, en la identificacion de las causas y efectos del problema
identificado en la investigacion.

Resultados

Las oportunidades para el desarrollo de la localidad dependen del
aprovechamiento de cada fortaleza y las amenazas convertirlas en
oportunidades e ir, ademas, definiendo con claridad las limitaciones que atentan
con la implementacion de la actividad turistica.

En el municipio Manuel Tames se identifican como principales fortalezas para la
actividad turistica sus caracteristicas naturales que favorecen la realizacién del
turismo, la presencia de valores patrimoniales Unicos como las ruinas de las
plantaciones de café, representaciones de la tumba francesa y el zooldgico de
piedras y la comunidad con alto grado de compromiso para asumir los servicios
de gastronomia y alojamiento desde el sector no estatal, y como oportunidades
la poca oferta turistica en la provincia Guantanamo, la existencia de un
patrimonio susceptible de convertirse en producto turistico, la presencia de fincas
gue pueden desarrollar actividades vinculadas al agroturismo y la cercania al
municipio Guantdnamo y vias de acceso en buen estado, lo que permite el
acceso facil de los visitantes.
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Por ello, se propone el Proyecto de desarrollo local para favorecer el turismo
comunitario "Raices Patrimoniales”, enfocado en el tipo de experiencia de
turismo vivencial y en el creciente nimero de visitantes que valoran realizar un
turismo responsable mas integrado con el entorno del destino turistico. Es un
proyecto hibrido que por su naturaleza se puede considerar como econémico-
productivo y sociocultural, al impulsar la gestion del turismo local sostenible
mediante el aprovechamiento de los recursos enddgenos y la diversificacion y
mejoramiento de los servicios Yy la revitalizacion del patrimonio local.

La metodologia utilizada para el disefio del proyecto de desarrollo local que
favorece el turismo comunitario "Raices Patrimoniales" fue la que plantea la
Resolucién 29 del 2021 que implementa el Decreto 33 de 2021. Gestion
estratégica para el desarrollo territorial, en el modelo 1: disefio del resumen
ejecutivo de las propuestas de proyectos de desarrollo local para presentarse a
la aprobacion del Consejo de Administracion Municipal (CAM) y el Gobernador.
Las partes contentivas que lo integran son:

l. Datos del Proyecto de Desarrollo Local;
Il. Introduccion;

II. Objetivo general,

IV.  Objetivos especificos;

V. Resultados del proyecto;
VI. Actividades del proyecto;
VII.  Supuestos del proyecto;
VIIl. Consideraciones y/o comentarios de interés. En este apartado

incluimos el monto y fuente de recursos financieros (en el articulo 19,2,
inciso f del decreto 33 de 2021 se plantea) Presupuesto y ficha técnica
en CUP y USD, desglosados por afios de ejecucion y en rubros,
detallando en cada caso los recursos necesarios para desarrollar las
actividades previstas.

IX. Factibilidad (Econdmica, Social, Ambiental) de los Proyectos (segun
tipo de proyecto) (Resolucion No 29 de 2021)

Con este proyecto se impulsard el turismo comunitario como iniciativa de
desarrollo local, haciendo uso de los recursos naturales y culturales con los que
cuenta el municipio que se pueden convertir en productos turisticos de gran
atractivo para visitantes nacionales e internacionales, a su vez, se lograran
fortalecer los valores patrimoniales, incorporando en la poblacion la apreciacion,
cuidado y valorizacién de los atributos culturales, naturales e histéricos de su
comunidad que en ocasiones no son apreciados, el proyecto brinda la posibilidad
de incorporar nuevos actores econdémicos en el municipio y el desarrollo de
emprendimientos locales, asi como diversificar las ofertas del municipio y
complementar la oferta turistica de la provincia.

Importante resulta destacar el inventario de atractivos turisticos que se realizo
en el municipio. Los atractivos turisticos connotan a las comunidades y
constituyen potencialidades para la realizacion de proyectos de desarrollo local.
La tabla niumero 1 pauta los atractivos turisticos del territorio.
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Tabla 1. Inventario de atractivos turisticos del municipio Manuel Tames

Atractivo turistico Tipo de atractivo Ubicacién Grado de
conservacion

Zooldgico de Piedras Instalacion cultural Alto de Bueno
Boquerén

Finca La Juanica Hacienda Honduras Bueno

Plantaciones de los cafetales Sitio arqueologico Malo

franceses

Fortines Sitio histérico Argeo Medio
Martinez

Cavernas del Guaso Natural. Sitio arqueolégico  Argeo Medio

(Cueva) Martinez

Ruinas del Ingenio San Miguel  Natural. Sitio arqueoldgico  Argeo Malo
Martinez

Iglesia Catdlica Nuestra Arquitectura y espacios Jamaica Bueno

Sefiora de las Mercedes urbanos (iglesia)

Iglesia Catodlica Nuestra Arquitectura y espacios Manuel Bueno

Sefiora de Lourdes urbanos (iglesia) Tames

Iglesia Catolica de la Virgen de  Arquitectura y espacios Argeo Bueno

la Esperanza urbanos (iglesia) Martinez

Iglesia Metodista Tabernaculo  Arquitectura y espacios Jamaica Bueno

de Encuentro urbanos (iglesia)

Ruinas del Cuartel de Jamaica  Sitio historico Jamaica Bueno

Casa de Cultura Municipal Instalacién cultural Jamaica Bueno

Parque Flor Crombet Natural. Arquitectura 'y Jamaica Bueno

espacios urbanos (parque)

Tradiciones aborigenes Cultural Caridad de  Medio

los Indios

El desarrollo del turismo comunitario en el municipio permitird mejorar las
condiciones de vida de los pobladores locales al generar empleo digno en las
comunidades con mayor énfasis en las mujeres, se fortalecera el valor
patrimonial local, revalorizando la cultura y las manifestaciones propias de las
comunidades como las artesanias, la cocina tradicional y en general, todos los
productos locales; del mismo modo se apreciaran los sitios naturales y la riqueza
natural y ambiental de las zonas aisladas, empezando a tomar como nueva
dimensién el cuidado por la naturaleza.

Puede ofrecer numerosas oportunidades a emprendedores locales como, por
ejemplo: produccion de recuerdos y artesanias, produccion de alimentos, ofrecer
alojamiento, operadores de receptivo, guias de turismo, taxis y transporte local,
operadores de atracciones y actividades de ocio, pequefios restaurantes, y
comercios en general.

Desde el punto de vista econdmico, generara procesos de produccion de
servicios que permiten a la ciudadania una distribucion equitativa de los recursos
de capital, proporcionado la integracion responsable con la comunidad local. Del
mismo modo, se vinculan a esta actividad agentes y productores locales que
intervienen activamente en la cadena de produccién, dando la posibilidad de
emprender nuevos negocios con servicios complementarios que favorezcan el
desarrollo de las actividades turisticas e insertar a las micro, pequefia y
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medianas empresas constituidas en el territorio y en el resto de la provincia en
la generacion de valor.

La Tabla 2 muestra la cantidad de personas beneficiadas por el proyecto
desagregadas por género y rangos de edades.

Tabla 2. Poblacion beneficiada por sexo y edades

Género  0-4 afios 5-14 15-19 20-34 35-59 + 60 Total
Masculinos 1022 2424 1226 4231 6537 3297 18777
Femeninas 870 2186 1177 3922 6588 3229 17972

Total 1892 4610 2443 8153 13125 6526 36749

Para el acercamiento de los visitantes a las comunidades del municipio, se
proponen dos excursiones turisticas: “Aborigen Cubano” y la excursién “Historia
y Cultura”, la primera destinada a dar a conocer a la ultima comunidad aborigen
en Cuba, localizada en La Rancheria, en el Consejo Popular de la Caridad de
los Indios, donde los visitantes podran conocer sus costumbres, forma de vida y
disfrutar de su comida y tradiciones culturales, ademas de conocer a Panchito,
considerado el ultimo cacique de la comunidad. Tendra una duracién de 10
horas, el recorrido es de aproximadamente 42 kilbmetros y una capacidad
maxima de 15 personas. La segunda excursidn toma como destinos a los
poblados de Argeo Martinez y Jamaica, teniendo en consideracion la
concentracion de atractivos histéricos y culturales que estos poseen, su duraciéon
es de 8 horas, el recorrido de 15 kilometros y la capacidad maxima es de 30
visitantes.

Tabla 3. Programa de actividades de las excursiones

Excursion Historiay Cultura

No Horario Actividades Observaciones

1 9:30 am Recogida en los hoteles

Salida del Hotel Guantanamo

9:40 am Salida del Hotel Marti
2 9:40- 10:00 am Traslado hacia Jamaica
3 10:00- 10:30 am Recibimiento con actividad cultural enla 1 bebida incluida

Casa de Cultura

4 10:30- 12:00 pm Recorrido por el Parque, La Iglesia
Catélica y el Cuartel de Jamaica
5 12:00- 1:00 pm Almuerzo en el Restaurante El
Jamaicano
6 1:00- 2:30 pm Tiempo libre en la ciudad
2:30- 2:45 pm Traslado hacia Argeo Martinez
2:45- 3:30 pm Visita a las Cavernas del Guaso
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9 3:30- 4:30 pm Recorrido por los Fortines, las Ruinas
del Ingenio San Miguel y el Central
Argeo Martinez

10  4:30- 5:00 pm Regreso a los hoteles

Excursion Aborigen Cubano
1 9:00 am Salida de los hoteles

Salida del Hotel Guantanamo

9:10 am Salida del Hotel Marti

9:10- 10:40 am Traslado hacia la Caridad de los Indios
10:40- 11:00 am Recibimiento en la comunidad

11:00- 12:00 pm Intercambio con el cacique Panchito y

otros lideres de la comunidad
12:00- 1:00 pm Almuerzo tradicional 1 bebida incluida
6 1:00- 3:30 pm Tiempo libre, se podran conocer las
tradiciones locales y disfrutar de la
naturaleza

7 3:30- 5:00 pm Regreso a los hoteles

Es necesario evaluar con profundidad las soluciones que pueden resolver el
problema de la participacion de la poblacion en esas actividades turisticas, de
forma que se encuentren visitantes y residentes del mismo lado y se realice una
experiencia vivida de compenetracion cultural y de intercambio de sentidos.

Para evitar alteraciones en el modo de vida de las comunidades y el entorno
natural se deberan realizar las excursiones en pequefios grupos de visitantes,
reduciendo la posible acumulacion de desechos. Del mismo modo se promueve
una cultura ambientalista enfocada en la conservacion de los recursos naturales
y la disminucién de la contaminacion.

En cuanto a las redes territoriales, el municipio debe procurar su insercién en
redes donde participen la Universidad de Guantanamo, empresas, diversos
sectores y territorios, con los cuales mantenerse conectados, informados y
actualizados, para lo cual es vital la creacion de una pagina web y la utilizacién
de las redes sociales que permitan el marketing digital y la interaccion directa
con los turistas, a los fines de aprovechar todo el potencial que brinda la
globalizacion. Algunos objetivos que pueden alcanzarse mediante estas redes
incluyen: convenios con empresas de servicios de transporte, para incrementar
el fluyo de visitantes desde cualquier localidad; acompafiamiento y
capacitaciones en servicios complementarios (restauracion, guiaje, hospitalidad,
actividades culturales), y en el fortalecimiento del capital social comunitario
(liderazgo, transparencia, solucién de conflictos).
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Otro elemento a incorporar seria vincular ofertas para todos los turistas, tanto
nacionales como para el turismo internacional, de modo que se cubra una
demanda mayor y permita la mayor competitividad de las ofertas, con productos
de buena calidad, que incorpore los mejores elementos del patrimonio local,
combinando lo rural con lo urbano, de modo que sea un turismo acorde a las
potencialidades que brinda el territorio.

Participan tanto los actores que son responsables del proyecto como los grupos
beneficiarios desde su inicio, manteniendo intercambios para concientizar a los
pobladores sobre la necesidad del mismo y los beneficios del desarrollo del
turismo comunitario, para lograr la incorporacion de toda la comunidad en el
desarrollo y gestidn de las actividades.

El siguiente mapa ilustra el recorrido por las comunidades con atractivos
turisticos naturales y culturales:

ti1 Fainmar 2.1 La
Now Escondida

La Caridad
de logIndios

Embalse
Faustino Pérez
Casimba
Abajo
El Sigual

Honduras

Argeo
Martinez:

Cuatro
‘aminos

anta Maria Infante Machitos

teparto,

Obrero, San Carlos -

B Excursion Historia y Cultura I Excursion Aborigen Cubano

Figura 14. Recorrido de las excursiones propuestas

Fuente: elaboracién propia con base en mapa de Google Maps

Ademas, se incluye la capacitacion sobre patrimonio cultural, capacitacion
turistica, de mercadeo y financiera, asi como de servicios de restauracion, guiaje
y otros gque se consideren necesarios con igualdad de condiciones para hombres
y mujeres.

Se considera la creacion de un grupo técnico de trabajo para la toma de
decisiones y gestién del proyecto, conformado por miembros de la Direccién
Municipal de Cultura, especialistas del MINTUR en la provincia, direccion de
desarrollo local del gobierno municipal y lideres locales.

Promueve acciones integradas entre varios actores e instituciones del territorio
como son la Delegacion del MINTUR, la Empresa de Comercio y Gastronomia,
la Direccion Municipal de Cultura, emprendedores locales, empresas privadas,
la Universidad de Guantanamo, entre otros.
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Se identifican las desigualdades de género en cuanto a la categoria ocupacional,
a lo que el proyecto contribuye a dar solucion mediante la incorporacion de
mujeres a cargos directivos en la gestion de las actividades turisticas, de igual
forma que se concibe la incorporacion de hombres desocupados en la
comercializacion de artesanias.

En el proyecto se identifica el riesgo de ocurrencia de nuevos rebrotes de la
pandemia por el desarrollo de nuevas variantes del virus SARS-COV 2, lo que
afectaria el desarrollo de las actividades turisticas.

El flujo de visitantes puede incidir en un incremento de desechos en areas
naturales y urbanas, lo que se tuvo en cuenta para determinar la cantidad de
visitantes en cada excursion, al ser grupos pequefios, las afectaciones al medio
ambiente serdn minimas. Ademas, los locales tomaran conciencia sobre la
necesidad de mantener la limpieza en todas las areas para hacer mas atractiva
y segura la oferta turistica.

El proyecto considera la generacion minima de ruidos y vibraciones, no emite
gases de efecto invernadero, resalta los valores naturales existentes en las
comunidades y el atractivo que poseen, elevando la conciencia ambientalista en
actores locales, la comunidad, y su responsabilidad social para con el medio
ambiente.

Considera mejorar la infraestructura, servicios y areas publicas del municipio,
con el surgimiento de nuevos emprendimientos asociados a servicios de
alimentos y bebidas, recreacion y otros, la colocacion de carteles e indicadores
turisticos y la reanimacion de los recursos en mal estado de conservacion,
mejorando la imagen del municipio y de las comunidades en particular.

Luego de la elaboracién del proyecto de desarrollo local "Raices Patrimoniales”,
de su presentacion, de la justificacion de su contenido y de la delimitacion de sus
objetivos, resultados esperados y actividades, se realiz6 el analisis de la
factibilidad social y ambiental del proyecto, obteniéndose que el mismo es
factible en estos aspectos.

El proyecto se le presento a la Direccion de Desarrollo Local del municipio para
Su revision, se encuentra en la fase de conformacién del expediente para
presentarlo en el Consejo de la Administracion Municipal (CAM) de Manuel
Tames, para su aprobacion y puesta en marcha. De la misma manera, los
coordinadores de este plan se encuentran en la busqueda de los avales y
documentos necesarios y decisorios para su andlisis por parte del grupo de
desarrollo local del municipio, y demas grupos o entidades relacionadas como el
gobierno municipal.

Conclusiones

Se elaboré un marco tedrico referencial relacionado con el turismo comunitario y
el desarrollo local, en el que se determind que el turismo comunitario es un
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mecanismo dinamizador del desarrollo local al transformarse en elemento
significativo para la creacion de redes que favorecen la calidad de vida de los
habitantes, la proteccién y el cuidado de los recursos, siendo uno de sus
objetivos principales la transformacion de la calidad de vida de las comunidades
y del espacio local permitiendo dinamizar las actividades econdmicas
tradicionales y valorizar las particularidades culturales de las comunidades,
ofreciendo al mismo tiempo oportunidades de empleo.

Se identificaron como principales potencialidades del municipio Manuel Tames
para el desarrollo del turismo comunitario la existencia de sitios arqueoldgicos
como las ruinas del Ingenio San Miguel, las Cavernas del Guaso; sitios histéricos
como Los Fortines y las ruinas del Cuartel de Jamaica; asi como elementos de
la arquitectura y espacios urbanos como las Iglesias Catdlicas Nuestra Sefiora
de las Mercedes y Virgen de la Esperanza, concentrados en los consejos
populares de Jamaica y Argeo Martinez.

La propuesta del proyecto de desarrollo local para favorecer el turismo
comunitario “Raices Patrimoniales” en el municipio Manuel Tames, de tipo
econdémico-productivo y sociocultural impulsa la gestion del turismo local
sostenible con perspectiva de género, mediante el aprovechamiento de los
recursos endoégenos y la diversificacion y mejoramiento de los servicios y la
revitalizacion del patrimonio local. Se basa en un turismo vivencial para los
visitantes, para lo cual se propusieron dos excursiones turisticas “Aborigen
Cubano” e “Historia y Cultura”.

Se plantea continuar la investigacion para evaluar los impactos del turismo en
las comunidades, y la propuesta de rutas turisticas tematicas agrupando
elementos histoérico-culturales del municipio, asi como senderos naturales que
permitan disfrutar de la flora y fauna local, ademas de incentivar el agroturismo
tomando las experiencias de la Finca La Juanica.
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Resumen

En el contexto contemporaneo, la arquitectura en los centros histéricos emerge
como un componente esencial del patrimonio historico-cultural, suscitando un
interés renovado en diversas disciplinas académicas. En un entorno global
caracterizado por la rapida urbanizacién y la transformacion del paisaje urbano,
la preservacion y valoracion de la arquitectura en los centros histéricos adquiere
una importancia critica. Ademas de su innegable valor estético e historico, estos
sitios se posicionan como activos fundamentales en la industria turistica,
atrayendo un mercado turistico interesado en explorar la riqueza cultural y el
legado arquitecténico de estas localidades. En este sentido, subrayar la
trascendencia de la arquitectura en los centros histéricos como parte del
patrimonio cultural, resulta imperativo en la contemporaneidad, no solo con el
propésito de salvaguardar su integridad fisica, sino también para promover una
comprension mas profunda y una apreciacion enriquecida de la herencia cultural.
Esta interrelacion entre patrimonio cultural, turismo cultural y centros histéricos
constituye un area de estudio vital que requiere una atencion continua y
estrategias de gestion sostenible para asegurar su preservacion y promocion en
el contexto del desarrollo turistico contemporaneo. El presente estudio tiene
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como objetivo principal analizar el papel esencial de la arquitectura en los centros
histéricos de ciudades patrimoniales, centrandose especificamente en Cuba y
México, como un factor determinante en la atraccion turistica.

Palabras clave: arquitectura, patrimonio cultural, turismo cultural, centros
historicos

Abstract

In contemporary context, architecture in historic centers emerges as an essential
component of cultural heritage, sparking renewed interest across various
academic disciplines. In a globally characterized environment by rapid
urbanization and urban landscape transformation, the preservation and
valorization of architecture in historic centers assume critical importance. Besides
its undeniable aesthetic and historical value, these sites position themselves as
fundamental assets in the tourism industry, attracting a tourist market interested
in exploring the cultural richness and architectural legacy of these localities. In
this sense, emphasizing the significance of architecture in historic centers as part
of cultural heritage is imperative in contemporary times, not only to safeguard
their physical integrity but also to promote a deeper understanding and enriched
appreciation of cultural heritage. This interrelationship among cultural heritage,
cultural tourism, and historic centers constitutes a vital area of study that requires
continuous attention and sustainable management strategies to ensure their
preservation and promotion in the context of contemporary tourism development.
The main objective of this study is to analyze the essential role of architecture in
historic centers of heritage cities, specifically focusing on Cuba and Mexico, as a
determining factor in tourist attraction.

Keywords: architecture, cultural heritage, cultural tourism, historic centers

Introduccion

El turismo es un sector crucial en la economia global, con impacto en diversos
ambitos como lo son lo econdémico, politico, social y cultural. Se trata de un
fendmeno que mueve a un gran numero de personas y que tiene cada vez mayor
influencia en diferentes espacios y sociedades, (Pérez Amayo, 2022). En un
contexto mundial caracterizado por la globalizacion, la incertidumbre y el
constante cambio, el turismo enfrenta nuevas tendencias y desafios que
requieren que los destinos disefien modalidades que satisfagan las necesidades
actuales de los clientes.

Actualmente, los turistas buscan conocer y disfrutar de los lugares que
representan la cultura y las tradiciones de los pueblos, por lo que resulta
fundamental preservar estos elementos para fomentar el movimiento turistico,
(Cardoso de Santana et al., 2021). Es importante destacar que el patrimonio se
ha convertido en un valioso recurso cultural y un atractivo turistico. Lo cual
potencia un crecimiento significativo del turismo en areas urbanas. Ya sea en
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viajes con fines culturales, escapadas de fin de semana en entornos urbanos
selectos o escalas de cruceros en puertos, resulta evidente que estas
modalidades turisticas estan experimentando un répido crecimiento en
comparacion con otros segmentos turisticos, (Judd & Fainstein, 1999).

El turismo cultural esta experimentando un crecimiento notable debido a la
amplia diversidad cultural tanto a nivel global como local. Las motivaciones
culturales juegan un papel fundamental en la eleccién de destinos turisticos, por
lo que es esencial promover un enfoque sostenible en esta modalidad. Se ha
convertido, ademas, en una poderosa herramienta para difundir conocimientos
a través de la interpretacion del patrimonio y para valorar la historia y la vida
cotidiana de las comunidades locales. Segun (Marujo, 2015), se ha posicionado
como una de las areas de mayor crecimiento en los ultimos afios, lo que lo
convierte en una actividad promisora.

La introduccion del turismo cultural como una categoria dentro del turismo formal
ha permitido disfrutar mas alla de lo meramente formal y estético de la
arquitectura, la danza y las artes populares, brindando al viajero la oportunidad
de participar activamente en la cultura del lugar y comprenderla de manera mas
profunda, (Rivera & Peralta, 2016)

En diferentes contextos nacionales, ha surgido la idea de que preservar las
huellas del pasado representa una manera de fortalecer la identidad nacional.
Esto se ha vuelto especialmente importante frente a los riesgos provocados por
la expansion industrial, que a menudo destruia evidencias del mundo anterior,
asi como en un contexto internacional marcado por conflictos entre imperios
durante la segunda mitad del siglo XIX y hasta bien avanzado el XX, (Hiernaux-
Nicolas & Gonzalez Gomez, 2015).

El patrimonio se fue asi progresivamente entendiendo como algo que reflejaba
el pasado, legado por los antepasados, y de lo cual las generaciones actuales
deben hacerse cargo para, a su turno, transmitirlo a las posteriores. Estas
razones constituyen elementos conceptuales de las definiciones actuales de
patrimonio, (Garcia, 2011; Reinoso, 2019; Rodriguez, 2021; Cardet, 2023). La
voluntad de preservacion del patrimonio fue primordialmente gestionada por los
estados nacionales, quienes apropiaron y consagraron las manifestaciones
patrimoniales como parte constitutiva de su acervo nacional y en consonancia
con su ideologia nacionalista.

En este contexto, numerosos paises latinoamericanos emprendieron destacadas
iniciativas orientadas a la salvaguardia y conservacion de monumentos y objetos
historicos creados en periodos anteriores. Cuba y México, entre otros, se han
insertado de manera enfética en esa politica desde el siglo XIX, (Hiernaux-
Nicolas & Gonzalez Goémez, 2015).

Los estudios sobre el turismo y el patrimonio cultural adquieren importancia a
partir de los afios 80, acelerando su desarrollo en la siguiente década; y, desde
el cambio de siglo, se intensifican los esfuerzos por abordar esa tematica con
mayor profundidad y con especial énfasis en las experiencias vivenciales de la
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poblacion residente en los lugares de atraccion de visitas, (Timothy, 2000).
Ademas, el patrimonio cultural empieza a ganar espacio como parte de la oferta
turistica, (Roigé et al., 2019). No obstante, como objeto de estudio es complejo
y multifacético, y recién se esta empezando a entender dentro del area de
turismo, (Roigé et al., 2019; Salas Medina et al., 2022; Timothy, 2000). De esta
manera, el turismo constituye un pilar importante de la economia de muchas
ciudades historicas, contribuyendo también a la puesta en marcha de procesos
de revitalizacion econdmica de las mismas, (Aparicio Guerrero, 2013).

La revitalizacién de los centros histéricos implica la preservacion y activacion de
estos espacios, fomentando tanto la vivienda como actividades culturales y
servicios compatibles. Ademas de las acciones de restauracion, mejora de
infraestructuras y equipamiento, la rehabilitacion y cambio de uso de edificios
antiguos, es fundamental considerar la incorporacion de nuevas construcciones
y la creacion de equipamientos socioculturales al disefiar una estrategia de
revitalizacion de los centros histoéricos, (Aparicio Guerrero, 2013).

El desafio al que se enfrentan actualmente los centros histéricos y el patrimonio
cultural urbano en general, no es sélo el de su conservacion sino el de la
incorporacion y articulacion de la nueva arquitectura en los tejidos urbanos
tradicionales, de “los procesos de creacidén-produccién contemporanea”, a fin de
satisfacer las necesidades vivas de la sociedad. En definitiva, la arquitectura de
hoy, las infraestructuras o equipamientos culturales donde se desarrollan
actividades relacionadas con el ejercicio de las artes, museos, teatros, salas de
concierto, entre otras, es uno de los instrumentos para la revitalizacion y puesta
en valor de los asentamientos antiguos.

Los centros historicos, tal como los conocemos hoy dia, constituyeron lugares
de gran importancia en el pasado. Fueron espacios donde el poder se
concentraba, albergando a las élites y acumulando riquezas. Ademas,
desempenaron un papel fundamental en la difusion de ideologias y, en particular,
de religiones. Estos centros histéricos eran la sede de los poderes civiles y de
las élites que los controlaban. Dentro de los centros histéricos se encontraban
las mejores construcciones residenciales, como palacetes, asi como los
mercados, las industrias locales y los lugares de culto. Estos lugares también
eran escenarios de diversion y cultura, donde la vida social y cultural florecia.

Es crucial destacar que la conservacion de los Centros Historicos es una
responsabilidad compartida entre la poblacion local y las autoridades
competentes. Para evitar el deterioro y el olvido de estos espacios, es necesario
establecer estrategias solidas y eficaces que se alineen con los intereses de los
habitantes, (Cardet Garcia et al., 2023).

En la actualidad, los Centros Histéricos juegan un papel crucial en los cambios
urbanos, tanto en su forma como en su funcién. Sin embargo, este enfoque cada
vez mayor en el desarrollo urbano y la industrializacion puede llevar a
transformaciones que amenazan la pérdida de la cultura y los principios
fundamentales de estos espacios. Resulta entonces imprescindible abordar este
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proceso de cambio con cuidado y equilibrio, considerando la preservacion de la
identidad cultural y el patrimonio histérico de los Centros Historicos. Se requiere
de encontrar un punto medio entre el progreso econémico y el respeto por la
historia y la comunidad local, para garantizar que estos espacios sigan siendo
testigos vivos de la historia y reflejen la esencia de sus habitantes.

La existencia de un patrimonio cultural ha abierto nuevas oportunidades para el
turismo en ciudades y regiones. Ademas de la reutilizacion de edificios
patrimoniales para fines culturales, como museos y centros culturales, podemos
observar en todo el mundo la cantidad de edificios de diferentes valores,
antigiiedad y dimensiones que se han destinado a usos relacionados con el
alojamiento, como hoteles, hostales y hoteles boutique. La diversidad de
posibilidades en este sentido depende en gran medida de las caracteristicas del
patrimonio de cada regién y de las politicas e incentivos implementados para
fomentar el desarrollo turistico, (Conti & Cravero lgarza, 2010).

El objetivo principal de este estudio es examinar el papel fundamental de la
arquitectura en los centros historicos de las ciudades patrimoniales,
especificamente en Cuba y México, como un elemento clave para atraer turismo.
Se pretende evaluar el impacto que la arquitectura tiene en la industria turistica,
considerando su influencia en la eleccion de destinos por parte de los visitantes.
Ademas, se busca proponer estrategias de gestion sostenible que contribuyan a
la preservacion y realce del valor arquitectonico de estos centros historicos,
fomentando un turismo responsable y respetuoso con el entorno cultural y
patrimonial.

Revisién de la literatura

El creciente desarrollo del turismo cultural en los ultimos afios se debe a la
valoracion cada vez mayor de la cultura y el patrimonio histérico por parte de la
sociedad. Este fendbmeno ha sido especialmente notable en las ciudades o
conjuntos histéricos que han sido declarados “Patrimonio de la Humanidad”,
segun indican estudios como los de (Jiménez & Borja, 2009) y (Reinoso, 2019)
se ha comprobado que la cultura ha desempefiado un papel central en el
desarrollo social, econdomico y ambiental de estas areas historicas (Leal
Spengler, 2006; Pérez Guilarte, 2015; Reinoso, 2019). Su promocion y
preservacion generan beneficios en diversos aspectos, desde el impulso del
turismo hasta el fortalecimiento de la identidad local y la promocion de la
sostenibilidad.

Desde la perspectiva de (Ramos, 2007), se puede afirmar que el Turismo
Cultural se caracteriza por las visitas que realizan personas externas a una
localidad, motivadas total o parcialmente por la atraccion hacia la oferta histérica,
el estilo de vida o el patrimonio de una comunidad, (Camarero & Garrido, 2008).
En consecuencia, el principal atributo del Turismo Cultural radica en la cultura de
una poblacién, que se materializa a través de su patrimonio edificado, como
monumentos, templos y edificios de relevancia histérica y arquitectonica, asi
como en su herencia intangible, que se manifiesta en danzas, vestimenta,
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musica, técnicas artesanales, ritos y gastronomia, (Tresserras, 2021; UNESCO,
2021).

Los centros historicos, como patrimonio histoérico-cultural, juegan un papel
fundamental en la preservacién de la historia, la promocion de la identidad
cultural, el impulso del turismo, la generacion de conocimiento académico y la
conservacion del patrimonio cultural. Su relevancia radica en su capacidad para
establecer un vinculo entre las personas y su pasado, fortalecer la cohesién
social y enriquecer la experiencia cultural tanto para los residentes como para
los visitantes. (Aparicio Guerrero, 2013; Checa Artasu, 2012; Pelegrin Naranjo,
2022), Estos espacios emblematicos encapsulan la esencia de una comunidad,
transmitiendo su legado histérico y cultural de generacién en generacion, al
tiempo que se convierten en puntos de encuentro y celebracion de la diversidad
cultural.

Estos enclaves histéricos, fomentan el turismo al ofrecer a los visitantes una
oportunidad Unica de sumergirse en la historia viva de una ciudad, explorando
sus calles empedradas, admirando su arquitectura y descubriendo las historias
gue yacen entre sus muros. Asimismo, son un punto de investigacion académica
y de generacion de conocimiento, ya que constituyen un campo fértil para el
estudio de la historia, la arqueologia, la arquitectura y otras disciplinas
relacionadas. En definitiva, los centros histéricos son tesoros culturales que
desempeiian un papel integral en la preservacion y promocion de la riqueza
historica y cultural de una comunidad.

Segun los postulados de los investigadores (Cardet Garcia etal., 2023;
Hiernaux-Nicolas & Gonzalez Gomez, 2015; Pacheco Ponce, 2020); la
relevancia de la cultura, la identidad, la historia y la arquitectura en los centros
histéricos como patrimonio historico-cultural se destaca por varias razones clave,
al resumir de los autores de la investigacion son las siguientes:

- Preservacion de la historia: La arquitectura en los centros historicos
refleja la historia y evolucién de una ciudad a lo largo del tiempo. Los
edificios y estructuras arquitectonicas son testigos tangibles de eventos
histéricos y estilos de vida pasados. Preservar y mantener estos
elementos arquitectonicos permite que las generaciones actuales y
futuras comprendan y aprecien su herencia cultural.

- Identidad y sentido de pertenencia: Los edificios emblematicos y las
caracteristicas arquitectonicas distintivas contribuyen a la identidad
cultural de un lugar y generan un sentido de pertenencia en los residentes.
La arquitectura historica proporciona un vinculo tangible con el pasado y
ayuda a las personas a conectarse con su historia y raices.

- Atraccion turistica: Los visitantes son atraidos por la belleza y la
singularidad de los edificios histéricos, calles empedradas y plazas
antiguas. El turismo cultural relacionado con la arquitectura en los centros
histéricos no solo impulsa la economia local, sino que también promueve
el intercambio cultural y la comprension mutua entre diferentes
comunidades y paises.
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- Conservacion del patrimonio cultural: La preservacion del patrimonio
implica salvaguardar la herencia cultural de una comunidad y transmitirla
a las generaciones futuras. Al proteger y conservar la arquitectura en los
centros histéricos, se asegura la continuidad y la preservacion de la
identidad cultural y se evita la pérdida de elementos valiosos de la historia
y la cultura.

La importancia de la arquitectura en los centros histéricos como patrimonio
histérico-cultural destaca la relevancia de preservar y valorar el legado
arquitecténico de estos espacios, que constituyen auténticos testimonios de la
historia y la cultura de una comunidad. La arquitectura en los centros histéricos
no solo es estéticamente atractiva, sino que también representa una conexion
tangible con el pasado, generando un sentido de identidad y pertenencia en las
comunidades locales y atrayendo a turistas interesados en explorar vy
comprender la historia y la cultura de un lugar. Al reconocer y valorar la
importancia de la arquitectura en los centros histéricos, se promueve su
preservacion y se garantiza su legado para las generaciones futuras.

Metodologia

La investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque interdisciplinario, utilizando
una metodologia que integra conceptos de arquitectura, historia, arte y politica.
Se emplea un enfoque etnogréfico y se utiliza un método cualitativo para realizar
un diagndstico de la situacion actual del patrimonio cultural en los centros
historicos.

El procedimiento metodoldgico propuesto parte de las bases conceptuales de
(Checa Artasu, 2012; Feria Toribio, 2013; Pacheco Ponce, 2020); (Rodriguez-
Jacome, 2021; Veldpaus et al., 2016). El mismo esta integrado por dos (2) fases
las cuales consisten en: -Fase 1: Caracterizacion del Patrimonio Arquitecténico
en el Centro Historico, la misma se refiere al Mapeo Cultural y la Identificacion
de Atractivos turisticos, mediante la utilizacién de un estudio de campo como
herramienta (til para obtener datos. Fase 2: Matriz de Evaluaciéon para la
Sostenibilidad y Conservacion del Centro Histérico, consistié en consolidar toda
la informacion recopilada en una hoja modelo donde se identifican los valores
culturales, los recursos del patrimonio, las recomendaciones y las necesidades
de cada unidad de paisaje. A partir de ella, el equipo de expertos define los
criterios de intervenciéon, los cuales conforman la Propuesta de un Plan
Estratégico que favorecera a los gestores gubernamentales la conservacion y
sostenibilidad de los mismos.

Se emplearon como técnicas de investigacion la seleccidén de casos de estudio
que permiti6 identificar ciudades patrimoniales con centros histéricos
significativos y un importante flujo turistico. La recoleccion de datos a través de
la revision sistematica de literatura académica sobre la percepcion de la
arquitectura en los centros histéricos y el andlisis de estadisticas turisticas. El
andlisis de datos para la interpretacion de los resultados obtenidos y para

PERSPECTIVAS MULTIDISCIPLINARIAS DEL TURISMO: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES EN CUBA Y MEXICO
doi.org/10.33262/cde. 20 93




comprender la relacion entre la arquitectura en los centros histéricos y el turismo
cultural en las ciudades patrimoniales.

Resultados

El procedimiento metodoldgico anteriormente descrito posibilita abordar varios
estudios de caso que muestran la complejidad y diversidad de la relacion entre
el patrimonio, la arquitectura y el turismo cultural. Para este fin se han elegido
(2) dos casos que ilustraran la propuesta. Los centros histéricos seleccionados
son Trinidad en Cuba y Puebla en México

Fase 1: Caracterizacion del Patrimonio Arquitecténico en el Centro Histérico
Trinidad de Cuba

Trinidad, la tercera de las villas fundadas en Cuba, declarada junto a su cercano
Valle de los Ingenios Patrimonio Cultural de la Humanidad, atesora un rico
patrimonio edificado de gran valor, y su centro historico es uno de los mejores
conservados de la colonizacion hispana en Ameérica, (UNESCO, 1988).

La inclusion del centro historico de Trinidad en el listado de bienes materiales
protegidos por la UNESCO considerados Patrimonio Cultural de la Humanidad
(Garcia Reinoso & Quintero, 2018) constituye una fortaleza del municipio para el
desarrollo de la actividad turistica en la provincia de Sancti Spiritu-Cuba. Vincula
el atractivo colonial de su arquitectura y urbanismo en un entorno de
potencialidades; en su enclave geogréfico entre la montafay el litoral, (Martinez
& Diaz, 2011).

Se presentan edificaciones espafiolas que datan aproximadamente desde
finales del siglo XVII hasta principios del XIX, las cuales forman parte del legado
de la experiencia colonizadora llevada a cabo por los espafioles y consolidada a
lo largo de siglos de conflictos con la poblacion musulmana. Estas
construcciones se caracterizan por sus casas de planta corrida, provistas de
balcones y amplios ventanales (véase Figura 1). Sus muros estan construidos
con adobe?, elaborado a partir de una mezcla de hierba, aguja y barro, tipica de
finales del siglo XVII (véase Figura 2). En cuanto a los techos, se destacan por
su diseflo que imita la estructura invertida de un barco, cubiertos con tejas
criollas. En la parte superior del tejado, se observa un alero sostenido por
puntales que se apoyan en la pared para soportar la carga inicial de madera,
seguida por tejas, aseguradas con un mortero que fija el alero en su lugar (véase
Figura 3).

2 palabra arabe al-tub, es un ladrillo sin cocer, una pieza de construccion hecha de una masa de barro (arcilla y arena)
mezclado a veces con paja, secada al sol.
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Figura 2. Muestra de las paredes coloniales
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Figura 3. Muestra de las paredes coloniales

En el epicentro del casco histérico se erige la Plaza Mayor (véase Figura 4), la
cual ha desempefiado un papel fundamental en la vida trinitaria desde su
establecimiento en 1514, con la fundacion de la ciudad. Esta plaza ha sido testigo
del desarrollo urbano a lo largo de los siglos, siendo el enclave alrededor del cual
se han erigido los edificios mas destacados y pintorescos. Dotada de un marcado
caracter colonial caribefio, la Plaza Mayor se distingue por su distintivo color
amarillo. En su disefio, destacan dos elegantes galgos esculpidos en marmol y
algunas palmeras que enmarcan el camino hacia el centro, donde reposa sobre
un pedestal la musa griega de la danza, Terpsicore (véase Figura 5). Esta
escultura, realizada en marmol, constituye una notable pieza artistica que afade
un toque de elegancia clasica al entorno. Alrededor de Terpsicore se disponen
cuatro jardines rectangulares, delimitados por verjas blancas importadas de
Filadelfia, contribuyendo asi a la armonia estética y a la atmosfera serena de
este espacio urbano historico.

Figura 4. Plaza Mayor
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Figura 5. Musa griega de la danza Terpsicore

En las inmediaciones de la plaza se encuentran emplazadas distinguidas
mansiones, asi como la imponente fachada neoclasica que conforma parte de la
exquisita Iglesia Mayor Santisima Trinidad. Se aprecia también la Torre
campanario del Convento de San Francisco de Asis, junto con el palacio Ortiz,
gue en la actualidad alberga una galeria de arte universal, y la residencia de la
familia Padrén, la cual ha sido convertida en el Museo de Arqueologia (véase
Figura 6).

Figura 6. Iglesia Mayor Santisima Trinidad (Izquierda) El palacio Ortiz (Derecha)

Desde una perspectiva urbanistica, debajo de la plaza principal existia una
reserva de agua, dado que la ciudad no contaba con un sistema de acueducto,
sino que se abastecia a través de fosas sépticas. La disposicion de las calles en
el centro histérico de Trinidad no sigue un patrén ortogonal, sino que mas bien
se asemeja a una estructura de "tela de arafia”. Las causas de esta disposicion
son multiples y se detallan a continuacion:

1. Durante el siglo XVII, la villa fue abandonada por la poblacién autéctona,
lo que llevd a la pérdida de presupuestos urbanos y al desarrollo
espontaneo de asentamientos.

2. Los primeros planos de la ciudad muestran que el Unico punto donde se
observa cierta ortogonalidad es en la interseccion de las calles de Cristo
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y Boca. Ademas, las cuatro manzanas que rodean este centro son las
Unicas que estan completamente urbanizadas, lo que sugiere que esta
area corresponde al nucleo fundacional de la ciudad.

3. Ladisposicion de las calles también se ve influenciada por el largo periodo
en el que la ciudad estuvo mayormente ruralizada, con una poblacion que
carecia de vias pavimentadas y calles adoquinadas.

El trazado urbano de Trinidad es un reflejo de la vida misma, ya que, si bien
comenzo conforme al ideal urbano de su época, evoluciond y se adaptd a
circunstancias especificas a lo largo del tiempo (véase Figura 7). Esta evolucién
es lo que otorga encanto, misterio y sorpresa al caminar por las calles de esta
hermosa ciudad.

Figura 7. Calles de Trinidad

Puebla México

Puebla de Zaragoza, oficialmente conocida como Heroica Puebla de Zaragoza
o simplemente Puebla, es una destacada metropoli en México y la ciudad méas
grande y capital del estado de Puebla. Es reconocida como Puebla de los
Angeles o Ciudad de los Angeles, debido a la leyenda que afirma que fue trazada
por seres celestiales. Fundada el 16 de abril de 1531 bajo la direccion del obispo
Julian Garceés, Puebla se encuentra estratégicamente ubicada entre la Ciudad
de México y el puerto de Veracruz. Su centro historico, declarado Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO, alberga una rica muestra de arquitectura civil y
colonial que abarca desde el Renacimiento hasta el Barroco Neoclasico, con
influencias espafnolas, francesas y barrocas.

Las formas arquitectonicas de la época colonial en Puebla reflejan la influencia
de corrientes arquitectonicas francesas y espafolas que estaban en pleno auge
en Europa durante la fundacion de la ciudad. En el centro historico, se pueden
apreciar ejemplos destacados de arquitectura barroca y neoclasica, como la
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imponente catedral® (véase Figura 8), el teatro principal* (véase Figura 9), el
palacio municipal (véase Figura 10) y otros edificios circundantes. A lo largo de
la Avenida Juarez, también se pueden encontrar casonas residenciales que
exhiben este estilo arquitectonico, algunas de las cuales han sido adaptadas
como boutiques y restaurantes, conservando asi la esencia y el encanto de la
época colonial.

Figura 8. Catedral Puebla

Fuente: https://www.mexicoescultura.com

Figura 9. Teatro Principal. Puebla

Fuente: https://www.mexicoescultura.com

Figura 10. Palacio Municipal

3 La catedral basilica de Puebla, como se conoce a la catedral de Nuestra Sefiora de la Inmaculada
Concepcion de acuerdo a su advocacion mariana, es la sede episcopal del arquidiécesis de Puebla. Es uno
de los mas importantes inmuebles del centro histérico declarado patrimonio de la humanidad.

4 El Teatro Principal es un teatro en la ciudad de Puebla, en México. Es el espacio teatral activo mas
antiguo de América
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Fuente: https://www.mexicoescultura.com

El centro histérico alberga edificios coloniales de caracter religioso y civil, los
cuales destacan por su trascendencia arquitectonica e historica, y constituyen
una rica mezcla de estilos cuya raiz se halla en aportaciones culturales
espafolas y mestizas (principalmente en iglesias), y posteriormente en
influencias europeas y orientales (principalmente francesas, alemanas y arabes).

El Centro Histérico de Puebla se destaca por su excelente infraestructura
cultural, que incluye museos, teatros, galerias, bibliotecas y espacios para
conciertos. Un lugar emblemético es el Zocalo de Puebla (véase Figura 11),
también conocido como Plaza Principal o Plaza Mayor, que ha sido denominado
de diversas formas a lo largo del tiempo. Ubicado en el corazén del Centro
Historico, este espacio es de gran importancia dentro de la zona histérica de
monumentos reconocida como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
Entre los destacados establecimientos culturales se encuentran la Biblioteca
Palafoxiana, el Teatro de la Ciudad, el Complejo Cultural Universitario y el Museo
Internacional Barroco.

Figura 11. Zécalo de Puebla

Fuente: https://www.mexicoescultura.com

Otra impresionante obra es el templo de Santo Domingo y la impresionante
capilla del Rosario, obra del siglo XVII, que fue calificada en su época como La
Casa de Oro; el Templo Conventual de Nuestra Sefora del Carmen, un bello
ejemplo del barroco poblano; el Templo conventual de San Francisco, con 14
grandes tableros de azulejos poblanos en su portada; el Templo de la Compafiia,
con una sacristia decorada con grandes lienzos de finales del siglo XVII; el
Museo Amparo, en un historico edificio del siglo XVI; el Palacio Municipal, con
una peculiar arquitectura isabelina; el Palacio del Arzobispado; el Antiguo
Seminario Tridentino, con la notable Biblioteca Palafoxiana, con sus estantes de
cedro de 1773; la Casa de los Mufecos (véase Figura 12), con 16 figuras
semidesnudas, colocadas en su fachada; la casa del Alfefiique y su curiosa
ornamentacion en argamasa blanca, y muchas otras casas cubiertas con
coloridos azulejos. De hecho, los templos, ricamente ornamentados, le han
concedido el titulo de “Relicario de América”.
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Figura 12. Casa de los mufiecos

Fuente: https://www.mexicoescultura.com

Al transitar por las amplias, rectas y estrechas calles del centro historico de
Puebla, se puede apreciar el conjunto arquitectonico que exhibe una notable
combinacion de ladrillos, azulejos y relieves artisticos en argamasa blanca, lo
cual confiere a Puebla un reconocimiento destacado a nivel nacional. Este
entorno urbano se distingue por su traza inalterada y ejemplar, donde se
encuentran notables obras arquitectonicas.

Fase 2: Matriz de Evaluacién para la Sostenibilidad y Conservacion del Centro
Historico

La segunda fase del estudio estuvo dirigida a la elaboracion de una hoja de datos
contentiva de una matriz de evaluacién general con relacion al patrimonio, la
arquitectura y el turismo cultural en centros histéricos, con el objetivo de reflejar
toda la informacion recopilada. La misma se describe en la tabla 1

Tabla 2. Matriz de evaluacion general con relacion al patrimonio, la arquitectura y el turismo
cultural en centros historicos

Centro Centro
Historico Historico
Trinidad Puebla
Ubicacién
Poblacion
Extension
Organismo
encargado de
Su gestion
Componentes Componente
estudiados territorial
Componente
patrimonial
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Caracterizacion El patrimonio

patrimonial del inmaterial
centro historico Las actividades
econdmicas
El patrimonio
material

arquitecténico

Participacion
ciudadana

Principal
problema
identificado

Principal objetivo

Ejes estratégicos Paisaje Historico
y proyectos del Urbano que
plan realza los valores
extraordinarios
del patrimonio
Centro habitable y
atractivo

Centro
metropolitano de
caracter
tradicional y
cultural
Diversos
proyectos de
desarrollo local
estatales y
privados

Fuente: Elaboracion propia sustentado en los postulados de (REY, J. et al, 2017) y (MML,
2018)

A partir de esta Matriz de evaluacion general con relacién al patrimonio, la
arquitectura y el turismo cultural en centros historicos, el equipo de expertos
define los criterios de intervencion, los cuales conforman la Propuesta de un Plan
Estratégico que favorecera a los gestores gubernamentales la conservacion y
sostenibilidad de los mismos.

Conclusiones

La arquitectura en los centros historicos como patrimonio historico cultural
desempefia un papel fundamental como atractivo turistico, ya que refleja la
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identidad cultural, la historia y la belleza estética de una ciudad. Los visitantes
son atraidos por la oportunidad de experimentar nuevas experiencias basadas
en la historia y sumergirse en la atmdsfera Unica que ofrecen estos lugares.

El proceder metodolégico propuesto que parte de una caracterizaciéon del
patrimonio arquitectonico y evaluacion para la sostenibilidad y conservacion del
Centro Historico proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas y la implementacion de estrategias efectivas. Al utilizar el mismo, los
gestores gubernamentales pueden impulsar la conservacion y sostenibilidad del
patrimonio arquitectonico, preservando asi la identidad cultural y promoviendo el
turismo de manera responsable.

Este estudio resalta la importancia crucial de la arquitectura en los centros
histéricos de Cuba y México como un factor determinante en su atractivo
turistico. Estos lugares poseen un patrimonio arquitectonico invaluable que
despierta el interés de visitantes nacionales e internacionales, generando un
impacto significativo en la industria turistica de ambas regiones.
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Resumen

El area geografica del municipio Rafael Freyre tiene un potencial significativo
para el desarrollo del geoturismo, engloba un patrimonio geoldgico de alto valor
estético, cientifico y etnolégico. Sin embargo, estos recursos que constituyen una
oportunidad cimera para el desarrollo local sostenible, son subexplotados por los
gestores turisticos de la regién. Esta investigacion tiene como finalidad evaluar
los geositios existentes en este municipio, para jerarquizar su potencial y
seleccionar cuales son pertinentes para la creacion de productos turisticos. Se
sigui6 de manera parcial un modelo de evaluacion cuantitativo para el
geopatrimonio que permitié calcular el Potencial Geoturistico, a partir del célculo
del indice de Potencial de Uso Turistico, con diez variables, y del indice de Valor
Adicional, con seis variables. Los resultados de la evaluacién evidenciaron que
los geositios Manantial de Aguas Sulfurosas, Holoestratotipo de la Formacion
Tinajita y la Silla de Gibara tienen potencial geoturistico bueno y alto, por lo que
presentan condiciones Optimas para ser empleados en la creacién de productos
turisticos; se descarto el geositio Hipoestratotipo de la Formacion Bariay por
poseer bajo potencial. Esta evaluacion no solo promueve la valoracion de estos
recursos geoldgicos como atractivos turisticos, sino que también fomenta el
desarrollo de nuevos productos que impulsen el desarrollo socioeconémico del
municipio.
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Abstract

The geographic area of the municipality of Rafael Freyre has significant potential
for the development of geotourism, it includes a geological heritage of high
aesthetic, scientific and ethnological value. However, these resources, which
constitute a prime opportunity for sustainable local development, are
underexploited by tourism managers in the region. The purpose of this research
IS to evaluate the existing geosites in this region, to prioritize their potential and
select those that are relevant for the creation of tourism products. A quantitative
evaluation model was partially followed for the geoheritage that allowed the
calculation of the Geotourism Potential, based on the calculation of the Tourism
Use Potential Index, with ten variables, and the Additional Value Index, with six
variables. The results of the evaluation showed that the geosites Sulphurous
Water Spring, Holoestratotype of the Tinajita Formation and Chair of Gibara have
good and high geotourism potential, so they present optimal conditions to be used
in the creation of tourism products; the geosite Hipoestratotype of the Bariay
Formation was discarded for having low potential. This evaluation not only
promotes the valuation of these geological resources as tourist attractions, but
also encourages the development of new products that promote the
socioeconomic development of the municipality.

Key words: Quantitative evaluation; Geotourism; Geopatrimonio; Rafael Freyre.

Introduccion

En diversos paises los sitios geolégicos con valor patrimonial son atesorados por
las comunidades locales debido a que engloban un conjunto de experiencias,
creencias y tradiciones, las cuales son transmitidas de generacion en generacion
(Shu, et. al., 2022). Desde comienzos de la década de los noventa en diversas
regiones se ha acrecentado el interés por conocer, valorar, proteger y mostrar el
patrimonio geoldgico de sus territorios, (Palacio Prieto, 2014; de Araujo Silva, et.
al., 2022).

Es por esta razon que ha aumentado la conciencia hacia el geopatrimonio y se
esta convirtiendo en un concepto central en el debate sobre el desarrollo
sostenible (Mori Huaman, et. al., 2022); no solo por desencadenar un interés
cientifico al ayudar a comprender la historia de la Tierra, sino también por mostrar
valores estéticos, econdmicos, culturales y educativos (Rios Reyes, et. al, 2022;
Rais, el. al., 2021), que pueden ser atractivos para la actividad turistica, (Herrera
Franco, et. al., 2020).

En este contexto, plantean Tamang, et. al. (2022) que el geoturismo es una forma
sostenible de turismo que promueve la comprension ambiental y cultural, y la
apreciacion y conservacion de los paisajes a través de la experiencia geoldgica
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y geomorfolégica. La viabilidad econdémica, la mejora de la comunidad y la
geoconservacion de las caracteristicas del paisaje pueden ser fomentadas por
el desarrollo del geoturismo, (Ibetsberger & Embleton-Hamann, 2022).

A partir de lo expuesto con anterioridad, la gestiébn del geopatrimonio como
recurso turistico es dinamica, cambiante y de continua transformacion, (Rézycka
& Migon, 2018; Tomi¢, et. al., 2020). Se hace compleja debido a las multiples
interacciones por parte de las instituciones tomadoras de decisiones, cientificos
y académicos, ademas de los usuarios, propietarios, 0 comunidades vinculadas
directamente con estos recursos, (Herrera Franco, et. al.,, 2022). Dada su
complejidad, se emplean herramientas que evallen su pertinencia para la
actividad turistica, (Sanchez-Cortez et. al., 2014; Spyrou, et. al., 2022).

El municipio Rafael Freyre es uno de los territorios de la provincia de Holguin
con mayor afluencia turistica. Ademas de sus potencialidades socioeconémicas
y culturales, que se encuentran a disposicién del sector turistico, cuenta con
invaluables riquezas naturales de distintivos valores geopatrimoniales que por el
contrario no estan siendo explotadas en funcion de la actividad turistica y se
desconocen sus condiciones actuales. No obstante, las estructuras de gobierno
local manifiestan su disposicion por desarrollar politicas publicas en pro del
desarrollo sostenible del territorio a partir de la actividad geoturistica.

Martinez Corpas (2017), ha realizado una evaluacion de los geositios de este
municipio para determinar el estado de conservacion actual de los mismos como
parte de la proteccion de la geodiversidad y del patrimonio geoldgico. Tal
investigacién fue llevada a cabo mediante la metodologia establecida por
Gutiérrez et. al., (2007), la cual posee un enfoque mayoritariamente geolégico y
no incluye variables propias de la actividad turistica. De ahi la necesidad de
realizar una evaluacién con un modelo mas actualizado, que incluya variables
gue valoren de manera efectiva el potencial turistico del geopatrimonio de Rafael
Freyre.

Es por ello que el objetivo principal de esta investigacion es evaluar el potencial
geoturistico del municipio Rafael Freyre y determinar los geositios mas
adecuados para su desarrollo geoturistico inicial. Los geositios ubicados en este
territorio fueron posteriormente analizados para comparar su estado actual y
potencial geoturistico mediante la aplicacion parcial de la metodologia de
evaluacion cuantitativa del patrimonio geoldgico propuesta por Pereira, et. al.
(2020). Este modelo se aplicara a los cuatro geositios de la region. Los
resultados del analisis proporcionaran informacion sobre el estado actual de los
geositios para asimilar la actividad turistica que impulse el desarrollo local
sostenible; y encausaran una mejor gestion para que esta area se convierta en
un centro de atraccién geoturistica reconocida que atraiga a un mayor nimero
de turistas.

Area de estudio

El municipio Rafael Freyre esta ubicado geograficamente al norte y oeste de la
provincia de Holguin. Por el norte limita con las aguas del Océano Atlantico, al
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sur con el municipio de Baguanos y un extremo con el municipio Holguin; por el
este con Banes y al oeste con Gibara. El territorio posee una extension territorial
de 618,46 km2 y una poblacion de 52 699 habitantes, (ONEI, 2022).

Es reconocido por su vocacién para la actividad turistica en la modalidad de sol
y playa, pues su litoral costero posee una excepcional belleza natural, donde
sobresalen las bahias de Vita, Jururtd y Naranjo, asi como las playas Carenero,
Cayo Bariay, Playa Blanca, Don Lino, Pesquero, Yuraguanal, Esmeralda y
Caletica.

El clima es bastante céalido y se identifican con facilidad dos etapas: una corta
con temperaturas agradables y otra larga con altas temperaturas. Los recursos
hidricos del territorio no tienen gran significacion; existen dos sistemas fluviales
de corto curso y escaso caudal donde sobresalen los rios Gibara, Yabazon,
Bariay y Guabajaney. Su flora y fauna son diversas y se distinguen especies
endémicas en ambos casos. El relieve es irregular donde se aprecia una mezcla
de llanuras con elevaciones bajas que no sobrepasan los 450 metros sobre el
nivel del mar, (Bacallao Gonzélez, et. al.,, 2012).Las formaciones geoldgicas
presentes en la region son el resultado de eventos geoldgicos que desde el
periodo Cretacico han moldeado la geologia de la regién oriental de la isla. De
acuerdo con Resolucion 96 de 2022 del Ministerio de Energia y Minas, en este
municipio existen cuatro geositios: Manantial de Aguas Sulfurosas,
Hipoestratotipo de la Formacion Bariay, Holoestratotipo de la Formacion Tinajita
y la Silla de Gibara (Figura 1).
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Goc;glé Earth -

Leyenda
1. Manantial de Aguas Sulfurosas

2. Hipoestratotipo de la Formacién Bariay
3. Holoestratotipo de la Formacién Tinajita
4. Silla de Gibara

Escala 1: 3 000 000

Figura 1. Localizacién de los geositios en el area de estudio

El Manantial de Aguas Sulfurosas se encuentra ubicado en la base de una
elevacion en los alrededores de Potrerillo en las coordenadas geograficas
21°03'42.45”N, 76°07°48.84”W. Se trata de un manantial de aguas sulfurosas
magnésico-calcicas, con potasio y pequefias cantidades de estroncio que brota
de una cueva, excavada en un conglomerado polimictico, con granos calcareos
y de vulcanitas, unidos por un cemento calcareo de color grisaceo (Resolucién
96 de 2022 del Ministerio de Energia y Minas).

El Hipoestratotipo de la Formacion Bariay esta ubicado a unos 500 m al NE del
poblado de Santa Lucia, municipio Rafael Freyre, con coordenadas
23°56’31.1”’N y 73°08°23.1”W. Su litologia sefiala la presencia de basaltos
afiricos con intercalaciones de silicitas y calizas, limolitas, basalto-doleritas, y
microgabros. En muchas partes los basaltos han sufrido un “metamorfismo
hidrotermal” con un desarrollo global de las facies zeoliticas y en partes de
esquistos verdes. Las alteraciones acompafnantes demuestran una zonalidad
(silicificacion con vetas de cuarzo, alteracion completa a illita-hidrémica-caolinita
y en otras zonas esmectitas-cloritas).

El holoestratotipo es un corte en el Cerro Tinajita, con coordenadas geogréficas
21°01°36.2” N y 76°06’04” W; estda compuesto por calizas biodetriticas o
microcristalinas, de color gris a gris claro, de facies retroarrecifales, masivas o
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en capas gruesas compactas. Contiene pequefios sectores margosos 0
dolomitizados y el afloramiento aparece cortado por numerosas venas de calcita.
Las calizas se encuentran fuertemente carsificadas con lapiés de varios tipos y
abundantes cavernas.

La Silla de Gibara representa un modelo clasico de cerro carsificado en forma de
mogote muy bien conservado. Sus coordenadas geograficas son 21°01’30.74”N
y 76°05’03.94”W. Por formar parte de la Formacion Tinajita, presenta rasgos
semejantes al afloramiento anterior (Resolucion 96 de 2022 del Ministerio de
Energia y Minas).

Metodologia

Para proceder a la realizacion de la evaluacion de los geositios ubicados en el
municipio Rafael Freyre, se aplic6 la metodologia de evaluacion del
geopatrimonio propuesta por Pereira, et. al. (2020). Su notoriedad radica en su
caracter cuantitativo y en la capacidad de adaptar sus variables e indicadores a
areas de estudios de diferentes caracteristicas. Ademas, este modelo de
evaluacion se fundamenta en la obtencidn de tres parametros: dos indices
secundarios (Potencial Geoturistico e indice de Necesidad de Proteccion) y un
indice general (indice de Riesgo Inminente), obtenido ponderando los dos
indices secundarios.

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion se realizara una aplicacion
parcial de esta metodologia al calcular solo el Potencial Geoturistico. Para ello,
fue necesario un conocimiento profundo de las caracteristicas fisicas (geologia,
geomorfologia, hidrologia y pedologia), socioeconémicas, turisticas y ecolégicas
del &rea de estudio, adquirido en etapas preliminares de investigacion.

Para calcular el Potencial Geoturistico (PGeo) se ponderaran dos criterios: el
Potencial de Uso Turistico (PUT), que combina variables que caracterizan
elementos de valor estético e infraestructuras de apoyo turistico (Tabla 1) y el
Valor Adicional (Vad), en el que se destaca una combinacion de valores
cientificos, ecoldgicos y culturales (Tabla 2). A juicio de los autores de esta
investigacién se realizara una adecuacion en los items de la variable “Vads —
Interés ecoldgico” con el objetivo de que la evaluacion se ajuste completamente
a las caracteristicas del area de estudio.

Tabla 1. Variables para el calculo del indice de Potencial Geoturistico con sus respectivos pesos

Caracteristicas locales

Valor estético

PUT: - Espectacularidad / PUT: - Presencia de
belleza 5. Calidad visual y Peso elementos no armoénicos Peso
escénica muy alta 20

5. Ausencia de mejoras en el 15
paisaje
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4. Calidad visual y escénica
alta

3. Calidad visual y escénica
media

2. Calidad visual y escénica
baja

1. Calidad visual y escénica
muy baja

4. Impacto débil de mejoras
3. Impacto medio de mejoras
2. Impacto fuerte de mejoras

1. Las mejoras interfieren de
manera muy significativa en el

paisaje

PUT3 - Contraste del color
local

5. Al menos cinco colores

PUT: - Facilidad de
visualizacion 5. Facilmente
visible al menos 1 kildbmetros

de distancia
contrastando
4. Visto desde al menos 500
4. Cuatro colores Peso m Peso
contrastantes 5 5
3. Visto solo desde 100-500 m
3. Tres colores contrastantes
2. Visto solo desde 10-100 m
2. Dos colores contrastantes
. 1. Visto solo desde menos de
1. Colores idénticos i )
10 m de distancia
Acceso / Transporte
Valor de uso turistico
PUTs - Facilidad de acceso PUTs - Modo de transporte
5. Directo por camino principal 5. Facilmente accesible en
. . vehiculo motorizado
4. Parte en camino secundario
pavimentado 4. Parcialmente accesible en
. . vehiculo motorizado y a pie,
3. Parte en camino secundario ) yap
) caminando al menos 100 m
pavimentado y
, : Peso 3. Parcialmente accesible en  pggo
parte en camslir;]0 secundario vehiculo motorizado y a pie, 5
caminando entre 100-500 m
pavimentar

2. Parte en camino secundario
sin pavimentar

1. Requiere uso de bote o
lancha

2. Parcialmente alcanzado en
vehiculo motorizado y a pie,
con un recorrido superior a
500 m

1. Se llega Unicamente en
lancha o lancha rapida

Apoyo turistico
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Valor de uso turistico

PUT?7 - Distancia a la ciudad PUTs - Publicidad
mas 5. Amplia publicidad por parte
cercana de organismos especializados
5. Dentro de una ciudad 4. Gran publicidad
grande, con a] menos 100.000 3. publicidad media
habitantes.
4. Ciudad mas cercana al Peso 2. Publicidad debil Peso
menos 5 km 10 1. Sin publicidad 10
3. Ciudad mas cercana entre
5-8km
2. Ciudad mas cercana entre
8-15km
1. Ciudad mas cercana a mas
de 15 km
PUTys - Presencia de PUT10 - Proximidad a
infraestructura hotelera servicios extrahoteleros
5. Al menos a 500 m de 5. Al menos a 500 m de
distancia distancia
Peso Peso
4. Entre 500 m e 1 km 10 4. Entre 500 m e 1 km 10
3. Entre 1- 5 km 3. Entre 1-5 km
2. Entre 5-10 km 2. Entre 5-10 km
1. Mas de 10 km 1. Méas de 10 km
Peso total 100

Fuente: Pereira, et. al. (2020)

Tabla 2. Variables para el célculo del indice de Valor Adicional con sus respectivos pesos

Valor cientifico

Vadi - Abundancia/ Vad: - Grado de conocimiento
Singularidad 5. Unico en el cientifico
area de estudio Peso , . Peso
15 5. Mas de una tesis 5
4. Solo hay dos sitios doctoral/maestria
similares

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4




3. Hay de 3 a 4 lugares 4. Al menos una tesis doctoral
similares / maestria y un articulo en

2. Hay de 5 a 6 lugares revista nacional

similares 1. El lugar es muy 3. Solo una tesis
comun doctoral/maestria

2. Las publicaciones estan
restringidas a reuniones
cientificas nacionales o

revistas nacionales

1. Practicamente no hay
publicaciones

Vads - Interés paleogeografico Vads - Representatividad/tipo
y geoldgico de sitio
5. Evidencia clara y visible de 5. Referencia estratigrafica

fendmenos y procesos
yp 4. |lustra adecuadamente un

4. - Peso rasgo dado o representa Peso
: . rocesos
3. Se evidencia, pero no tan S P S
visible 3. llustra un rasgo dado o

> representa procesos

. . 2. Débil representatividad
1. Muy poca importancia o

ningun interés 1. Sin representatividad
Valor ecolégico Valor cultural
Vads - Interés ecologico Vads - Asociacion con

. L elementos culturales
5. Interés ecoldgico alto

5. Mencionado en iconografia

4. Interés ecoldgico medio
(mapas/planos) y documentos

3. - histéricos textuales, tanto
. L . ) coloniales como asociados a
2. Interés ecoldgico bajo Peso creencias locales Peso
1. Sin interés ecoldgico 10

4. Mencionado en iconografia 10
(mapas/planos) y documentos
histéricos textuales, sin
asociacién con creencias

3. Mencionado en iconografia
colonial o documentos
historicos textuales

PERSPECTIVAS MULTIDISCIPLINARIAS DEL TURISMO: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES EN CUBA Y MEXICO
doi.org/10.33262/cde.20  [MIIE




2. Tiene valor cultural limitado
a creencias locales

1. No relevante

Peso total 50

Fuente: Pereira, et. al. (2020)

Por lo tanto, para calcular el PGeo, se debe calcular primeramente el indice de
Potencial Geoturistico (IPT) y el Indice de Valor Adicional (IVad) como se
muestra a continuacion:

19 PUTi * Peso;

IPT =
100
Vad = 19 Vadi * Peso;
= 50

Donde, PUTi corresponde a la variable i del Potencial de uso Turistico;
Vadi, corresponde a la variable i del Valor Adicional y;
Pesoi es el peso de la variable i.

El PGeo se calculara sumando el resultado de estos dos indicadores, dividido
por 3, para que resulte entre 1y 5, como se muestra en la siguiente formula:

IPT * 2+ [Vad
3

Posteriormente, los resultados del PGeo de cada geositio se colocaran en la
Escala de calidad del PGeo (Figura 2), lo que permitira un andlisis comparativo
del potencial de cada geositio del area de estudio.

- T T T

1 2 3 4 5
Escalas:

PGeo con valores entre 1 y 2: Sitios sin potencial geoturistico.

PGeo con valores entre 2,01 y 3: Sitios con bajo potencial geoturistico.
PGeo con valores entre 3,01 y 4: Sitios con buen potencial geoturistico.
PGeo con valores entre 4,01 y 5: Sitios con alto potencial geoturistico.

PGeo =

Figura 2. Escala de calidad del potencial geoturistico

Fuente: Pereira, et. al. (2020)

Todos los sitios pertenecientes a los dos segmentos superiores podran ser
seleccionados para el disefio de productos geoturisticos, siendo descartados los
demas.
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Resultados

Fueron evaluados los cuatro geositios ubicados en el municipio Rafael Freyre:
Manantial de Aguas Sulfurosas (Figura 3a), Hipoestratotipo de la Formacion
Bariay (Figura 3b), Holoestratotipo de la Formacién Tinajita (Figura 3c) y la Silla
de Gibara (Figura 3d).

v 3 ‘,’9

ASh Sah. 7P §® >

a) Manantial de Aguas Sulfurbsas b) Hipoestratotipo de la Formacion Bariay

Rl | PR = T~

¢) Holoestratotipo de la Formacion Tinajita d) Silla de Gibara
Figura 3. Fotos de los geositios existentes en Rafael Freyre

Con la aplicacién de las ponderaciones y formulas anteriormente detalladas se
procedié al célculo del PGeo, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la evaluacion cuantitativa de los geositios de Rafael Freyre

Geositios IPT IVad PGeo
Manantial de Aguas Sulfurosas 3.6 4.25 3.81
Hipoestratotipo de la Formacion Bariay 2.45 3.15 2.68
Holoestratotipo de la Formacion Tinajita 4.0 4.1 4.03
Silla de Gibara 3.95 4.15 4.01

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, la Escala de Calidad del PGeo,
con los geositios ubicados, se comporta como se muestra en la Figura 4.
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Holoestratotipo de la Formacion Tinajita (4.03)
1 Silla de Gibara (4.01)

Manantial de Aguas Sulfurosas (3.81)

Hipoestratotipo de la Formacion Bariay (2.68)

Bajo

Figura 4. Escala de calidad del PGeo para el area de estudio

Discusién

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacién, los geositios de mayor
potencial geoturistico en el municipio Rafael Freyre son: Holoestratotipo de la
Formacion Tinajita, Silla de Gibara y Manantial de Aguas Sulfurosas, en ese
orden. El Holoestratotipo de la Formacion Tinajita alcanzo6 el valor més alto de

PGeo; pues esta considerado un Elemento Natural Destacado en el Sistema de
Areas Protegidas por sus caracteristicas paisajisticas y su valor estético.

En el sitio se muestran foraminiferos plancténicos tipicos del periodo Cretacico,
del grupo de Globotruncana y también se encuentran macroforaminiferos como
Orbitoides tissoti, Praeglobotruncana sp., Pseudorbitoides israelskyi,
Contusotruncana fornicata, Sulcorbitoides pardoi, Sulcoperculina globosa,
Torreina torrei, Vaughanina barkeri, Vaughanina cubensi, elementos que lo
dotan de un alto valor cientifico y caracteristicas singulares.

La Silla de Gibara, junto al cerro Tinajita que esta situada al este-sureste y otra
elevacion de perfil similar a la “silla” denominada loma de Vigia, que se encuentra
al noreste, constituyen el grupo principal de los cerros de Gibara, conjunto
orografico ampliamente reconocido en la geografia de la isla. Su alto valor
adicional radica en que justamente debe su nombre a su semejanza a una silla
de montar; e histéricamente se sefala que fue la elevacion divisada y
mencionada por Cristébal Colén en su primer viaje a Cuba. Con sus 307 m de
altura sobre el nivel del mar es visible desde gran parte de los municipios Rafael
Freyre y Gibara. Es un afloramiento Unico en Cuba y cautiva a los visitantes
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debido a su peculiar forma y belleza. De los geositios evaluados, es el Unico que
recibe gran publicidad por organismos especializados del sector turistico.

Resulta importante precisar que tanto el Holoestratotipo de la Formacion Tinajita
como la Silla de Gibara se encuentran proximos al Campismo Silla de Gibara y
estan interconectados con él a través de senderos donde se aprecia la
biodiversidad de la regién; ademas, carecen de elementos antrOpicos que
mancillen su paisaje natural.

Por su parte, el Manantial de Aguas Sulfurosas brota de una cueva en pequefas
cantidades y descarga al arroyo Caiman. A la salida del manantial los
campesinos de la zona han construido un pequefio muro para acumular agua,
gue segun la informacion recibida la utilizan en la curacion de enfermedades de
la piel, mediante bafios. Presenta un valor estético alto ya que se aprecian
sulfuros con su olor caracteristico y existen costras de azufre en las margenes
del arroyo lo que otorga un paisaje muy interesante. Su uso turistico se ve
afectado por su poca accesibilidad; no obstante, este sitio se encuentra
equidistante de los campismos Los Bajos y Silla de Gibara.

El geositio Hipoestratotipo de la Formacion Bariay es el Unico con potencial
geoturistico bajo. A pesar de su valor cientifico, es un sitio que se encuentra en
pleno asentamiento poblacional, junto a la linea ferroviaria, cuestion que ha
dafiado considerablemente su valor estético; ademas es de un tamafio mediano
y Sus rasgos geoldgicos caracteristicos se pueden avizorar en sitios similares en
la provincia de Holguin. Por tales razones, este geositio se descarta del uso
turistico.

Conclusiones

La presente investigacion realizada en el municipio de Rafael Freyre ha
proporcionado evaluar los geositios existentes en la region: Manantial de Aguas
Sulfurosas, Hipoestratotipo de la Formacion Bariay, Holoestratotipo de la
Formacion Tinajita y la Silla de Gibara. La jerarquizacién de estos geositios ha
sido un paso crucial en este proceso, ya que ha permitido identificar aquellos que
son mas relevantes y adecuados para la creacion de productos turisticos que
destaquen la belleza y singularidad de la region, permitiendo a los visitantes
sumergirse en experiencias Unicas y significativas.

Por ultimo, los resultados de este estudio contribuiran a una mejor conciencia del
geopatrimonio que es poco conocido e ignorado para el desarrollo sostenible de
la economia local. Ademas, proporcionan informaciéon que podria ayudar a los
gestores a respaldar las decisiones de gestion turistica del municipio Rafael
Freyre, en materia de diversificacion de la oferta. Solo a través de un enfoque
integral y colaborativo se podra aprovechar plenamente el potencial turistico de
estos geositios.
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Resumen

El estudio se enfocd en analizar los desafios legales y ambientales en el
desarrollo del turismo en éareas protegidas de Meéxico, a partir de las
percepciones de los habitantes locales. A través de entrevistas, se exploraron
las opiniones sobre el impacto del turismo en la regién. Se encontré6 una
percepcion mixta, donde se valoran los beneficios econOmicos y las
preocupaciones sobre el impacto en el entorno natural y la preservacion de la
cultura local. En cuanto a la regulacion, se identifico que la normativa actual es
insuficiente, con vacios legales que permiten practicas perjudiciales para el
medio ambiente. En relacion con los desafios ambientales, se destacaron
preocupaciones sobre la contaminacion, la erosion del suelo y la alteracion de
los ecosistemas locales debido al turismo en &reas protegidas. Se resalto la
importancia de implementar medidas de sostenibilidad y educaciéon ambiental.
Respecto a la participacion comunitaria, se subrayé la necesidad de involucrar
activamente a las comunidades locales en la regulacién del turismo a través de
comités consultivos y practicas sostenibles. Se identificaron propuestas como
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programas de capacitaciéon y colaboracion con autoridades para abordar los
desafios identificados. Finalmente, en cuanto al impacto social y cultural, se
reconocio el impacto positivo del turismo en las comunidades locales en términos
econdmicos, pero también se sefialaron preocupaciones sobre cambios en las
tradiciones y modos de vida. Se sugirieron medidas para preservar la identidad
cultural y el bienestar de las comunidades locales, como el fomento del turismo
culturalmente sensible y programas educativos para la preservacion cultural.

Palabras clave: turismo, sostenible, areas protegidas, comunidad, marco legal

Abstract

The study focused on analyzing the legal and environmental challenges in the
development of tourism in protected areas of Mexico, based on the perceptions
of local inhabitants. Through interviews, opinions about the impact of tourism in
the region were explored. A mixed perception was found, where economic
benefits and concerns about the impact on the natural environment and the
preservation of local culture are valued. Regarding regulation, it was identified
that the current regulations are insufficient, with legal loopholes that allow
practices that are harmful to the environment. In relation to environmental
challenges, concerns were highlighted about pollution, soil erosion and alteration
of local ecosystems due to tourism in protected areas. The importance of
iImplementing sustainability measures and environmental education was
highlighted. Regarding community participation, the need to actively involve local
communities in tourism regulation through advisory committees and sustainable
practices was highlighted. Proposals were identified such as training programs
and collaboration with authorities to address the identified challenges. Finally, in
terms of social and cultural impact, the positive impact of tourism on local
communities in economic terms was recognized but concerns about changes in
traditions and ways of life were also noted. Measures were suggested to preserve
the cultural identity and well-being of local communities, such as the promotion
of culturally sensitive tourism and educational programs for cultural preservation.

Keywords: tourism, sustainable, protected areas, community, legal framework

Introduccion

El turismo en areas protegidas representa un importante motor de desarrollo
econdémico y social, pero también plantea desafios significativos en términos
legales y medioambientales. En el contexto de México, las areas protegidas,
como la region de Puebla, enfrentan una creciente presion derivada del turismo,
lo que plantea interrogantes sobre la regulacion de esta actividad y su impacto
en el entorno natural y las comunidades locales.

En este sentido, es fundamental comprender las percepciones y experiencias de
los pobladores de las comunidades en relacion con estos desafios, asi como
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identificar posibles soluciones para abordarlos de manera efectiva. Esta
investigacién cualitativa se propone explorar el discurso de los pobladores de la
comunidad sobre los desafios legales y medioambientales en el desarrollo del
turismo en areas protegidas de México, con un enfoque especifico en Puebla.

Revision de la Literatura

El turismo en areas naturales protegidas desempefia un papel crucial en la
conservacion de la biodiversidad, la promocion del desarrollo sostenible y la
sensibilizacion sobre la importancia de preservar los ecosistemas naturales,
(Mora-Olivo et al., 2009). Estas areas ofrecen a los visitantes la oportunidad de
disfrutar de la belleza escénica, la flora y fauna Unicas, y de participar en
actividades al aire libre en un entorno natural protegido, (Martinez-Rodriguez et
al.,, 2021). La existencia de un marco legal regulador es fundamental para
garantizar la gestion adecuada del turismo en estas areas, estableciendo normas
y directrices que promuevan practicas turisticas responsables, la conservacion
del medio ambiente, el respeto por la cultura local y el equilibrio entre el
desarrollo turistico y la proteccion de los recursos naturales, (ifliguez Davalos et
al., 2014). Un marco legal sélido contribuye a evitar impactos negativos en los
ecosistemas fragiles, a asegurar la sostenibilidad a largo plazo del turismo en
areas naturales protegidas y maximizar los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales para las comunidades locales y el pais en su conjunto, (Lopez
Santillan, 2015).

El desarrollo del turismo en areas protegidas ha sido objeto de creciente atencion
en la literatura académica, en la cual se ha destacado la importancia de encontrar
un equilibrio entre la promocién del turismo y la conservacion del medio
ambiente, (Cabral de Medeiros Santana et al., 2020). En el caso de México, las
areas protegidas desempefian un papel crucial en la conservaciéon de la
biodiversidad y los ecosistemas (Arizpe Covarrubias et al., 2020), aunque se
enfrentan desafios relacionados con la presion turistica y la falta de regulacion
efectiva.

Diversos estudios han sefalado la necesidad de fortalecer los marcos legales y
regulatorios para garantizar la sostenibilidad del turismo en areas protegidas
(ifiguez Davalos et al., 2014), asi como de involucrar activamente a las
comunidades locales en la toma de decisiones y la gestion de estas areas. La
participacidbn comunitaria se identifica como un elemento clave para promover un
turismo responsable y respetuoso con el entorno natural y cultural, (Almendarez-
Hernandez et al., 2016).

En este contexto, la presente investigacion se sitda en la interseccion entre el
turismo, la conservacién ambiental y el desarrollo comunitario, con el propdsito
de aportar conocimientos que contribuyan a la formulacién de politicas y
practicas mas sostenibles en el ambito del turismo en areas protegidas de
México.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo de México, se destaca la
importancia de la sustentabilidad como uno de los principios rectores,
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enfatizando la necesidad de un desarrollo armonioso que respete y preserve el
medio ambiente. En este sentido, se ha dado prioridad a las Areas Naturales
Protegidas (ANP) como herramientas clave de la politica ambiental, con el fin de
fomentar la conservacién de especies, habitats y procesos ecologicos. Este
enfoque ha llevado a un incremento anual en la creacidn y proteccion de estas
areas, reconociendo su papel fundamental en la preservacion de la biodiversidad
y en la mitigacién de los impactos negativos sobre el entorno natural, (Arizpe
Covarrubias et al., 2020). EI compromiso de México con la proteccién ambiental
através de las ANP refleja su voluntad de promover un desarrollo sostenible que
garantice el bienestar de las generaciones presentes y futuras.

La administracion a cargo de la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas (Conanp) incluye en la actualidad un total de 203 Areas Naturales
Protegidas de caracter federal, abarcando una extension de 91,608,327.23
hectareas. Asimismo, la institucién brinda respaldo a 395 Areas Destinadas
Voluntariamente a la Conservacion, las cuales suman una superficie de 701,760
hectareas, (Gobierno de México, 2024).

En los ultimos afios, las areas de reserva natural o Areas Naturales Protegidas
(ANP) han experimentado un notable aumento en la afluencia de turistas, a pesar
de que estos tienen a su disposicion una amplia variedad de opciones para
satisfacer sus demandas, (Mora-Olivo et al., 2009). Esta tendencia refleja un
creciente interés por parte de los visitantes en disfrutar de la belleza y la
biodiversidad que ofrecen estas zonas protegidas. La atraccion hacia las ANP
puede atribuirse a la creciente conciencia sobre la importancia de conservar el
medio ambiente, asi como a la busqueda de experiencias auténticas y en
contacto con la naturaleza. Este fendmeno plantea desafios y oportunidades
para la gestion sostenible del turismo en estas areas, con el fin de garantizar su
preservacion a largo plazo y minimizar su impacto negativo. Es fundamental
encontrar un equilibrio entre la promocion del turismo en las ANP y la proteccion
de su integridad ecoldgica, a través de medidas que fomenten un turismo
responsable y respetuoso con el entorno natural.

Las Areas Naturales Protegidas (ANP) representan un importante impulsor del
turismo en México, ya que tienen la capacidad de preservar la diversidad
biolégica y generar un impacto economico significativo para las comunidades
gue residen en su entorno, (Gonzalez Ocampo et al.,, 2014). Es fundamental
establecer politicas y directrices a nivel institucional que promuevan el uso
sostenible y la conservacion de cada ANP. Estas estrategias deben involucrar a
todos los actores y usuarios de las areas protegidas, alineandose con los
objetivos especificos de cada ANP, (Arizpe Covarrubias et al., 2020). De esta
manera, se busca generar beneficios tanto econémicos como socioambientales
para la poblacibn mexicana. El desarrollo de estas politicas y lineamientos
contribuird a garantizar la preservacion de estos espacios naturales, fomentando
un turismo responsable y sostenible que promueva el cuidado del medio
ambiente y el bienestar de las comunidades locales.
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La legislacion contempla la delimitacion de subzonas de uso restringido con el
fin de conservar y mejorar los ecosistemas, en particular aquellos que albergan
poblaciones de vida silvestre y especies en riesgo. En estas areas se permiten
actividades de educacion ambiental y turismo de bajo impacto, siempre y cuando
no modifiquen las condiciones originales del entorno. Por otro lado, las subzonas
de uso tradicional tienen como propdsito preservar la riqueza cultural de las
comunidades locales y satisfacer sus necesidades basicas, permitiendo el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. En estas areas se
promueve también la educacion ambiental y el turismo de bajo impacto, asi como
el uso de materiales y técnicas tradicionales para la infraestructura. Ademas, se
regula el aprovechamiento de recursos naturales para fines econémicos o de
autoconsumo, siempre en concordancia con la normativa vigente en la materia,
(Diario Oficial de la Federacion, 2014).

El Articulo 59 de la ley mencionada establece que las areas designadas como
subzonas de uso publico pueden ser ubicadas en aquellas areas que posean
atractivos naturales para la realizacibn de actividades recreativas, de
esparcimiento y educaciéon ambiental. En estas subzonas, se permitird
Unicamente la construccion de instalaciones destinadas al desarrollo de servicios
de apoyo al turismo, a la investigacion y monitoreo del ambiente, asi como a la
educacioén ambiental, siempre en concordancia con los objetivos de proteccion y
manejo de cada area natural protegida, (Diario Oficial de la Federacién, 2014).

Con el proposito de promover el desarrollo del turismo sustentable y recreativo
en las Areas Naturales Protegidas (ANP) de México, la CONANP implemento en
2006 la Estrategia Nacional de Desarrollo del Turismo Sustentable y Recreativo.
Esta estrategia, que ha sido continuamente actualizada, establece directrices y
acciones para garantizar una gestion optima de la actividad turistica en estas
areas. A pesar de que a nivel internacional las ANP son reconocidas como
destinos preferidos para el turismo de naturaleza, aventura y ecoturismo, se ha
advertido sobre los efectos negativos que la falta de planificacion puede
ocasionar en estas zonas, (Arizpe Covarrubias et al., 2020). Por lo tanto, es
fundamental seguir trabajando en la implementacion de medidas que permitan
conciliar el desarrollo turistico con la preservacion del entorno natural,
asegurando asi que las ANP sigan siendo atractivas para los visitantes sin
comprometer su conservacion a largo plazo.

Metodologia

El objetivo de la presente investigacion fue explorar las percepciones y actitudes
de las comunidades locales de Puebla hacia la regulacion de la actividad turistica
en areas protegidas. El propésito principal era comprender cémo estas
comunidades perciben la regulacion turistica, los desafios legales y ambientales
gue identifican, asi como las posibles soluciones que proponen para abordar esta
problematica en el contexto especifico de Puebla.
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En cuanto al disefio de la investigacion, se opt6 por un enfoque cualitativo que
permitié analizar en profundidad el discurso de las comunidades. Para ello, se
considerd utilizar la entrevista semiestructurada y analisis de contenido como
herramientas para recopilar y analizar los datos de manera exhaustiva y
detallada.

La seleccion de participantes se llevé a cabo identificando a los actores clave en
este contexto, incluyendo miembros de las comunidades locales, lideres
comunitarios, autoridades locales y expertos en turismo y medio ambiente. En
total se entrevistaron 306 actores locales de las diferentes ANP. La inclusion de
estas diferentes perspectivas permiti6 obtener una vision integral de las
percepciones y actitudes hacia la regulacion turistica en areas protegidas.

Para la elaboracion de la guia de entrevista, se elaboraron preguntas que
abordaron temas relevantes como la percepcion de la regulacién turistica, los
desafios legales y ambientales percibidos, asi como las posibles soluciones
propuestas por las comunidades. Esta guia sirvi6 como herramienta para dirigir
la conversacion y asegurar la obtencién de informacion relevante y significativa
(Anexo 1).

La recopilacion de datos se llevd a cabo a través de la grabacion durante la
realizacion de entrevistas con los participantes seleccionados, con el fin de
obtener sus opiniones, experiencias y puntos de vista sobre la regulacion de la
actividad turistica en areas protegidas en Puebla. Este proceso se realiz6 de
manera cuidadosa y respetuosa, garantizando la confidencialidad y el
consentimiento informado de los participantes.

Finalmente, el analisis de datos se realizd utilizando técnicas de analisis
cualitativo para examinar y codificar el discurso de las comunidades, identificar
patrones, temas emergentes y divergencias en las opiniones expresadas. Este
analisis permiti6 obtener una comprensién profunda de las percepciones y
actitudes de las comunidades locales hacia la regulacién de la actividad turistica
en areas protegidas en Puebla.

Resultados
El contexto de investigacion

En México, y especificamente en Puebla, la regulacion de la actividad turistica
en areas protegidas plantea desafios significativos en términos legales vy
ambientales. Puebla se destaca por su riqueza natural y cultural, albergando
areas protegidas de gran importancia ecolégica y patrimonial.

Segln el reporte de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
(Conanp), el Estado de Puebla que se encuentra en la region centro y planicie
costera (figura 1), cuenta con siete importantes Areas Naturales Protegidas. La
tabla proporciona informacion sobre diferentes regiones geograficas en las que
se encuentran, junto con su ubicacion y area en kilometros cuadrados. El ANP
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del Cafnon del Rio Blanco (figura 2), con un area de 48,800 kilometros cuadrados,
la Cuenca Hidrografica Rio Necaxa (figura 8) que ocupa 42,129 kildmetros
cuadrados y el Pico de Orizaba (figura 5) con 19,750 kilbmetros cuadrados se
sitian en la planicie costera y Golfo de México. Por otro lado, ubicados en el
centro y eje neovolcénico se encuentran el Iztaccihuatl-Popocatépetl (figura 3),
con una extension de 39,819 kildmetros cuadrados. La Montafia Malinche o
Matlalcuéyatl (figura 4), abarca un area de 46,112 kilometros cuadrados. La
Sierra de Huautla (figura 6), con una extension de 59,031 kilometros cuadrados.
Finalmente, la region de Tehuacan-Cuicatlan (figura 7) abarca una gran area de
490,187 kilbmetros cuadrados. Estos datos proporcionan una vision general de
la distribucién geogréfica y el tamafio de estas ANP. Las que resaltan por su
belleza natural con potencialidades para el desarrollo del turismo.
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Figura 1. Areas Nacionales Protegidas de Puebla

Fuente: http://sig.conanp.gob.mx/website/pagsig/mapas/serie/mapa_anps.pdf

Tabla 3. Descripcion de las Areas Naturales Protegidas de Puebla

Region

Area

Caiidn del Rio Blanco

Iztaccihuatl-Popocatépetl

Planicie costera vy
Golfo de México

Centro y Eje

neovolcanico
La Montafia Malinche o Centro y Eje
Matlalcuéyatl neovolcanico
Pico de Orizaba Planicie costera vy

Sierra de Huautla

Golfo de México
Centro y
neovolcanico

Eje

48.800

39.819

46.112

19.750

59.031

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4



Tehuacan-Cuicatlan Centro y Eje 490.187
neovolcanico

Cuenca Hidrografica Rio Planicie costera vy 42.129

Necaxa Golfo de México

Pargue Nacional Canén del Rio Bianco. Vemcruz.
Foto: Osvaldo Balderas San Miguel.

Figura 2. Cafion del Rio Blanco

Fuente: https://www.gob.mx/conanp/es/articulos/parque-nacional-canon-del-rio-blanco-
importante-refugio-de-aves?idiom=es

Figura 3. Iztaccihuatl-Popocatépetl
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Fuente: https://www.gob.mx/conanp/es/articulos/parque-nacional-canon-del-rio-blanco-
importante-refugio-de-aves?idiom=es

Figura 4. La Montafia Malinche o Matlalcuéyatl

Fuente: https://www.gob.mx/conanp/es/articulos/parque-nacional-canon-del-rio-blanco-
importante-refugio-de-aves?idiom=es

Figura 5. Pico de Orizaba

Fuente: https://www.gob.mx/conanp/es/articulos/parque-nacional-canon-del-rio-blanco-
importante-refugio-de-aves?idiom=es
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Figura 6. Sierra de Huautla

Fuente: https://www.gob.mx/sectur/articulos/huautla-de-jimenez-oaxaca-212439

Figura 7. Tehuacan-Cuicatlan

Fuente: https://www.gob.mx/conanp/documentos/reserva-de-la-biosfera-tehuacan-cuicatlan-
209465
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https://www.gob.mx/sectur/articulos/huautla-de-jimenez-oaxaca-212439

Figura 8. Cuenca Hidrogréfica Rio Necaxa

Fuente: https://www.gob.mx/semarnat/articulos/rio-necaxa?idiom=es

En este contexto, la regulacion de la actividad turistica se vuelve crucial para
garantizar la conservacion de los recursos naturales, la preservacion de la
identidad cultural local y el bienestar de las comunidades que habitan la region.
Las comunidades de Puebla juegan un papel fundamental en este proceso, ya
gue su participacion activa y sus perspectivas pueden enriquecer las politicas y
estrategias de regulacion turistica.

Es importante considerar los desafios legales que enfrenta la regulacion del
turismo en areas protegidas en México, asi como los impactos ambientales
derivados de la actividad turistica. La busqueda de un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la conservacion del entorno natural es clave para asegurar
la sostenibilidad a largo plazo de la actividad turistica en Puebla.

Explorar las percepciones, experiencias y opiniones de las comunidades locales
en Puebla sobre la regulaciéon de la actividad turistica permitira identificar
desafios especificos, proponer soluciones contextualizadas y promover un
enfoque participativo y sostenible en la gestion del turismo en areas protegidas.

Percepcion de los actores locales
Antecedentes y percepciones iniciales:

La actividad turistica en las areas protegidas de Puebla ha generado diversas
percepciones entre los miembros de la comunidad. Por un lado, se ha observado
un impacto positivo en la economia local, brindando oportunidades econémicas
para la comunidad y aumentando la afluencia de visitantes.

. Por un lado, ha brindado oportunidades econ6micas para la
comunidad...”
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“... He notado un aumento en la afluencia de visitantes...”

Sin embargo, estas percepciones iniciales también han estado acomparadas de
preocupaciones sobre la conservacion del entorno natural y la preservacion de
la cultura local.

“... por otro, ha generado preocupaciones sobre la conservacion del
entorno natural y la preservacion de nuestra cultura local.”

he observado un impacto negativo en la conservacion del
entorno natural debido a la falta de regulacién adecuada.”

Las opiniones de los entrevistados revelan la falta de regulacién adecuada, la
cual ha generado un impacto negativo en la conservacion del entorno natural, lo
generando inquietudes sobre el equilibrio entre el desarrollo econémico y la
proteccion del patrimonio natural y cultural de la region.

Esta percepcion coincide con investigaciones previas que destacan la dualidad
del turismo en é&reas protegidas como generador de beneficios econdémicos
(Arroyo Arcos et al., 2022), también como una amenaza para la conservacion del
medio ambiente y la cultura local si estas no se gestionan adecuadamente,
(Arizpe Covarrubias et al., 2020). De acuerdo con Quintero-Venegas (2021), el
turismo en las ANP se ha desarrollado de forma poco ética, a partir de que el
mismo ha respondido a la l6gica econ6mica, en detrimento de la preservacion
ambiental. De igual forma se aborda la falta de financiamiento para los planes de
conservacion por la falta de coordinacion entre los distintos niveles de gobierno:
federal, estatal y municipal, (Pinkus Rendon et al., 2014).

Es evidente que la actividad turistica en las areas protegidas de Puebla ha
generado una mezcla de beneficios y desafios, o que destaca la necesidad de
abordar de manera integral los aspectos legales y regulatorios para garantizar
un desarrollo sostenible que proteja tanto el entorno natural como la identidad
cultural local.

Regulacion y desafios legales:

La regulacién y los desafios legales en el &mbito del turismo en areas protegidas
son temas de suma importancia que requieren atencién inmediata. En el caso
especifico de Puebla, es evidente que la regulaciéon actual es insuficiente, lo que
permite la realizacion de practicas perjudiciales para el medio ambiente. Los
vacios legales existentes representan una amenaza para la preservacion de
nuestras areas protegidas, lo cual es motivo de preocupacion.

La regulacion actual de la actividad turistica en Puebla es
insuficiente. Existen vacios legales que permiten practicas
perjudiciales para el medio ambiente.”

Ademas, la falta de aplicacion efectiva de las leyes vigentes agrava la situacion,
poniendo en riesgo la integridad de estos espacios naturales.

PERSPECTIVAS MULTIDISCIPLINARIAS DEL TURISMO: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES EN CUBA Y MEXICO
doi.org/10.33262/cde.20  MECHN




“... Los principales desafios legales incluyen la falta de aplicacion
efectiva de las leyes existentes y la necesidad de normativas mas
estrictas para proteger nuestras areas protegidas.”

Por otro lado, en Puebla la regulacion actual también es insuficiente y poco clara.
Los conflictos de competencia entre las autoridades locales y federales dificultan
aun mas la aplicacion efectiva de las normativas existentes, generando un
ambiente propicio para el incumplimiento de las leyes ambientales. La falta de
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno representa un obstéaculo
adicional que debe ser abordado con prontitud.

“Existen conflictos de competencia entre las autoridades locales y
federales, lo que dificulta la aplicacion efectiva de las normativas
existentes.”

“Entre los principales desafios legales se encuentran la falta de
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y la necesidad
de establecer sanciones méas severas para quienes incumplen las
leyes ambientales.”

Esta percepcion resalta la importancia de fortalecer la regulacion en areas
protegidas, coincidiendo con estudios anteriores que han sefialado la necesidad
de una mayor claridad y aplicacion efectiva de las normativas existentes, (ifiiguez
Davalos et al., 2014).

Es evidente la necesidad de establecer normativas mas estrictas y sanciones
mas severas para quienes incumplen las leyes ambientales. La proteccion de las
areas protegidas es un compromiso que debe ser asumido con seriedad por
parte de todas las instancias gubernamentales involucradas. Es imperativo
trabajar en conjunto para superar estos desafios legales y garantizar la
preservacion del patrimonio natural para las generaciones futuras.

Desafios ambientales y conservacion

El turismo en areas protegidas presenta desafios ambientales significativos que
requieren atencién y accion inmediata. La contaminacion, la erosién del suelo, la
pérdida de biodiversidad y la degradacion de los ecosistemas son solo algunos
de los impactos negativos derivados de esta actividad.

“Los desafios ambientales derivados del turismo en &reas protegidas
son evidentes, como la contaminacion del agua y el suelo, la pérdida
de biodiversidad y la degradacion de los ecosistemas.”

Por otro lado, segun la opinién de los entrevistados, es fundamental encontrar
un equilibrio entre el desarrollo turistico y la conservacion del entorno natural.
Para lograrlo, es imperativo implementar medidas de sostenibilidad, educacion
ambiental y monitoreo constante de las actividades turisticas. Ademas, se deben
promover practicas sostenibles entre los visitantes y sensibilizar a la comunidad
sobre la importancia de la conservacion.
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“.... para equilibrar el desarrollo turistico con la conservacion del
entorno natural, es crucial implementar medidas de sostenibilidad.”

“... fortalecer la educacion ambiental, con el desarrollo de diferentes
programas...”

“‘Hay que sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la
conservacion y llevar a cabo un monitoreo constante de las
actividades turisticas.”

Esta perspectiva coincide con investigaciones previas que han resaltado la
necesidad de estrategias de sostenibilidad y educacion ambiental para mitigar
los impactos negativos del turismo en areas protegidas, (Carvache Franco et al.,
2022). Un desarrollo turistico acelerado y desordenado puede causar serios
estragos a los recursos naturales de las ANP. Actividades como el uso de
cuatrimotos, la generacion de basura y el saqueo de flora y fauna silvestre, pone
en serio peligro el equilibrio ecolégico de dichas reservas, (Mora-Olivo et al.,
2009). Por otra parte, Arroyo Arcos et al. (2022) propone que se debe fortalecer
el mar o legal en las ANP mediante las politicas publicas de aprovechamiento
turistico. Estas deben incentivar programas educativos que trabajen la relacion
entre conservacion y beneficios econdémicos.

La mitigacién ambiental también juega un papel crucial en la proteccién de estas
areas, ya que contribuye a minimizar el impacto negativo del turismo, (Pérez
Ramirez et al., 2009). Abordar los desafios ambientales derivados del turismo en
areas protegidas es una tarea compleja, pero esencial para garantizar la
preservacion de estos valiosos ecosistemas para las generaciones futuras.

Participacion comunitaria y soluciones propuestas

El turismo en é&reas protegidas presenta desafios legales que requieren la
participacién activa de las comunidades locales. A través de la formacion de
comités consultivos, la promocién de practicas sostenibles y la colaboracion con
las autoridades, las comunidades pueden contribuir significativamente a la
regulacion del turismo.

“Creo que las comunidades pueden participar mas activamente en
la regulacion del turismo a través de la formacion de comités
consultivos, la promocién de practicas sostenibles y la colaboracion
con las autoridades para establecer directrices claras.”

Es fundamental establecer politicas inclusivas que consideren las voces y
necesidades de las comunidades locales para abordar los desafios identificados.
Ademaés, la creacion de programas de capacitacion sobre normativas
ambientales, la promocion del turismo comunitario y la inclusién de
representantes locales en los procesos de toma de decisiones son acciones
clave para una participacién mas activa.
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“Para abordar los desafios identificados, se necesitan politicas
inclusivas que consideren las voces y necesidades de las
comunidades locales.”

Para superar los desafios legales y ambientales, se requiere una mayor
colaboracion entre las autoridades, las empresas turisticas y la comunidad local,
(Palafox Muioz & Vilchis Onofre, 2019). Se coincide con investigaciones
anteriores que han resaltado el papel crucial de la participacién comunitaria en
la gestion sostenible del turismo en &reas protegidas, (Pinkus Rendon et al.,
2014). En este sentido, la colaboraciéon y el didlogo entre todas las partes
interesadas son fundamentales para garantizar un turismo sostenible en areas
protegidas.

Impacto social y cultural

El impacto social y cultural del turismo en Puebla ha sido significativo, generando
oportunidades econdmicas, pero provocando cambios en las tradiciones y
modos de vida de las comunidades locales. Para preservar la identidad cultural
y el bienestar de las comunidades, es fundamental promover un turismo
responsable y respetuoso con las costumbres y valores locales. Ademas, es
necesario fomentar programas de intercambio cultural que beneficien tanto a los
visitantes como a las comunidades anfitrionas.

“El turismo si bien ha generado oportunidades econdémicas, también
ha traido consigo cambios en nuestras tradiciones y modos de
vida...”

“Preservar nuestra identidad cultural, requiere de promover un
turismo responsable, respetuoso con nuestras costumbres y valores,
y fomentar programas de intercambio cultural que beneficien a
ambas partes.”

El desarrollo de un turismo culturalmente sensible, que involucre la participacion
activa de la comunidad en las decisiones turisticas, y la implementacion de
programas de educacion para la preservacion de la herencia cultural, son pasos
clave para garantizar un impacto positivo y sostenible del turismo en la regién,
(Almendarez-Hernandez et al., 2016).

Finalmente, en la figura 9 se muestra el mapa mental realizado a partir de los
resultados obtenidos en la entrevista a los diferentes actores.
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Figura 9. Mapa mental a partir de los resultados de las entrevistas

Fuente: Elaborado con https://markmap.js.org/repl

Conclusiones

La actividad turistica en areas protegidas de Puebla presenta una dualidad en
sus efectos, si bien brinda oportunidades econdmicas para la comunidad local,
también genera preocupaciones significativas en torno a la conservacion del
entorno natural y la preservacion de la cultura local.

Existe consenso entre los participantes en que la regulacion actual de la actividad
turistica en Puebla es insuficiente y presenta vacios legales que permiten
practicas perjudiciales para el medio ambiente. Se identifican como principales
desafios legales la falta de aplicacién efectiva de las leyes existentes y la
necesidad de normativas mas estrictas para proteger las areas protegidas.

Los desafios ambientales derivados del turismo en areas protegidas, como la
contaminacion, la erosion del suelo y la alteracion de los ecosistemas locales,
son evidentes y requieren medidas urgentes para lograr un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la conservacion.

Se destaca la importancia de la participacion activa de las comunidades locales
en la regulacion del turismo, a través de la formacion de comités consultivos, la
promocién de practicas sostenibles y la colaboracion con las autoridades para
establecer directrices claras. Esto sugiere que las politicas inclusivas que
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consideren las voces Yy necesidades de las comunidades locales son
fundamentales para abordar los desafios identificados.
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Anexo 1
Guion de entrevista
1. Antecedentes y percepciones iniciales:

e ¢ Podrias compartir tu experiencia y percepcion sobre la actividad
turistica en las areas protegidas de Puebla?

e (Qué impacto crees que ha tenido el turismo en tu comunidad y en el
entorno natural?

2. Regulacién y desafios legales:

e (Como percibes la regulaciéon actual de la actividad turistica en las
areas protegidas de Puebla?

e (Cudles consideras que son los principales desafios legales que
enfrenta la regulacion del turismo en estas areas?

3. Desafios ambientales y conservacion:

e Qué desafios ambientales crees que surgen a raiz de la actividad
turistica en &reas protegidas?

e ;COmo crees que se puede equilibrar el desarrollo turistico con la
conservacion del entorno natural en Puebla?

4. Participacion comunitaria y soluciones propuestas:

e ;COmo crees que las comunidades locales pueden participar mas
activamente en la regulacion de la actividad turistica?

e ¢Qué soluciones o propuestas consideras que podrian abordar de
manera efectiva los desafios legales y ambientales identificados?

5. Impacto social y cultural:

e (COmo percibes el impacto social y cultural del turismo en las
comunidades de Puebla?

e Qué medidas crees que podrian tomarse para preservar la identidad
cultural y el bienestar de las comunidades locales en el contexto del
turismo?
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Resumen

El objetivo principal fue examinar el crecimiento y la relevancia de la
investigacién en seguridad turistica, destacando tendencias, actores clave y
areas para futuras investigaciones. Se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de la
produccion cientifica, identificando revistas influyentes, paises destacados en la
investigacién, autores prolificos, instituciones relevantes y tendencias tematicas.
Se utilizé un enfoque visual que incluyé mapas conceptuales y analisis tematicos.
Se observa un aumento significativo en la investigacion, con un pico del 52,7%
en 2021 y una proyeccion de crecimiento para 2022. Se identificaron 159 revistas
influyentes y se destaco la relevancia de paises como Estados Unidos, China,
Espafia, Australia e India. Ecuador sobresale como el pais latinoamericano con
mayor produccion cientifica en comparacion con México y Brasil. Ademas, se
identificaron diez autores prolificos y se destacaron las instituciones lideres en la
produccion cientifica. El analisis tematico reveld tendencias importantes como la
seguridad en tiempos de crisis, la percepcion del riesgo y la sostenibilidad en el
ambito turistico. Se propusieron lineas de investigacion futuras, como el impacto
de las enfermedades en las decisiones de las personas, la adaptacion de la
industria turistica a la nueva normalidad, el papel de la tecnologia en la seguridad
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turistica y la gobernanza de destinos turisticos. Se ofrece una vision completa de
la produccién cientifica sobre seguridad turistica en tiempos de pandemia,
sefialando areas clave para investigaciones futuras.

Palabras clave: Seguridad, Turismo, Covid-19, Pospandemia, salud

Abstract

The main objective was to examine the growth and relevance of tourism safety
research, highlighting trends, key players and areas for future research. A
comprehensive analysis of scientific production was carried out, identifying
influential journals, leading research countries, prolific authors, relevant
institutions and thematic trends. A visual approach including concept maps and
thematic analysis was used. A significant increase in research is observed, with
a peak of 52.7% in 2021 and a growth projection for 2022. A total of 159 influential
journals were identified and the relevance of countries such as the United States,
China, Spain, Australia and India was highlighted. Ecuador stands out as the
Latin American country with the highest scientific production in comparison with
Mexico and Brazil. In addition, ten prolific authors were identified and the leading
institutions in scientific production were highlighted. The thematic analysis
revealed important trends such as security in times of crisis, risk perception and
sustainability in tourism. Future lines of research were proposed, such as the
Impact of diseases on people's decisions, the adaptation of the tourism industry
to the new normal, the role of technology in tourism security and the governance
of tourism destinations. A comprehensive overview of the scientific production on
tourism safety in times of pandemic is offered, pointing out key areas for future
research.

Keywords: Safety, Tourism, Covid-19, Pospandemic, health

Introduccion

La industria de la hospitalidad, se encuentran entre algunos de los mas afectados
negativamente por la pandemia de COVID-19 (Pascual & Cain, 2022). Hasta
diciembre de 2022 segun la (World Health Organization, 2022) refiere que se han
confirmado un total de 641 millones de casos confirmados y mas de 6,6 millones
en todo el mundo. La tendencia actual es a un decrecimiento de casos
confirmados y muertes en las diferentes regiones del mundo a diferencia de las
Américas (+14%) quien en la Ultima etapa enfrenta un rebrote de la pandemia y
por tanto un aumento en el nimero de contagios. Por paises, el mayor nimero
de nuevos casos semanales se notifico en Japdn (749 895 casos nuevos; + 7
%), Francia (385 716 casos nuevos; +38 %), Republica de Corea (370 574 casos
nuevos; -2 %), Estados Unidos de América (296 333 casos nuevos; -1 %) y Brasil
(188 043 casos nuevos; +25%). Sin embargo, el cambio de estrategias de prueba
de COVID-19 por los diferentes paises conducen a una interpretacion con
cautela de estas tendencias, teniendo en cuenta que se realiza una menor
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cantidad de pruebas y como resultado se revela una menor cantidad de casos
detectados.

Cuando los reportes actuales han informado que no todos los tipos de vacunas
contra el COVID-19 son efectivos contra todos los COV, e incluso cuando hay
evidencia de efectividad; no es 100%. Requiere que los turistas sean cautelosos
y conscientes de los destinos que eligen para las diversas formas de visitas
turisticas, incluso cuando ya hayan recibido un tipo particular de vacuna contra
el COVID-19. (Atsa’am & Wario, 2021)

El control de las diferentes regiones del mundo ha permitido recuperacién de la
actividad turistica. Segun reporte de la (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2022)
el sector se situd casi al 60% de los niveles anteriores a la pandemia. Esta
recuperacién constante es reflejo de la fuerte demanda reprimida de viajes
internacionales, asi como de la flexibilizacion o el levantamiento de las
restricciones de viaje hasta la fecha (a 19 de septiembre de 2022, donde 86
paises ya no tienen restricciones relacionadas con la COVID-19).

Sin embargo, en los ultimos tiempos, la pandemia de Covid-19 ha dado a los
turistas de todo el mundo mas motivos de preocupacion por los problemas de
seguridad. El turismo, debido a su naturaleza transfronteriza, introduce nuevas
enfermedades que pueden propagarse por todo el mundo, y el propio riesgo de
enfermedad puede cambiar el comportamiento de los turistas. Esto se debe
principalmente a que muchos temen el riesgo para su salud por la posibilidad de
contraer enfermedades. Un estudio reciente sugiere que la pandemia de Covid-
19 puede cambiar los habitos de viaje de los turistas y afectar su forma de pensar
y sentir. (Petruzzi & Marques, 2022)

La pandemia afecta tanto a la demanda como a la oferta. Por el lado de la
demanda, los turistas temen la infeccidn, y lidiar con nuevas percepciones de
riesgo de viajar puede disminuir su disposicién a viajar. Por el lado de la oferta,
muchas organizaciones de turismo y hosteleria, como hoteles, restaurantes y
museos han tenido que cerrar (Petruzzi & Marques, 2022).

Cuando la amenaza percibida de COVID-19 es alta, es probable que los viajeros
busquen seguridad al aumentar su propension a elegir opciones intermedias y
no extremas en la planificacion de viajes (Kim et al., 2022). El turismo, en este
contexto de pandemia, se vuelve mas sensible a las cuestiones de seguridad y
proteccion con turistas cada vez mas preocupados por los riesgos para la salud
y la propagacion de la enfermedad. Dichos aspectos pueden influir en el
comportamiento de los turistas y sus procesos de toma de decisiones, lo que se
traduce en diferentes impactos en el desarrollo y mantenimiento de las
organizaciones de turismo y hoteleria (Petruzzi & Marques, 2022).

En tal sentido, la seguridad, como una necesidad basica de los turistas, ha sido
destacada en gran parte de la literatura sobre hoteleria y turismo. La seguridad
es un tema representativo en la toma de decisiones de los turistas. se construye
en torno a la percepcion de riesgo en el destino, aunque no esté directamente
relacionado con el turismo. En consecuencia, fortalecer las medidas de

PERSPECTIVAS MULTIDISCIPLINARIAS DEL TURISMO: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES EN CUBA Y MEXICO
doi.org/10.33262/cde.20  [MIWANE



seguridad es fundamental para el desarrollo sostenible de muchas
organizaciones en el contexto del turismo y la hospitalidad. La seguridad en los
viajes se refiere al grado de riesgo que un turista puede tolerar durante el viaje.
gque se mide pidiendo a los turistas que expresen sus opiniones sobre la
sensacion de seguridad en temas como la estancia en los alojamientos. (Petruzzi
& Marques, 2022)

Bibliometria y turismo

La bibliometria segun (Diaz-Pompa et al.) gana adeptos en el campo del turismo,
esta tendencia se aprecia a partir del crecimiento exponencial y grado de
actualidad de las investigaciones relacionadas con este campo de investigacion.
La incursion en periodos, mediante la realizacion de estos estudios
bibliométricos son de gran importancia para el seguimiento de tendencias en el
campo de estudio en cuestion y para evaluar la contribucidon de estas tendencias
al progreso del conocimiento cientifico (Zengin & Atasoy, 2021).

(Davanhli et al., 2020) presentan un estudio en el que analizan la industria de la
hospitalidad de cara a la pandemia de Covid-19. El estudio abarca los primeros
siete meses desde la expansion de la pandemia a nivel global y realizan un
analisis general de las principales investigaciones obtenidas. Entre los
principales resultados se encuentran la determinacion de seis grupos tematicos:
entre los que se encuentran la simulacién y modelacion del panorama, El disefio
de instrumentos, reportes del impacto de la pandemia, comparacion con las crisis
previas de salud, la medida del impacto de la pandemia COVID-19, y la
propuesta de diferentes acciones remediadoras (discutiendo reanudacion de
actividades) de la gerencia.

(Menon et al., 2021) El estudio revisa las investigaciones pertinentes para la
hospitalidad y el turismo y COVID-19. La basqueda se realizo en la base de datos
Scopus en el periodo de enero de 2020 a abril de 2021. Entre los principales
hallazgos se encuentran la determinacion de cinco tendencias
fundamentalmente, entre la que se encuentran: el impacto econémico y analisis
de la demanda; el turismo y la fuerza de trabajo/empleados; consumidores y
estudios de clientes/turistas; gestion de crisis, resiliencia y transformacion de la
industria turistica y turismo y educacion.

Estas pesquisas muestran el crecimiento cientifico y constituyen valiosas
herramientas teoricas, metodoldgicas y practicas para ampliar este campo de
investigacién por parte de los investigadores. No obstante, las principales
limitaciones se encuentran en el grado de obsolescencia, el periodo objeto de
estudio, las bases de datos analizadas o el contexto objeto de estudio. En
consecuencia, estas limitaciones ponderan la pertinencia de la presente
investigacion.

La que tiene como objetivo analizar la produccion cientifica de la seguridad en el
turismo y la hospitalidad.
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Metodologia

El mapeo de produccién cientifica acerca de la seguridad en el turismo y la
hospitalidad se realizé con el empleo de la bibliometria, con la aplicaciéon de un
set de métodos estadisticos para delinear la estructura de campos cientificos a
través de los indicadores de las publicaciones y la dinamica de estos campos
(Pérez-Labrada et al., 2022).

Para asegurar la transparencia y sistematizacién para la operacionalizacion de
la investigacion, las etapas de desarrollo del proceso metodologico se muestran
en la figura 1, este fue esbozado siguiendo las recomendaciones de (Pérez-
Labrada et al., 2022).

Para llevar a cabo el andlisis de la produccién cientifica sobre la seguridad
turistica en el periodo de estudio de 2017 a 2022, se propone utilizar una
metodologia que combine técnicas de analisis bibliométrico. En primer lugar, se
realiz6 una busqueda exhaustiva en la base de datos Scopus utilizando términos
relacionados con la seguridad turistica, como "turismo seguro", "seguridad en
destinos turisticos", "proteccion al turista", entre otros. Posteriormente, se
aplicaron filtros para seleccionar Unicamente articulos cientificos publicados en
el periodo de estudio.

Una vez recopilada la informacion, se procedié al procesamiento de los datos
utilizando la herramienta R-cloud, la cual permiti6 realizar un analisis
bibliométrico detallado de la produccion cientifica. Se emplearon técnicas de
visualizacion de datos para identificar patrones, tendencias y relaciones entre los
diferentes articulos, autores, revistas y palabras clave relacionadas con la
seguridad turistica.

Adicionalmente, se llevd a cabo un analisis de contenido de los articulos
seleccionados para identificar las principales tematicas abordadas en la literatura
cientifica sobre seguridad turistica. Este analisis permitié identificar areas de
investigacioén prioritarias, asi como posibles lagunas o areas de oportunidad para
futuros estudios.
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Paso 1. Disefio de estudio

Preguntas de investigacion: Cdmo se comportan las investigaciones relacionadas con la seguridad en el turismo y la hospitalidad en tiempos de Covid-19 en términos de produccién cientifica? Cuales son los
temas de investigacion que se han estudiado en el campo de la seguridad en el turismo y la hospitalidad en tiempos de Covid-19? Cuéles son las tendencias de las icaci ientificas en el campo de la
seguridad en el turismo y la hospitalidad en tiempos de Covid-19?

Paso 2. Recopilacion de los datos bibliométricos

Realizar las busquedas en las los datos recopilados a partir
diferentes bases de datos: 290 de los criterios de inclusién y
articulos exclusién determinados: 273

articulos

Definicién de las palabras
clave: "Tourism" OR
"Hospitality" AND "Safety"

Definicién del tipo de Definicién del periodo a Seleccién de la (s) base (s) de
documento a analizar: Article estudiar: 2017-julio/2022 datos: Scopus

p

Paso 3. Procesamiento de los datos

Seleccién de software: Biblioshiny (R-Cloud) Extraccién: CSV file

Paso 4. Visualizacion

|¢

Métodos de visualizacién: Tablas, graficosy figuras

Paso 5. Interpretacion

|¢

pi de los Pr ion de nuevos

Figura 1. Disefio de la investigacién

El analisis de la tabla 1 proporciona informacion relevante sobre los datos
utilizados en el periodo de tiempo comprendido entre 2017 y 2022. Se
identificaron un total de 159 fuentes, que incluyen revistas, libros, entre otros, de
los cuales se recopilaron 273 documentos. El promedio de afios desde la
publicacién de los documentos es de 0,853, lo que sugiere que la mayoria de los
datos son recientes. Ademas, se observa un promedio de 9,531 citas por
documento, asi como un promedio de 4,088 citas por afio por documento, lo que
indica un nivel significativo de interés y relevancia en la comunidad académica.

En cuanto a los tipos de documentos, se encontré que la totalidad de los 273
documentos son articulos. En relacion con el contenido de los documentos, se
identificaron 869 palabras clave adicionales (Keywords Plus) y 1049 palabras
clave proporcionadas por los autores (Author's Keywords), lo que denota una
amplia gama de temas abordados en la investigacion.

En cuanto a los autores, se identifico la participacion de 906 individuos en la
produccion de los documentos, con un total de 975 apariciones. De estos
autores, 37 han contribuido de forma individual en la redaccion de los
documentos, mientras que 869 han colaborado con otros autores en la
elaboracion de estos. Esto sugiere un alto nivel de colaboracién entre los autores
en la produccién cientifica.

Al analizar la colaboracién entre autores, se observa que el indice de
colaboracién es de 3,68, lo que indica un nivel significativo de interaccion entre
los autores. Ademas, se identificd que, en promedio, cada autor ha contribuido
con 3,32 documentos y que cada documento cuenta con la participacion de 3,57
autores, lo que resalta el caracter colaborativo de la produccion cientifica en el
campo analizado.
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Tabla 1. Informaciéon resumida del conjunto de datos

Description Results
MAIN INFORMATION ABOUT DATA

Timespan 2017:2022
Sources (Journals, Books, etc) 159
Documents 273
Average years from publication 0,853
Average citations per documents 9,531
Average citations per year per doc 4,088
References 16385
DOCUMENT TYPES

article 273
DOCUMENT CONTENTS

Keywords Plus 869
Author's Keywords (DE) 1049
AUTHORS

Authors 906
Author Appearances 975
Authors of single-authored documents 37
Authors of multi-authored documents 869
AUTHORS COLLABORATION

Single-authored documents 37
Documents per Author 0,301
Authors per Document 3,32
Co-Authors per Documents 3,57
Collaboration Index 3,68

Resultados

Produccion cientifica por afios

La consulta permitio recuperar un total de 273 documentos en el periodo de 2017
al primer semestre de 2022 (Figura 2). Los hallazgos muestran que la
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investigacion sobre la seguridad turistica en tiempos de pandemia crece
drasticamente. Su tasa de crecimiento promedio encuentra un pico del 52,7% en
el 2021 y en lo que va del 2022 se supera la media del total de las investigaciones
por lo que se espera se supere el nimero de investigaciones del 2021.

Annual Scientific Production
Articles 150~

100~

2017 2018 2021
Year

Figura 2. Produccién cientifica por afios

Revistas cientificas mas influyentes

Un total de 159 revistas dan cobertura a las 273 publicaciones cientificas, las
mas representativas por la cantidad de manuscritos publicados se presentan en
la figura 3. Entre estas, Sustainability (Switzerland), International journal of
environmental research and public health, International journal of hospitality
management, Worldwide hospitality and tourism themes, Current issues in
tourism, International journal of contemporary hospitality management, Journal
of environmental management and tourism, Journal of hospitality and tourism
management, Geojournal of tourism and geosites, International journal of tourism
cities y Journal of tourism futures tienen los niveles mas altos de productividad,
con cinco 0 mas publicaciones sobre el campo de investigacion.

Tourism management, Annals of tourism research, Journal of travel research,
International journal of hospitality management, Sustainability, y Current issues
in tourism se distinguen del resto por el numero de citas locales. con
investigaciones ampliamente diseminadas por la comunidad cientifica del area
excediendo las 180 citas cada una de ellas. EL analisis de las citas locales es
importante pues esta refleja el niUmero de citas alcanzadas por cada una de estas
revistas dentro del area de investigacién (Cuccurullo et al., 2016).
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Most Relevant Sources

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) °

INTERMATIONAL JOURNAL OF ENYIRONMENTAL RESEARCH AN °

INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY T °

WORLDWIDE HOSPITALITY AND TOURISM THEMES °

CURRENT ISSUES IN TOURISM —o
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY —°
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND TOURISM —o
JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM MANAGEMENT —o

GEDJOURNAL OF TOURISK AND GEOSITES 4@
g INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISW GITIES —e
;%JUUHN/\LOFTGUFHEM FUTURES 46

JOURNAL OF HOSPITALITY AND TQURISM INSIGHTS —o

TOQURISK RECREATION RESEARCH H

AFRICAN JOURNAL OF HOSPITALITY TOURISM AND LEISURE —o
INTERNATIONAL JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM S —e
JOURNAL OF HOSPITALITY MARKETING AND MANAGEMENT 40

TOURISK GECGRAPHIES 49

AGRICULTURAL SYSTEMS 49

ASIA PACIFIC JOURNAL OF TOURISM RESEARCH —a
ENVIRONMENT DEVELOPMENT AND SUSTAINABILITY —o

0 5 10 15 20
N. of Documents

Figura 3. Revistas mas relevantes

Publicacion cientifica por regiones/paises

En la figura 4, se muestra la produccion cientifica del mundo sobre seguridad
turistica en tiempos de pandemia, los territorios con los tonos azul mas intensos
son los que cuentan con los registros mas altos de publicaciones. Aparece, por
consiguiente, que el tema esta muy extendido alrededor del mundo, con
relevancia significativa en los Estados Unidos de América (107), China (95),
Espafa (76), Australia (72) e India (47), lo que se consideran como los paises
mas productivos en la base de datos seleccionada. Un aspecto que llama la
atencion entre los hallazgos encontrados es que del contexto latinoamericano
Ecuador es el pais de Latinoamérica que mas produccion cientifica tenga
respecto a paises como México y Brasil exponentes en el desarrollo turistico y
en la produccion cientifica en temas relacionados con el turismo en el area.

Country Scientific Production

Figura 4. Produccion cientifica por paises
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Autores mas prolificos

Entre los 906 autores identificados, diez fueron considerados lo mas productivos
en el campo (tres 0 mas publicaciones) en el periodo que se realiza el estudio,
responsable de publicar aproximadamente 11,3% de los registros totales
analizados (figura 5). En general, estos autores investigan temas diferentes
relacionados con el campo de investigacion, como liderazgo y responsabilidad
social de los recursos humanos (He et al., 2021; Zhang et al., 2020); Impacto del
Covid-19 (Uglis et al., 2021); Papel de la seguridad en la decision (Kim et al.,
2022); Costos sociales durante la pandemia (Qiu et al., 2020); Gestion de hoteles
urbanos y rurales (Robina-Ramirez et al., 2022); Recuperacion del turismo rural
durante el Covid-19 (Wang et al., 2022).

Most Relevant Authars

MORRISON AM °

JECZMYK A

KM J

PARKJ

ROBINA-RAMIREZ R

SONG H

UGLIS J

WANG J

WOUCIESZAK-ZBIERSKA I

2
O ZAWADKA J
=

3
L ABRAHAM V

AKTAN M

BOROS L

BREMSER K

BUTLER G

GARRENO 1

CARVACHE-FRANCO M

GARVAGHE-FRANGG O

CARVACHE-FRANCO W

CAVAGNARD £

2
N. of Documents
Figura 5. Autores mas relevantes en el campo de investigacion

Representacién visual de los académicos prolificos en relacién con su
pais y area de interés especifica

El Plot de tres campos (figura 6) es un cuadro compuesto por 3 elementos, a
saber, el pais de los autores, una lista con los nombres de los autores mas
prolijos y los descriptores tematicos empleados. Los tres elementos estan
conectados por un plot gris que relaciona cada uno de estos elementos. A partir
del pais de los autores, se muestran los autores que se relacionan por paises,
luego cada autor sale a la vista con el tema que a menudo investigan. El tamafio
del rectangulo ilustra la cantidad de publicaciones asociadas con cada uno de
estos elementos.

En cuanto a los paises representativos de los autores mas prolijos. Se identifican
11 paises con destaque para Polonia, Espafa, Korea y China como los paises
mas productores. Polonia, Rumania y Sudéfrica destacan como paises que no
tienen relaciones o colaboran con otros paises para el desarrollo de
investigaciones, pero cuenta con investigadores con una alta produccion
cientifica. El resto de los paises muestran que existe colaboracion entre cada
uno de ellos con destaque para Espafia como el pais que mas colaboraciones
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tiene con investigadores de otros paises. Después, en el segundo elemento en
la mitad de la imagen, se muestra el nombre del autor. Donde hay varios autores
gue son asociados a los paises. Ademas, el autor también se relaciona con
palabras claves que han sido mas empleadas. En el estudio 20 investigadores
sobresalientes se inscribieron en este plot. El tamafio del rectangulo indica la
cantidad respectiva de publicaciones de investigacion de cada autor. Y
finalmente aparecen los descriptores tematicos o los temas mas abordados por
los diferentes investigadores. Los autores de este estudio en su mayor parte
publican temas relacionados con la Covid-19, seguridad, opciones del destino,
percepcion del riesgo e intencion de viaje.

z
8
z
2

kim 3 covid-19|

L

-19-pandemicl

poland morrison-am covi

jeczmyk a

U
cO

K rica & zawadka j

I
tralia 7 uglis j

[\
c

SN Jcarvache-franco’o
. Jcarvach

- 0
0
(e
[}
(ol
(o]
5
/
‘s
£
/
O
C

Figura 6. Relacién de paises, autores y palabras clave
Instituciones, coautoriay red de colaboracion

La figura 7 muestra las 20 afiliaciones mas pertinentes y que han impulsado el
desarrollo del campo de investigacion. University of Central Florida, Poznan
University of life sciences, Flinders University (Australia), The Hong Kong
Polytechnic University (China), Griffith University (Australia), Huagiao University
(China) y University of Johannesburg (South Africa) lideran la lista con mas de 8
articulos publicados. Es interesante que dentro de las siete instituciones mas
productoras de investigaciones una pertenece alos Estados Unidos y la segunda
a Polonia, no obstante, dos instituciones de Australia y China aparecen entre las
mas productoras.
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Most Relevant Affiliations

UNWERSITY OF GENTRAL FLORIDA o

POZNAN UNIVERSITY OF LIFE SCIENCES

FLINDERS UNIVERSITY
THE HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY

GRIFFITH UNIVERSITY
HUAQIAO UNIVERSITY
UNIVERSITY OF JOHANNESBURG

ABO AKADEMI UNIVERSITY
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Figura 7. Afiliaciones mas relevantes

Anédlisis teméatico

El Word Tree Map (Figura 8) exhibe en cuadros los diferentes descriptores
tematicos a partir de la frecuencia de aparicion en los diferentes documentos. El
analisis de las palabras clave de los autores constituye una herramienta
fundamental para determinar los temas que constituyen tendencias y el enfoque
de los académicos respecto al objeto de investigacidn. Las areas mas grandes
del mapa representan los descriptores claves mas empleados en cuanto a la
seguridad turistica en tiempos de Covid-19. Los hallazgos muestran la evoluciéon
de este campo de investigacion. Una de las principales tendencias esta
determinada por los estudios relacionados con la seguridad a partir del
enfrentamiento a las crisis generadas por el Covid-19 y su gestion. Otra linea de
investigacién se relaciona con la seguridad a partir de los riesgos y la percepcion
de estos. Por otra parte, se encuentran los estudios relacionados con el
comportamiento del consumidor determinado por la intencién de viaje y la
voluntad de pago a partir de la seguridad que se le brinda desde los destinos y
organizaciones a los clientes, en este caso son mayores las investigaciones en
organizaciones hoteleras. Finalmente, se encuentra como tendencia los estudios
relacionados con la sostenibilidad y las estrategias para garantizar la seguridad
de los clientes.

Desde el andlisis del Trend Topics se puede conocer mejor los temas de
tendencia en términos de ocurrencia de palabras clave en la literatura
relacionada con la seguridad turistica en tiempos de Covid-19. Aunque las
palabras clave de muchos autores aparecen en la figura 9 el analisis muestra la
disposicion jerarquica de los temas en torno al tema objeto de investigacion
discutidos por los investigadores por afios. Desde este punto de vista existe
coincidencia que las tendencias mas actuales se relacionan con los estudios de
percepcion del riego, la intencién de viaje y la voluntad de pago dentro de la
industria turistica.
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Mapa de la estructura conceptual

A través del analisis de correspondencia multiple (Chang et al. 2020) se esboza
la estructura conceptual del campo de investigacién con el objetivo de identificar
grupos de documentos que expresan conceptos comunes (Aria & Cuccurullo,
2017). El analisis de co-palabras se representan en un mapa bidimensional
donde los datos son interpretados teniendo en cuenta las posiciones relativas de
los puntos y su distribucion a lo largo de las dimensiones; a medida que las
palabras tienen una distribucibn mas similar, mas cerca se representan en el
mapa (Aria & Cuccurullo, 2017).

La representacion de la estructura conceptual relacionada con el objeto de
investigacion en la base de datos Scopus muestra en la figura 10 que se han
conformado dos clusteres. El primer clUster cuenta con 20 palabras claves (color
azul). Teniendo en cuenta la distribucidn de las palabras claves dentro de este,
evidencia que las palabras que mas se han relacionado dentro de los articulos
guardan relacion con los factores epidemioldgicos, el control de la pandemia y
los viajes. Mas distantes en el plano lo que representa que han sido poco
abordados en las investigaciones se encuentran la salud publica, el turismo y la
gobernanza.

El segundo cluster esta conformado por 20 palabras clave (color rojo), en el plano
se puede apreciar que existe una mayor concentracion y cercania entre las
palabras clave, lo que evidencia que estas en su conjunto han sido tratadas por
un mayor numero de investigaciones. De acuerdo al grado de cercania se puede
apreciar que la industria de la hospitalidad, los destinos turisticos, la seguridad,
la psicologia, los estudios del comportamiento de los viajes y del consumidor, el
impacto econdmico, la gestion turistica y Covid-19 son los mas analizados.
Ocupan una posicion periférica en el cluster la percepcion del riesgo, el
desarrollo turistico, el turismo economico y las epidemias.

Por otra parte, las palabras mas cercanas al punto centro del plano sefiala que
han recibido mayor atencion en estos ultimos afios (Cuccurullo et al., 2016). En
este caso se encuentra la seguridad, covid-19, la hospitalidad y el turismo.
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Conceptual Structure Map - method: MCA
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keywords

Mapa estratégico de los temas de investigaciéon

El objetivo de realizar el mapa tematico es conocer el estado actual del campo
de investigacion y su sostenibilidad futura. Este andlisis permite proporcionar
conocimientos a los investigadores y a las partes interesadas sobre las
posibilidades de desarrollo futuro de la investigacion en areas tematicas dentro
de un campo de investigacién (Cobo et al., 2018).

El andlisis temético se realiza a partir de las palabras clave de los autores y sus
interconexiones para identificar temas. Estos temas se caracterizan por dos
medidas fundamentales (densidad y centralidad). La densidad se representa en
el eje vertical, mientras que la centralidad ocupa el eje horizontal (Cobo et al.,
2011).

A partir de ambas medidas, en la figura 11 se aprecia como el campo de
investigacién relacionado con la seguridad en tiempos de Covid-19 se visualiza
como un conjunto de temas de investigacion, y son mapeados en un diagrama
estratégico bidimensional y son clasificados en 4 grupos, a saber:

El primer grupo o cuadrante 1 (superior derecho) contiene los temas que estan
bien desarrollados y son importantes para la estructura del campo de
investigacion. Se caracterizan por tener fuerte centralidad y alta densidad y se
denominan como temas motores de la especialidad (Cobo et al., 2018). En este
cuadrante se evidencian tres nodos fundamentales en orden se encuentra el
primer nodo integrado por la seguridad y la pandemia de la Covid-19, el segundo
nodo estad conformado por la industria de la hospitalidad, intencién de viaje y
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trabajo seguro y el tercer nodo guarda relacién con la seguridad alimentaria, los
riegos y la sostenibilidad.

El segundo grupo o cuadrante 2 (superior izquierdo) incluye los temas que son
muy especializados y periféricos por lo que su grado de importancia es marginal
para el campo de investigacion. Se caracterizan por tener vinculos internos bien
desarrollados pero vinculos externos sin importancia (Cobo et al., 2018). En este
caso se encuentran definidos cuatro nodos, de acuerdo la ubicacion de cada uno
de ellos encontramos el primer nodo conformado por las palabras clave
epidemias, equidad y gobernanza; el segundo nodo estrategia, economia y
nueva normalidad; el tercer nodo fuerza de los eventos de Covid-19, la
organizacion y la seguridad psicolégica.

El tercer grupo o cuadrante 3 (inferior izquierdo) esta compuesto por los temas
gue estan emergiendo o desapareciendo. Los temas de este cuadrante tienen
baja densidad y baja centralidad lo que significa que estan poco desarrollados y
son marginales (Cobo et al., 2018). Con estas caracteristicas se encuentran dos
nodos, el primero esta conformado por los descriptores segmentacion,
satisfaccion del cliente y post-pandemia, nodo que tiene mucha cercania al
cuadrante 4 y el segundo nodo esté relacionado con los pronosticos del impacto
de Covid-19.

El cuarto grupo o cuadrante 4 (inferior derecho) circunscribe los temas
transversales y generales, denominados temas basicos, estos se caracterizan
por ser temas importantes para un campo de investigacion, pero no estan
desarrollados (Cobo et al.,, 2018). En este cuadrante se hallan 5 nodos, el
primero de ellos relaciona el Covid, turismo y hospitalidad; el segundo la
intencién de viaje, la percepcion del riesgo y la voluntad de pagar; el tercero esta
integrado por la pandemia y los hoteles, el cuarto ocupa los temas relacionados
con la imagen de destino y el quinto por la gestion de crisis, Inteligencia artificial,
la satisfaccion y bioseguridad.

Aspectos por explorar

A partir del analisis realizado en la presente investigacion los autores proponen
a la luz del desarrollo alcanzado respecto a la seguridad turistica en tiempos de
Covid-19 algunas lineas de investigacion en las que se pueden profundizar y que
constituyen temas novedosos. Estos pueden incluir la politica, la economia, el
medio ambiente, las ciencias sociales, el marketing y otros campos. Por ejemplo,
solo unos pocos estudios han examinado los impactos de las amenazas de
enfermedades en las elecciones fundamentales de las personas o en las
tendencias de toma de decisiones. El estudio de los nuevos segmentos de
mercado que emergen a partir de los cambios y transformaciones que ocurren
en la sociedad a partir del impacto del Covid-19, la crisis econémica a nivel global
y la lucha armamentista.

La adaptaciéon de la industria turistica al nuevo contexto signado por la crisis
generada por el Covid-19 y la capacidad de innovacion transformadora que
garantice la seguridad de los viajeros.
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El papel de la tecnologia para garantizar la seguridad turistica, normalizar la
vigilancia, garantizar la salud y la seguridad, recopilar y analizar datos personales
para una rapida toma de decisiones. El impacto de la comunicacion y las redes
sociales en la seguridad turistica.

Los estudios de la demanda turistica: interrupciones significativas y riesgos para
la salud en sus viajes y planes de reservas. La investigacion también debe
examinar y comprender las experiencias vividas y percibidas por las partes
interesadas con respecto a la seguridad turistica en tiempos de COVID-19. El rol
de las empresas turisticas y la seguridad de los empleados, clientes, imagen de
marca y liquidez en efectivo.

La gobernanza y gestion de destinos turisticos desde la inclusion de la seguridad
turistica en tiempo de pandemia en la politica de los destinos turisticos.
Finalmente, la investigacion turistica deberia asumir mas responsabilidades
informando, impulsando y liderando futuros sostenibles.
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Figura 11. Analisis estratégico de las palabras clave

Conclusiones

El estudio revela un notable aumento en la produccion cientifica sobre seguridad
turistica en tiempos de pandemia, con un crecimiento promedio del 52,7% en
2021 y una proyecciéon de superar el nUmero de investigaciones de ese afio en
lo que va del 2022. Las revistas mas influyentes incluyen Sustainability,
International Journal of Environmental Research and Public Health, y Worldwide
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Hospitality and Tourism Themes, con una destacada presencia en la comunidad
cientifica.

A nivel regional, Estados Unidos, China, Espafia, Australia e India sobresalen
como los paises mas productivos en este campo, mientras que Ecuador se
destaca como el pais latinoamericano con mayor produccion cientifica. Respecto
a los autores mas prolificos, se identificaron diez investigadores con
contribuciones significativas en temas como liderazgo, impacto del Covid-19,
gestién hotelera y recuperacién del turismo rural. La representacion visual de
académicos prolificos revela una colaboracion destacada entre paises como
Espafia y una alta produccién cientifica en Polonia, Rumania y Sudéfrica. Las
instituciones mas relevantes incluyen la University of Central Florida y la Poznan
University of Life Sciences.

El analisis teméatico muestra tendencias en seguridad relacionadas con la gestion
de crisis, percepcién de riesgos, comportamiento del consumidor y
sostenibilidad. Ademas, se identificaron areas de investigacion emergentes,
como el impacto de las amenazas de enfermedades en las decisiones de las
personas Yy la adaptacion de la industria turistica al nuevo contexto post-Covid.
En este sentido, se sugieren lineas de investigacion adicionales, como el papel
de la tecnologia en la seguridad turistica, el impacto de la comunicacién y las
redes sociales, la gobernanza y gestion de destinos turisticos, y la demanda
turistica en el contexto de la pandemia. Estos hallazgos proporcionan una vision
integral del estado actual y las posibles direcciones futuras de la investigacion
en seguridad turistica en tiempos de Covid-19.
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Resumen

La seguridad y proteccion en el turismo se ha convertido en una preocupacion
creciente en el contexto actual. El presente articulo investiga la percepcion de
los turistas acerca del sistema de seguridad y proteccion del Hotel Gran Muthu
Almirante Beach, segun la nacionalidad, edad y género de los clientes. Se
emple6 como método de recoleccion de informacion primaria una encuesta,
donde se analizaron siete dimensiones con treinta y seis indicadores
relacionados con la seguridad del personal del hotel, seguridad de los servicios,
seguridad en las actividades de ocio y recreacion, limpieza general, seguridad
en la habitacién, asistencia médica y equipos de seguridad. Finalmente, los
resultados del estudio fueron obtenidos a través del andlisis de estadistica
descriptiva y ANOVA empleando el software SPSS. Los resultados mostraron
gue existe de manera general stisfaccion con el sistema de seguridad vy
proteccion que se implementa en el Hotel, no obstante, se encuentra que el
mercado canadiense es mas exigente que el resto de los mercados de la
muestra. En cuanto a la edad los clientes mayores de 50 afios plantean mas
insatisfacciones y el sexo femenino posee un nivel de percepcién mas alto que
el masculino. EI ANOVA permiti6 identificar diferencias estadisticamente
significativas en algunos de los indicadores medidos, quedando demostradas asi
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parcialmente las tres hipotesis planteadas. Por otra parte, el articulo constituye
una base sélida para posteriores estudios, dada la importancia que reviste
actualmente la seguridad y proteccién a nivel internacional.

Palabras clave: seguridad, proteccion, hotel, clientes, postcovid-19, ANOVA,
Covid-19

Abstract

La seguridad y proteccion en el turismo se ha convertido en una preocupacion
creciente en el contexto actual. El presente articulo investiga la percepcion de
los turistas acerca del sistema de seguridad y proteccién del Hotel Gran Muthu
Almirante Beach, segun la nacionalidad, edad y género de los clientes. Se
emple6 como método de recoleccion de informacioén primaria una encuesta,
donde se analizaron siete dimensiones con treinta y seis indicadores
relacionados con la seguridad del personal del hotel, seguridad de los servicios,
seguridad en las actividades de ocio y recreacion, limpieza general, seguridad
en la habitacion, asistencia médica y equipos de seguridad. Finalmente, los
resultados del estudio fueron obtenidos a través del andlisis de estadistica
descriptiva y ANOVA empleando el software SPSS. Los resultados mostraron
gue existe de manera general stisfaccibn con el sistema de seguridad y
proteccion que se implementa en el Hotel, no obstante, se encuentra que el
mercado canadiense es mas exigente que el resto de los mercados de la
muestra. En cuanto a la edad los clientes mayores de 50 afios plantean mas
insatisfacciones y el sexo femenino posee un nivel de percepcién més alto que
el masculino. EI ANOVA permitid identificar diferencias estadisticamente
significativas en algunos de los indicadores medidos, quedando demostradas asi
parcialmente las tres hipotesis planteadas. Por otra parte, el articulo constituye
una base sélida para posteriores estudios, dada la importancia que reviste
actualmente la seguridad y proteccion a nivel internacional.

Keywords: seguridad, proteccion, hotel, clientes, postcovid-19, ANOVA, Covid-
19

Introduccioén

El turismo se ha convertido gradualmente en una de las industrias mas
importantes. Sin embargo, la industria estd cada vez mas expuesta a diversos
tipos de amenazas y riesgos (ataques terroristas, desastres naturales, crisis
econdmicas, epidemias, nuevos virus, entre otras.) (Feng & Hao, 2021).
Actualmente la magnitud y gravedad de la pandemia Covid-19 ha asestado un
duro golpe al sector de los viajes y el turismo a nivel mundial, con profundas
repercusiones econoémicas y sociales en toda la cadena de suministro y en el
sistema de hosteleria, en particular (Diaz & Mufioz, 2021).
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Sin lugar a dudas, la seguridad turistica se ha convertido en una preocupacion
creciente para la industria del turismo. No solo esta relacionada con la seguridad
de la vida y la propiedad de los turistas, sino con la estabilidad social y el
desarrollo sostenible de la industria del turismo (Feng & Hao, 2021).

Los factores que afectan la seguridad turistica son diversos. Muchos de ellos son
incontrolables, pero las instalaciones hoteleras pueden analizar algunos factores
de riesgo potencial segun el analisis de informacion relevante (Spennemann &
Whitsed, 2021). Garantizar las condiciones Optimas de seguridad y proteccién
representa un factor importante tanto para turistas como los gestores turisticos
(Anichiti, Dragolea, Hars, Haller, & Butnaru, 2021).

Las personas tienden a satisfacer sus necesidades comenzando por las bésicas
(supervivencia bioldgica, seguridad y seguridad fisica) antes de satisfacer las
superiores. La seguridad y proteccion son necesidades fundamentales,
especialmente porque se ha demostrado que los turistas tienden a evitar
destinos y estructuras de alojamiento con un riesgo potencialmente mayor para
su seguridad y proteccion (Duro, Laborda, Prats & Fernandez, 2021).

Por tanto, el escenario que proyecte una instalacion como un destino turistico en
cuanto a la seguridad y proteccioén influira de forma directa en la decision y motivo
de viaje de los turistas, siendo que estos cumplan o no sus necesidades.
Ademas, se debe tener en cuenta que segun el nivel de satisfaccion que sea
capaz de generar afectara los ingresos del destino, por lo que cada vez cobra
mas importancia la dimension seguridad y proteccion en la gestion turistica. Es
necesario que las entidades turisticas presten atencién a estos aspectos y
mantengan el monitoreo constante de las condiciones y estandares que brindan.

Este estudio determina como objetivo analizar la percepcién de los clientes
nacionales e internacionales en cuanto al sistema de seguridad y proteccion en
el Hotel Gran Muthu Almirante Beach, ubicado en Playa Guardalavaca, Holguin,
Cuba. Ademas, enfoca su necesidad en la inexistencia de estudios similares en
el pais como destino turistico, la relevancia del polo turistico y la creciente
importancia de la seguridad y la proteccion para el desarrollo del sector turistico.
Una vez realizado el analisis exhaustivo de las dimensiones e indicadores que
abarcan estas variables se relacionaron algunas hipoétesis de investigacion, las
cuales se abordaran posteriormente. El grupo objetivo de la investigacion fue
determinado para conocer las opiniones de los encuestados.

Las medidas que aumentan el control sobre la seguridad y la proteccion
conducen a una mejor experiencia turistica (Volgger, B, & Aebli, 2021). Aunque
el tema central de esta investigacién ya ha causado interés en los estudiosos del
turismo, no es menos cierto que existen pocos estudios que lo aborden de forma
integral. Como resultado el presente estudio estd enfocado a convertirse en un
instrumento y referencia para otros autores y organizaciones para lograr crear
un algoritmo eficaz en la gestion de la seguridad y la proteccion como necesidad
bésica de los turistas y aspecto clave en su satisfaccion; no solo en instituciones
cubanas, sino, para el resto del mundo.
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Por lo que, el cliente se convierte en el eje principal de esta investigacion, su
opinion es guia y clave para determinar el nivel de cumplimiento de los aspectos
antes mencionados y la incidencia negativa o positiva en el funcionamiento
optimo de la entidad objeto de estudio.

Gestion de la seguridad y proteccion en hoteles

Los productos ofrecidos y las relaciones que se crean en el proceso de la oferta
estan estrechamente relacionados y, por tanto, el cliente valorara tanto unos
como otros, midiendo el servicio hotelero a través de la calidad proporcionada
tanto por los productos como por la forma de ofrecerlos (procesos). Los gestores
deben tener un conocimiento acerca de los atributos que componen las
dimensiones fisicas y funcionales del servicio hotelero, para medir y valorar la
calidad percibida (Aguasaco, 2016).

La seguridad hotelera se puede considerar en dos aspectos, el primero como ve
el cliente el hotel, dado a que él lo escoge por sus diferentes motivos con el fin
de satisfacer su necesidad basica que es un estado de confort y confianza. El
segundo depende del posicionamiento que se le dé al mismo en el mercado, su
éxito a futuro y por ende que no sea catalogado como un hotel inseguro o falto
de medidas (Diaz, Quintana & Cabrera, 2021).

Los hoteles cinco estrellas u hoteles de lujo se caracterizan por ofrecer la mejor
atencion y la mas amplia gama de servicios que van desde espacios para
piscinas, salones de gimnasia, atencion personalizada las 24 horas dada su
amplia capacidad y la cantidad de servicios que ofrecen (Atadil & Lu, 2021). De
esta forma y de manera general un hotel se puede considerar una empresa
tradicional en cualquier parte del mundo; aun asi, se ha decidido que para
referirnos a ellos es una industria hotelera, los cuales se pueden categorizar por
grado de confort y posicionamiento (Akbaba, 2006). En un hotel es importante
apreciar las vulnerabilidades pues es de vital importancia para garantizar la
seguridad adecuada. Se deben tener presente la entrada y la salida del mismo,
los procedimientos de las reservas de huéspedes, la gestion de claves tanto para
la habitacion como para la red de internet, una buena administracién de circuito
cerrado de television, los procesos de depuracion del personal, la formacion del
personal en materia de seguridad, entre otros aspectos (Rivera, 2020).

Aunque hay problemas de seguridad comunes en todos los hoteles, solamente
una revisién de seguridad individual, minuciosa y del entorno, por poco que
parezca ayudara a identificar problemas especificos dentro del establecimiento
y el grupo de trabajo. Asi todas las debilidades detectadas se pueden mitigar o
reducir con procedimientos mas concretos y mejor desarrollados identificando
métodos de prevencién y medidas de respuesta (Basil, 2011).

En un hotel la seguridad constituye una variable de competitividad ante los
deméas buscando en su posicionamiento evitar que su hotel sea identificado
como un hotel inseguro. La seguridad siempre estara ligada al prestigio del hotel;
muchos expertos recalcan la seguridad como una de las fortalezas mas
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importantes en un sitio turistico dado a que sin seguridad no puede haber
comodidad (IBISWorld, 2020).

Un hotel debe tener procedimientos para liderar las funciones de seguridad y
proteccién de las operaciones del mismo para que el personal pueda proteger a
los huéspedes de todos los peligros inesperados (Pizam, 2010). Ademas, la
habitacion de huéspedes debe estar libre de todo riesgo, con cerraduras y llaves,
circuitos cerrados de television (CCTV), sistemas de alarmas contra incendios,
cajas fuertes, sistemas de comunicacién, modernos sistemas, equipos Yy
tecnologias de seguridad instalados dentro del hotel y luces (Sénmez,
Apostolopoulos, Lemke & Hsieh, 2020).

Luego de haber hecho un andlisis de la literatura disponible, se realiza un analisis
del estado del arte a partir de las siguientes dimensiones: seguridad del personal
del hotel, seguridad de los servicios, seguridad en las actividades de ocio y
recreacion, limpieza general, seguridad en la habitacidn, asistencia médica y
equipos de seguridad.

Seguridad del personal del Hotel

La seguridad implica evitar que los empleados y clientes dentro de la propiedad
del hotel sufran posibles muertes y lesiones (Tinakhat, 2017). Dado que muchas
lesiones y accidentes ocurren en el lugar de trabajo, es fundamental que las
organizaciones apoyen la salud y la seguridad de sus empleados. Por ejemplo,
para garantizar la seguridad y el bienestar del personal durante una crisis de
enfermedades infecciosas, los hoteles activan sus procedimientos de
emergencia, realizan examenes de salud del personal e implementan protocolos
de limpieza y desinfeccion (Li, Nguyen & Coca-Stefaniak, 2020).

Los empleados también desempefian un papel fundamental, no solo en el
manejo adecuado de las crisis, sino en la recuperacion del negocio. Varios
estudios incluyen medidas que involucran a los recursos humanos entre las
principales categorias de practicas de gestion de crisis en un contexto de
hospitalidad. El estudio de (Moreno, Garcia-Morales, & Rojas, 2021) identifica
las siguientes medidas como efectivas en crisis pasadas: programas de
capacitacion especificos para garantizar la seguridad y proteccion de los
empleados; canales de comunicacion internos adicionales; y una red de
comunicaciéon de emergencia para mantener informados a los empleados y
mantener alta la moral; un factor importante en tiempos dificiles (Moreno, Garcia-
Morales, & Rojas, 2021).

Durante la pandemia COVID-19 los empleados han experimentado mucha
ansiedad por la preocupacion por la infeccion, lo que puede afectar gravemente
su comportamiento y bienestar en el trabajo. Por lo tanto, es de gran importancia
para las organizaciones hoteleras buscar soluciones para la gestion de la salud
mental de los empleados en el contexto de la pandemia. A pesar de su
necesidad, todavia hay una comprension limitada de los problemas psicolégicos,
particularmente la ansiedad por infecciones, y como aliviar los efectos nocivos
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de estos problemas y sus efectos en la satisfaccion de los clientes (Park & Hai,
2021).

Seguridad de los servicios

En la actualidad los clientes esperan una nueva normalidad de la industria de
servicios al buscar soluciones digitales y el servicio sin contacto, la industria
hotelera es una de estas en la que los encuentros fisicos son necesarios para
producir y consumir experiencias memorables para los clientes. Por lo tanto, esta
industria no puede sostenerse si este miedo y falta de confianza entre los clientes
contintia por un periodo més largo. Definir la nueva normalidad para los clientes
y redisefiar las comisiones de servicio para la industria hotelera es imperativo en
este momento (Cuomo, Tortora, Danovi, Festa, & Metallo, 2021).

En cuanto a las medidas que aplican los hoteles, mientras que algunas son
obligatorias, como, por ejemplo, los protocolos de distanciamiento social e
higiene publica, algunas pueden ser voluntarias, como un mayor uso de la
tecnologia digital para reducir el contacto humano y/o controles de temperatura
de rutina de los huéspedes en los vestibulos de los hoteles (Humagain &
Singleton, 2021). El alcance de la aplicacion de estas Uultimas medidas
dependera principalmente de la buena voluntad de los propietarios de hoteles
y/o inversores cuyas decisiones sobre la implementacion o no de estas medidas
probablemente estén respaldadas por la disponibilidad de los recursos
apropiados (Filimonau, B, & Matute, 2020).

La investigacién de (Bonfanti, Vigolo, & Yfantidou, 2021) refieren que los hoteles
estan tratando de encontrar sus propias soluciones para seguir garantizando los
servicios a los huéspedes mediante la implementacion de las medidas de higiene
y proteccion previstas. Para ello, estdn remodelando sus espacios, considerando
la proteccion y, en lo posible, dando preferencia a los espacios al aire libre (NY
Times, 2020).

La OMS (2020) en concreto, ha advertido al sector del alojamiento sobre la
importancia de informar a los huéspedes que lo soliciten sobre la politica del
establecimiento en cuanto a las medidas preventivas establecidas u otros
servicios que puedan requerir durante su estancia en las instalaciones. Dentro
de los hoteles, los documentos, carteles y monitores con videos en diferentes
idiomas se utilizan como una importante herramienta de comunicacién para
informar a los clientes sobre las practicas recomendadas para el lavado de
manos, la higiene respiratoria y otros comportamientos, tanto dentro del hotel
como en otros entornos diversos (OMS, 2020).

El uso de sistemas de auto check-in y el distanciamiento fisico en las mesas de
los restaurantes permiten que los clientes se sientan tranquilos en términos de
seguridad. La tranquilidad la obtienen del personal que sigue garantizando
respuestas inmediatas a los clientes, ya sea de forma presencial o a través de
soluciones tecnolégicas como apps, mensajeria instantanea y videollamadas
(Shin & Kang, 2020). Independientemente de la herramienta, comunicar las
medidas de seguridad y los protocolos de saneamiento adoptados por el hotel
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es fundamental para trasladar la informacion adecuada a los clientes y hacer que
su estancia sea segura (Bonfanti, Vigolo, & Yfantidou, 2021).

Seguridad en las actividades de ocio y recreacion

Los clientes deben estar seguros en el agua, en el interior del hotel como en las
zonas exteriores pertenecientes al hotel. La playa es una de las zonas mas
peligrosas y frecuentada por los clientes, a la orilla del mar o del océano, junto
con las piscinas y spas. Por tanto, deben estar constantemente supervisadas por
socorristas capacitados en técnicas de primeros auxilios (Tanford, Raab & Kim,
2012).

Los empleados capacitados en primeros auxilios representan valor afladido. La
seguridad de los nifios es fundamental. Veleva & Yancheva (2017) indicaron que
el animador es totalmente responsable de los nifios que se le encomiendan y
gue debe prestar la misma atencién a cada uno de ellos (Gursoy & Chi, 2020).

Los comportamientos de recreacion al aire libre de los turistas podrian estar
moldeados por evaluaciones subjetivas de consideraciones de seguridad e
higiene, presion y responsabilidad de los pares sociales, imagen del destino,
incertidumbre y comportamientos de las comunidades locales (Villa-Clarke,
2020).

Limpieza general

La limpieza es uno de los factores que influyen en la seleccién de los servicios
de alojamiento donde el riesgo de contaminacién por varios virus y bacterias adn
se mantiene incluso si las instalaciones del hotel se limpian adecuadamente.
Durante muchos afos, los investigadores han estado estudiando la importancia
de los sistemas de limpieza efectivos y cOmo estos contribuyen a la satisfaccion
del cliente. La importancia de una limpieza efectiva se ha amplificado multiples
veces. Seqguir practicas regulares y detalladas de limpieza/saneamiento se ha
vuelto ain mas vital en medio de la pandemia (Awan & Shamim, 2020).

En respuesta a la pandemia, la mayoria de las cadenas hoteleras anunciaron
sus nuevas pautas de limpieza; planean usar nuevas tecnologias (rociadores
electrostaticos, robots de limpieza, etc.) para mejorar la desinfeccion. Las nuevas
tecnologias para reducir las interacciones con los huéspedes y mejorar la
limpieza pueden influir en las interacciones esperadas y la limpieza esperada, lo
gue da como resultado diferentes niveles de riesgo percibido para la salud
durante los procesos de toma de decisiones del cliente (USA Today, 2020).

Seguridad en la habitacion

La seguridad de las habitaciones es un tema esencial en la eleccion de los
turistas. La importancia de los sistemas de cierre de puertas y balcones, de la
limpieza adecuada de los bafios y de instrucciones claras en un idioma
internacional son una pieza clave para que los clientes se sientan seguros.
Ademas, las habitaciones deben tener una buena cantidad de luz natural pues
esta ayuda a la curacion del cuerpo e inhibe el crecimiento bacteriano en la
habitacion (Teroovengadum, Ringle, & Sunnassee, 2019). El aislamiento
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acustico de la sala proporciona un ambiente agradable y un mayor grado de
seguridad por el confort acustico. Las ventanas deben estar provistas de una
pelicula de privacidad. Las mosquiteras 0 sensores son absolutamente
necesarios para el descanso y la relajacion de los clientes. Una habitacion
segura para bienes valiosos hace que los clientes se sientan mas seguros.
Ademas, un area de equipaje aumenta la sensacion de seguridad, ya que los
clientes saben que sus bienes no se perderan (Kim & Han, 2022).

Asistencia médica

La colaboracién entre los gobiernos y la industria hotelera es imprescindible en
tiempos de pandemia para controlar la propagacion de enfermedades
infecciosas a través de controles periddicos de salud e higiene en los hoteles
(Kar, Kumar & llavarasan, 2021). La comunicacion efectiva entre las autoridades
de salud publica, la industria del turismo y la hospitalidad ha sido esencial
durante la pandemia COVID-19, ya que la industria ha buscado desarrollar una
estrategia de salud enfocada, entre otras cosas, en prevenir la transmision del
virus (Wachyuni & Kusumaningrum, 2020). Ademas, las autoridades sanitarias
locales deben ser responsables de la vigilancia, el seguimiento y el tratamiento
de las personas infectadas con el coronavirus y desempefiar un papel
fundamental en los esfuerzos del sector de la hosteleria para prevenir brotes de
coronavirus en el lugar de trabajo (Salem, Elbaz, Elkhwesky, & Ghazi, 2021).

Equipos de seguridad

Para mejorar la seguridad, muchas empresas hoteleras han instalado cerraduras
electronicas, rociadores contra incendios, detectores de humo y circuitos
cerrados de television (CCTV). Por otro lado, la funcién principal de la seguridad
es controlar las entradas no autorizadas desde puertas que no son del vestibulo
y el movimiento de personas no deseadas a través de escaleras, puertas de
emergencia o personal (Hoefer, Pampaka, Wagner, Herrera, Alonso, Lopez-
Perea, Portero, Herrera-Le6n, Herrera-Le6n & Gallo, 2020).

Ademas de los sistemas de cierre electrénico, existen otros sistemas de
seguridad que se han introducido en la industria hotelera, como el detector de
movimiento, las camaras de vigilancia se pueden encontrar en tiendas,
restaurantes y los principales depoésitos de transporte. La instalacion de CCTV
en hoteles ya no es un gran problema (AlBattat & Mat Som, 2013).

Los hoteles de Medio Oriente han adoptado maquinas de rayos X y detectores
de metales para evitar que los huéspedes traigan mercancias peligrosas o
bombas (Lee, 2020). Varios hoteles han aumentado sus presupuestos de
seguridad para invertir en este tipo de equipos de trabajo para sus areas de
recepcion. También ha aumentado la necesidad de implantar sistemas de
iluminacion y alimentacion de emergencia en los hoteles para hacer frente a
situaciones de apagones. Los hoteles también han organizado capacitaciones
continuas sobre manejo de incendios y emergencias para educar a los
empleados del hotel sobre como manejar accidentes, desastres o delitos (Chan
& Lamb, 2013).
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Partiendo de las principales dimensiones de la seguridad y la proteccion
determinadas anteriormente, se elaboraron las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1 (H1): La percepcion de los clientes del Hotel acerca del sistema de
seguridad y proteccién se ve afectada segun la nacionalidad de los mismos.

Hipotesis 2 (H2): La percepcion de los clientes del Hotel acerca del sistema de
seguridad y proteccion se ve afectada segun la edad de los mismos.

Hipotesis 3 (H3): La percepcion de los clientes del Hotel acerca del sistema de
seguridad y proteccién se ve afectada segun el género de los mismos.

En cuanto a las hipétesis anteriormente planteadas se puede decir que la
literatura disponible para la investigacion de las mismas es escaza e insuficiente.
De forma individual hacer un estudio de cada uno de los indicadores y
dimensiones propuestos para la investigacion se torna dificil por la falta de
informacion y resultados cientificos, vélidos y confiables. Mas dificil es adn
segmentarlos por nacionalidad, edad y género. Es por esto que uno de los
objetivos practicos de esta investigacion es formar parte de la literatura sobre
este tema, por la importancia que tiene actualmente y de esta forma convertirse
en una guia para futuras investigaciones.

Metodologia

Para la obtencion de la informacion sobre la percepcion que tienen los clientes
sobre la seguridad y proteccién en el Hotel Gran Muthu Almirante Beach en la
etapa postcovid-19 se emplea la encuesta. El cuestionario fue disefiado y
validado por el equipo de investigadores de la Universidad de Holguin y expertos
del Hotel. La encuesta fue validada mediante el software SPSS, la misma
contiene 36 indicadores los cuales representan 7 dimensiones (seguridad del
personal del hotel, seguridad de los servicios, seguridad en las actividades de
ocio y recreacion, limpieza general, seguridad en la habitacion, asistencia
médica y equipos de seguridad) y 3 variables independientes (nacionalidad,
género y edad).

Para conocer la fiabilidad del instrumento se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach (tabla 1) y se pudo constatar que el instrumento posee una fiabilidad
muy alta, debido a que se encuentra en un rango de magnitud entre 0.81 y 1.00

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.926 36

Luego de verificar que el instrumento es fiable se procede a calcular la validez,
pues la existencia de fiabilidad no garantiza validez ya que es solo una condicion
previa de esta. La validez es el grado en que un instrumento mide lo que
realmente pretende medir (Leyva, 2017).
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El indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) fue de (0,684) mayor que el valor minimo
aceptable (0.500) de acuerdo a (Dias et al., 2021) por tanto, se considera que el
instrumento ademas de ser fiable es valido (tabla 2).

Tabla 2. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .684

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 3758.177
gl 630
Sig. .000

La poblacién objeto de estudio fue representada por clientes tanto nacionales
como internacionales que pernoctaron en el hotel por mas de una noche y la
muestra fue seleccionada al azar. Teniendo en cuenta, que la presente
investigacion se desarrolla principalmente en la etapa de revitalizacion del
turismo, en la que no se logra el estado en el que se encontraba el turismo antes
del Covid-19. Fueron recopiladas un total de 120 encuestas validas. Se siguen
los criterios de (de Winter et al., 2009; Hair et al., 2014) los que sugieren un
minimo de 100 como tamafio de muestra, suficiente para llevar a cabo estudios
de este tipo. Los encuestados fueron informados de que sus respuestas serian
utilizadas Unicamente con fines investigativos. Los datos se ingresaron en el
software SPSS, donde se desarroll6 el andlisis estadistico correspondiente.

Los objetivos e hipétesis de este estudio, planteados con anterioridad, se
lograron verificar a través del analisis de estadisticas descriptivas y varianza
(ANOVA); lo cual fue posible debido al empleo del software antes mencionado.
La investigacion se centro en cOmo los turistas perciben el sistema de seguridad
y proteccién del Hotel en funcion de las dimensiones antes mencionadas y sus
respectivos indicadores.

Resultados

A partir de los datos sociodemogréaficos obtenidos de la muestra, segun la
nacionalidad de los turistas que participaron en el estudio sobre seguridad y
proteccion en el turismo. La muestra incluyé un total de 120 turistas, de los cuales
el 65,8% eran nacionales, el 24,2% canadienses y el 10% estadounidenses. Las
edades mas representativas, con un 43,3% tenian entre 17 y 27 afos, el 24,2%
tenian entre 28 y 38 afios, el 11,7% tenian entre 39 y 49 afios, el 10,8% tenian
entre 50 y 60 afios, y el 10% tenian entre 61 y 70 afios. En cuanto al género, el
53.3% de los encuestados fueron mujeres y el 46.7% hombres.

La tabla 3 presenta las medias de las puntuaciones otorgadas por tres
nacionalidades diferentes (nacional, canadiense, y americano) en diferentes
dimensiones e indicadores relacionados con la seguridad y la limpieza en
hoteles. Ademas, presenta la media total de todas las puntuaciones.
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Las puntuaciones van de 1 a 5, donde 1 representa una valoracién muy bajay 5
representa una valoracién muy alta. Las medias totales oscilan entre 3.96 y 4.83,
lo que sugiere que en general se considera que los hoteles evaluados tienen
medidas de seguridad y limpieza adecuadas. Sin embargo, las puntuaciones
varian segun los diferentes indicadores y nacionalidades, lo que puede indicar
diferencias culturales y de expectativas en cuanto a la seguridad y limpieza en
hoteles. Por ejemplo, en general, la seguridad del personal del hotel y la limpieza
general.

Comparando los mercados, el mercado canadiense exige mas del
distanciamiento social, de la desinfeccién del equipaje, del empleo de folletos
multilingles, del empleo de vallas deslizantes, de la implementacion de codigos
QR y de un botiquin de primeros auxilios en la habitacion. EI mercado nacional
denota mayor inconformidad con la desinfeccién del equipaje, y con la
inexistencia de un botiquin de primeros auxilios. Mientras que el americano, se
mostré mas conformista, calificando con un valor bajo solo al indicador pasos
podalicos. Estos resultados se pueden deber a las caracteristicas generales de
cada mercado, puesto que unos le dan mayor relevancia a la seguridad que
otros.

Tabla 3. Descriptivos de acuerdo a la nacionalidad de la muestra

Nacionalidades (medias)

Dimensiones/Indicadores Nacional Canadiense Americano hﬂggﬁ

Seguridad del personal del Hotel 4.7089 4.8275 45833 4.7250
uso de guantes y mascarilla 47342 4.9310 45833 4.7667
uso de laminas protectoras 4.6203 4.9310 47500 4.7083
Eiﬁgig;igrog?a'a entrada a personal con  , 4, 49310 45000 4.7833
Szrrso‘igii%%” conocimiento en seguridad 2454 45172 45000 4.6417
Seguridad de los servicios 4.3856 4.1095 42727 4.3094
pasos podalicos 4.1392 4.0345 3.9167 4.0917
desinfeccion constante 4.4684 4.4138 4.3333 4.4417
eliminacion del autoservicio 4.6203 4.6552 4.3333 4.6000
implementacion de codigos QR 4.5443 3.7586 43333 4.3333
medicion de la temperatura 4.3038 4.0345 45833 4.2667
desinfeccion del equipaje 3.9620 3.7931 43333 3.9583
sefializacién y mamparas protectoras 4.1139 3.6207 4.1667 4.0000
guardias de seguridad 4.4430 45172 4.8333 4.5000
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socorristas en piscina y playa 4.8500 4.1700 4.2500 4.6200

valla aseguradora y antideslizante 41772 3.7586 4.0833 4.0667
sefalizacion en el area de nifios 4.6203 4.4483 4.0833 4.5250
jfgg:éiifoi” las actividades deocio 4 5447 41494 43889  4.2999
actividades al aire libre 4.1139 4.0345 42500 4.1083
capacidad reducida 4.3924 4.6552 44167 4.4583
distanciamiento social 4.5190 3.7586 45000 4.3333
Limpieza general 4.6202 4.5930 4.6666 4.6183
cambio de articulos de uso personal 4.6203 45517 49167 4.6333
limpieza de zonas comunes 4.7468 4.9310 5.0000 4.8167
liquido desinfectante en bafios publicos 4.4177 4.3103 4.3333 4.3833
disponibilidad de agua las 24 horas 4.6203 4.8621 49167 4.7083
ggsz'gfnegsc'ggniﬁréas delaindumentaria 4 967 43103  4.1667 4.5500
Seguridad en la habitacion 4.3911 4.2265 48338 4.3952
higienizacion de las habitaciones 4.6835 4.6552 4.8333 4.6917
Eggﬁggﬁ primeros auxilios en la 3.4430 3.2414 43333 3.4833
cajas de depdsito seguras 4.7595 45172 4.8333 4.7083
cadenas en las puertas 4.5100 4.3100 4.9200 4.5000
mirillas en las puertas 4.4304 4.4138 5.0000 4.4833
sistema electrénico de bloqueo 4.7468 4.6897 5.0000 4.7583
folletos multilingties 4.1646 3.7586 49167 4.1417
Asistencia médica 4.7278 4.4138 5.0000 4.6791
fmuggii‘égamie”to 24 horas del equipo 4.7468 4.4828  5.0000 4.7083
equipo médico 4.7089 4.3448 5.0000 4.6500
Equipos de seguridad 4.6993 4.3534 4.6041 4.6062
existencia de camaras de seguridad 4.6709 4.4483 49167 4.6417
Detectores 4.7722 4.1724 4.5000 4.6000
rociadores, extintores o amortiguadores ~ 4.6582 4.4483 4.5833 4.6000
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Alarmas 4.6962 4.3448 44167 4.5833

La tabla 4 muestra los resultados de estadistica descriptiva por rango de edades
de los encuestados respecto a su percepcion de cada uno de los indicadores
cuestionados. Las valoraciones medias variaron entre 4.7250 (la mas alta) y
4.2999 (la mas baja), siendo 1.0 la valoracién menos favorable y 5.0 la mas
favorable. No obstante, existe una diferencia entre indicadores de forma
individual en cuanto a la percepcion y conformidad de los clientes.

La dimensién seguridad de los servicios obtuvo la puntuacibn mas baja de
3.9472 segun opiniones de los clientes que se encuentran dentro del rango
superior de edades entre los 61 y 70 afios. La dimension seguridad del personal
obtuvo resultados de 4.7788 por los clientes méas jovenes, 4.7414 por los clientes
de edades entre los 28 y 38 afios, 4.7678 por los que se encuentran entre los 39
y 49 afios, los de edades entre 50 y 60 afios la evaluaron de 4.3461 y los clientes
de edades superiores le otorgaron un valor de 4.8125. La dimension seguridad
de las actividades de ocio y recreacion presenta valores de percepcion entre 4.07
y 4.48, siendo mejor valorada por los clientes de edades entre 28 y 38 afios. De
igual forma, sucede con la dimension limpieza general, que también recibi6 los
mejores resultados de parte de los clientes que comprenden las edades entre 28
y 38 afios. La seguridad en la habitacién obtuvo valoraciones de 4.4506 (17-
27ainos), 4.4480 (28-38afios), 4.2449 (39-49afo0s), 4.4397 (50-60afos) y 4.1547
(61-70afios). Las dimensiones asistencia médica y equipos de seguridad
obtuvieron los resultados mas bajos por parte de los clientes de edades entre 61
y 70 afios, con valores de 4.4583 y 4.3124 respectivamente. De forma general la
dimensién con un nivel mas alto de aceptaciéon fue seguridad del personal del
hotel, con un valor de 4.7250, y, por el contrario, la dimensioén con un valor menor
de aceptacion fue la seguridad en las actividades de ocio y recreacion con un
resultado de 4.2999. Ademas, esta tabla nos muestra que los encuestados de
mayor edad refieren mayor importancia por la seguridad y principalmente por los
indicadores relacionados con las medidas para evitar la Covid-19, y retomando
la tabla anterior, correspondiente al estudio por nacionalidades, podemos
percatarnos de que estos indicadores coinciden en su mayoria con los valorados
por el mercado canadiense, lo que demuestra que mayoritariamente los
encuestados de este mercado representan los rangos mas altos de edades
determinados.

Table 4. Descriptivos de acuerdo a la edad de la muestra

Rango de edades (medias)

Dimensiones/Indicadores 17-27 28-38 39-49 50-60 I\/GI?LS Total

Seguridad del personal del Hotel 4.7788 4.7414 4.7678 4.3461 4.8125 4.7250

uso de guantes y mascarilla 4.8269 4.7931 4.8571 4.3077 4.8333 4.7667
uso de laminas protectoras 4.7500 4.6552 4.8571 4.3077 4.9167 4.7083
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prohibicion de la entrada a personal

) . 4.8269 4.8621 4.7857 4.4615 4.7500 4.7833
con sintomatologia

personal con conocimiento en

: - 4.7115 4.6552 4.5714 4.3077 4.7500 4.6417
seguridad y proteccién

Seguridad de los servicios 4.3497 4.4200 4.4412 4.0977 3.9472 4.3094
pasos podalicos 4.1923 4.0345 4.3571 3.8462 3.7500 4.0917
desinfeccion constante 4.5000 4.5517 4.5000 4.0769 4.2500 4.4417
eliminacion del autoservicio 45962 4.6552 4.6429 4.2308 4.8333 4.6000
implementacion de cédigos QR 4.4231 4.3793 4.3571 4.2308 3.9167 4.3333
medicion de la temperatura 4.2692 4.4138 4.5000 4.0769 3.8333 4.2667
desinfeccion del equipaje 3.8654 4.2069 4.2857 3.7692 3.5833 3.9583

sefializacion y mamparas 4.0192 4.1034 4.2857 3.9231 3.4167 4.0000

protectoras
guardias de seguridad 45577 4.6897 4.6429 4.2308 3.9167 4.5000
socorristas en piscina y playa 47700 4.6200 4.6400 4.4600 4.1700 4.6200

valla aseguradora y antideslizante ~ 4.0769 4.3448 4.0714 3.9231 3.5000 4.0667
sefializacién en el area de nifios 4.5769 4.6207 4.5714 4.3077 4.2500 4.5250

Seguridad en las actividades de

. - 4.2692 4.4827 4.4047 4.0769 4.1111 4.2999
ocio y recreacion

actividades al aire libre 4.0192 4.3103 4.0714 4.0769 4.0833 4.1083
capacidad reducida 44231 45862 4.6429 4.0769 4.5000 4.4583
distanciamiento social 4.3654 4.5517 4.5000 4.0769 3.7500 4.3333
Limpieza general 4.6538 4.7310 4.4857 4.4152 4.5666 4.6183

cambio de articulos de uso personal 4.6154 4.8276 4.6429 4.4615 4.4167 4.6333
limpieza de zonas comunes 4.8269 4.9655 4.7857 4.5385 4.7500 4.8167

liguido desinfectante en bafios

publicos 4.4038 4.4483 4.2857 4.1538 4.5000 4.3833

disponibilidad de agua las 24 horas 4.7500 4.7586 4.3571 4.6154 4.9167 4.7083

desinfeccion diaria de la

) . 46731 4.6552 4.3571 4.3077 4.2500 4.5500
indumentaria de zonas comunes

Seguridad en la habitacion 4.4506 4.4480 4.2449 4.4397 4.1547 4.3952

higienizacion de las habitaciones 4.7500 4.7931 4.5714 4.4615 4.5833 4.6917

botiquin de primeros auxilios en la

S 3.6154 3.4828 2.7143 3.9231 3.3333 3.4833
habitacion
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cajas de deposito seguras 4.7500 4.8276 4.6429 4.4615 4.5833 4.7083

cadenas en las puertas 4.5200 4.5500 4.5000 4.5400 4.2500 4.5000
mirillas en las puertas 45577 4.4138 4.6429 4.5385 4.0833 4.4833
sistema electrénico de bloqueo 4.8269 4.7586 4.6429 4.6154 4.7500 4.7583
folletos multilingiies 4.1346 4.3103 4.0000 4.5385 3.5000 4.1417
Asistencia médica 4.6923 4.7758 4.6429 4.6538 4.4583 4.6791

funcionamiento 24 horas del equipo  , 2304 4 7931 4.6429 4.6923 4.5000 4.7083

médico
equipo médico 4.6538 4.7586 4.6429 4.6154 4.4167 4.6500
Equipos de seguridad 4.6298 4.6724 4.7143 4.5192 4.3124 4.6062

existencia de camaras de seguridad 4.6538 4.5517 4.9286 4.5385 4.5833 4.6417
Detectores 45962 4.7586 4.7143 4.4615 4.2500 4.6000

rociadores, extintores o
amortiguadores

Alarmas 4.6538 4.7241 4.5714 4.4615 4.0833 4.5833

4.6154 4.6552 4.6429 4.6154 4.3333 4.6000

En la tabla 5 se muestran los resultados de estadistica descriptiva por género de
los encuestados respecto a su percepcion de cada uno de los indicadores
cuestionados. Las valoraciones medias variaron entre 4.7250 (la mas alta) y
4.2999 (la mas baja).

El mayor porcentaje de evaluaciones positivas fue dado por el género femenino
en casi la totalidad de las dimensiones. Sin embargo, la seguridad en la
habitacion fue la dimension que obtiene una puntuaciéon mas baja, precisamente
por este género, adquiriendo un valor de 3.7856. Las mujeres presentan una
mayor aceptacion por la dimension asistencia médica, con un valor de 4.7969,
mientras que por el lado de los hombres la dimensién mejor valorada es la
seguridad del personal del Hotel, con una calificacién de 4.7053. De forma
general, los resultados por género sorprendentemente son idem a los resultados
por edades descritos anteriormente. Ademas, el sexo femenino es el que mayor
importancia da a la seguridad turistica principalmente a las medidas de seguridad
para evitar el contagio por Covid-19.

Tabla 5. Descriptivos de acuerdo al género de la muestra

Género (media)

Dimensiones/Indicadores masculino femenino Total
Seguridad del personal del Hotel 47053 4.7422 4.7250
uso de guantes y mascarilla 47143  4.8125 4.7667
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uso de laminas protectoras 4.6250 4.7813 4.7083

prohibicion de la entrada a personal con sintomatologia 48036 4.7656 4.7833

personal con conocimiento en seguridad y proteccién 4.6786 4.6094 4.6417
Seguridad de los servicios 42892 4.3280 4.3094
pasos podalicos 4.0179 4.1563 4.0917
desinfeccion constante 44821  4.4063 4.4417
eliminacion del autoservicio 4.6964 4.5156 4.6000
implementacion de coédigos QR 43571 4.3125 4.3333
medicion de la temperatura 4.0536 4.4531 4.2667
desinfeccion del equipaje 3.9643  3.9531 3.9583
sefializacién y mamparas protectoras 3.9821 4.0156 4.0000
guardias de seguridad 45357 4.4688 4.5000
socorristas en piscina y playa 4.6100 4.6400 4.6200
valla aseguradora y antideslizante 3.9464 4.1719 4.0667
sefializacion en el area de nifios 45357 45156 4.5250
Seguridad en las actividades de ocio y recreacién 42917 4.3073 4.2999
actividades al aire libre 41786  4.0469 4.1083
capacidad reducida 4.4286  4.4844 4.4583
distanciamiento social 42679  4.3906 4.3333
Limpieza general 45928 4.6406 4.6183
cambio de articulos de uso personal 4.6250 4.6406 4.6333
limpieza de zonas comunes 47679  4.8594 4.8167
liquido desinfectante en bafios publicos 4.2679  4.4844 4.3833
disponibilidad de agua las 24 horas 4.6607 4.7500 4.7083

desinfeccion diaria de la indumentaria de zonas 46429 44688 45500

comunes
Seguridad en la habitacion 4.3629 3.7856 4.3952
higienizacion de las habitaciones 45714  4.7969 4.6917
botiquin de primeros auxilios en la habitacién 3.4107 3.5469 3.4833
cajas de deposito seguras 4.6250 4.7813 4.7083
cadenas en las puertas 4.6300 4.3900 4.5000
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mirillas en las puertas 45000 4.4688 4.4833

sistema electronico de bloqueo 4.6429  4.8594 4.7583
folletos multilingties 4.1607 4.1250 4.1417
Asistencia médica 45446  4.7969 4.6791
funcionamiento 24 horas del equipo médico 45357 4.8594 4.7083
equipo médico 45536 4.7344 4.6500
Equipos de seguridad 45625 4.6445 4.6062
existencia de camaras de seguridad 4.6429 4.6406 4.6417
Detectores 4.6071 4.5938 4.6000
rociadores, extintores o amortiguadores 4.4464  4.7344 4.6000
Alarmas 45536 4.6094 4.5833
Resultados ANOVA

La tabla 6 muestra los resultados del andlisis de varianza (ANOVA) por
nacionalidad de diferentes indicadores relacionados con la seguridad y la
limpieza en hoteles. En general, se observan diferencias significativas en la
mayoria de los indicadores. En algunos casos, estos resultados pueden indicar
gue ciertas medidas de seguridad y limpieza estan siendo implementadas de
manera diferente segun la nacionalidad de los huéspedes.

Por ejemplo, en el indicador de implementacion de cédigos QR, se observa una
diferencia significativa entre las nacionalidades, lo que sugiere que este tipo de
medida puede ser mas valorada por algunas nacionalidades que por otras.
También se observan diferencias significativas en medidas como la presencia de
socorristas en la piscina y la playa, sefializacibn en el area de nifios y
distanciamiento social, lo que puede indicar que algunas nacionalidades valoran
mas estas medidas que otras.

En otros indicadores, sin embargo, no se observan diferencias significativas
entre las nacionalidades, como en el uso de guantes y mascarilla y en la
desinfeccién constante. Esto puede indicar que estas medidas son ampliamente
implementadas de manera consistente en el hotel, independientemente de la
nacionalidad de los huéspedes.

Tabla 6. Prueba de Anova de acuerdo a la nacionalidad

Resultados ANOVA por nacionalidad

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F P
uso de guantes y mascarilla Entre grupos 1270 2 .635 2.837 .063
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Dentro de

26.196 117 224
grupos
Total 27.467 119
uso de laminas protectoras Entre grupos 2072 2 1.036 2.594 .079
Dentro de 46.720 117 399
grupos
Total 48.792 119
prohibicion de la entrada a  Entre grupos 1.606 2 .803 3.054 .051
personal con sintomatologia g
Dentro de 30.761 117 263
grupos
Total 32.367 119
personal con conocimiento  Entre grupos 1.046 2 523 1.261 .287
en seguridad y proteccién g
Dentro de 48.545 117 415
grupos
Total 49.592 119
pasos podalicos Entre grupos 641 2 321 273 762
Dentro de 137.351 117  1.174
grupos
Total 137.992 119
desinfeccion constante Entre grupos 220 2 110 .203 .817
Dentro de 63.372 117 542
grupos
Total 63.592 119
eliminacion del autoservicio Entre grupos 974 2 487 1.021 .364
Dentro de 55.826 117 47T
grupos
Total 56.800 119
implementacion de codigos Entre grupos 13.095 2 6.547 9.166 .000
QR
Dentro de 83.572 117 714
grupos
Total 96.667 119
medicion de la temperatura Entre grupos 2876 2 1438 1.742 .180
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Dentro de

96.591 117 .826
grupos
Total 99.467 119
desinfeccion del equipaje Entre grupos 2480 2 1.240 .894 412
Dentro de 162.311 117  1.387
grupos
Total 164.792 119
sefializacibn y mamparas  Entre grupos 5531 2 2766 2.042 .134
protectoras g
Dentro de 158.469 117  1.354
grupos
Total 164.000 119
guardias de seguridad Entre grupos 1598 2 799 1.408 .249
Dentro de 66.402 117 568
grupos
Total 68.000 119
socorristas en piscina y Entre grupos 11560 2 5.780 9.583 .000
playa b q
entro de 70.565 117 603
grupos
Total 82.125 119
valla aseguradora y Entre grupos 3.721 2 1.860 1.627 .201
antideslizante
Dentro de 133.746 117  1.143
grupos
Total 137.467 119
sefalizacion en el area de  Entre grupos 3.228 2 1.614 3.111 .048
nifios b q
entro de 60.697 117 519
grupos
Total 63.925 119
actividades al aire libre Entre grupos 401 2 201 112 .894
Dentro de 209.190 117  1.788
grupos
Total 209.592 119
capacidad reducida Entre grupos 1488 2 744 964 .384
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Dentro de

90.304 117 T72
grupos
Total 91.792 119
distanciamiento social Entre grupos 12.635 2 6.317 7.389 .001
Dentro de 100.032 117 855
grupos
Total 112.667 119
cambio de articulos de uso Entre grupos 1.170 2 585 1.128 .327
personal g
Dentro de 60.697 117 519
grupos
Total 61.867 119
limpieza de zonas comunes Entre grupos 1.168 2 584 2.549 .082
Dentro de 26.799 117 229
grupos
Total 27.967 119
liguido desinfectante en Entre grupos 278 2 139 .185 .832
bafios publicos 5 g
entro de 88.089 117 753
grupos
Total 88.367 119
disponibilidad de agua las  Entre grupos 1.819 2 910 2.597 .079
24 horas
Dentro de 40.973 117 350
grupos
Total 42.792 119
desinfeccion diaria de la Entre grupos 5118 2 2.559 3.810 .025
indumentaria de zonas q
comunes bentro de 78.582 117 672
grupos
Total 83.700 119
higienizacion de las Entre grupos 285 2 142 532 .589
habitaciones
Dentro de 31.307 117 268
grupos
Total 31.592 119
Entre grupos 10496 2 5.248 2.931 .057
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botl_q_um de prlme_ros_, Dentro de 209.471 117 1.790
auxilios en la habitacién grupos
Total 219.967 119
cajas de deposito seguras  Entre grupos 1453 2 727 2.713 .071
Dentro de 31.338 117 268
grupos
Total 32.792 119
cadenas en las puertas Entre grupos 3.130 2 1.565 3.219 .044
Dentro de 56.870 117 486
grupos
Total 60.000 119
mirillas en las puertas Entre grupos 3565 2 1.783 2.471 .089
Dentro de 84.402 117 721
grupos
Total 87.967 119
sistema electrénico de Entre grupos 848 2 424 1,702 .187
blogueo 5 d
entro de 29.144 117 249
grupos
Total 29.992 119
folletos multilingues Entre grupos 11504 2 5.752 7.077 .001
Dentro de 95.088 117 813
grupos
Total 106.592 119
funcionamiento 24 horas Entre grupos 2614 2 1.307 4.473 .013
del equipo médico
Dentro de 34.178 117 292
grupos
Total 36.792 119
equipo médico Entre grupos 4444 2 2.222 7.459 .001
Dentro de 34.856 117 298
grupos
Total 39.300 119
Entre grupos 2.060 2 1.030 2.338 .101
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eX|ste_nC|a de cdmaras de  Dentro de 51532 117 440
seguridad grupos
Total 53.592 119
Detectores Entre grupos 7.763 2 3.882 12.262 .000
Dentro de 37.037 117 317
grupos
Total 44,800 119
rociadores, extintores o Entre grupos 939 2 469 1531 221
amortiguadores g
Dentro de 35.861 117 307
grupos
Total 36.800 119
Alarmas Entre grupos 2989 2 1.495 4,581 .012
Dentro de 38.177 117 326
grupos
Total 41.167 119

A continuacion, en la tabla 7 se muestra los resultados ANOVA para la variacion
de la percepcién de los clientes acerca de las medidas del sistema de seguridad
y proteccion del Hotel segun las edades de los mismos. En este caso quedo
determinado por el software SPSS que los indicadores uso de guantes y
mascarilla (sig.=0.007), guardias de seguridad (sig.=0.020) y alarmas (sig.=0.18)
poseen diferencias estadisticamente significativas entre sus medias, mientras
gque en el resto de indicadores no existe diferencias estadisticamente

significativas.

Tabla 7. Prueba de Anova de acuerdo a la edad

Resultados ANOVA por edad

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F P
uso de guantes y mascarilla Entre grupos 3.116 4 779 3.678 .007
Dentro de 24.351 115 212
grupos
Total 27.467 119
uso de laminas protectoras  Entre grupos 3.090 4 772 1.944 108
Dentro de 45.702 115 397
grupos
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Total 48.792 119
prohibicion de la entradaa  Entre grupos 1.638 4 410 1.533 .197
personal con sintomatologia
Dentro de 30.728 115 267
grupos
Total 32.367 119
personal con conocimiento  Entre grupos 1919 4 480 1.157 .333
en seguridad y proteccién
Dentro de 47.673 115 415
grupos
Total 49.592 119
pasos podalicos Entre grupos 3.793 4 948 .813 .520
Dentro de 134.199 115  1.167
grupos
Total 137.992 119
desinfeccion constante Entre grupos 2746 4 .687 1.298 .275
Dentro de 60.845 115 529
grupos
Total 63.592 119
eliminacion del autoservicio  Entre grupos 2540 4 .635 1.346 .257
Dentro de 54.260 115 AT2
grupos
Total 56.800 119
implementacion de cédigos  Entre grupos 2.708 4 677 .829 .510
QR
Dentro de 93.959 115 817
grupos
Total 96.667 119
medicion de la temperatura  Entre grupos 4112 4 1.028 1.240 .298
Dentro de 95.355 115 829
grupos
Total 99.467 119
desinfeccion del equipaje Entre grupos 5894 4 1.473 1.066 .376
Dentro de 158.898 115  1.382
grupos
Total 164.792 119
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sefializacién y mamparas Entre grupos 5633 4 1.408 1.023 .399
protectoras

Dentro de 158.367 115  1.377
grupos
Total 164.000 119
guardias de seguridad Entre grupos 6.528 4 1.632 3.053 .020
Dentro de 61.472 115 535
grupos
Total 68.000 119
socorristas en piscina y Entre grupos 3.955 4 989 1.455 221
playa
Dentro de 78.170 115 680
grupos
Total 82.125 119
valla aseguradora y Entre grupos 6.371 4 1.593 1.397 .239
antideslizante g
Dentro de 131.096 115  1.140
grupos
Total 137.467 119
sefalizacién en el area de Entre grupos 1957 4 489 .908 .462
nifios
Dentro de 61.968 115 539
grupos
Total 63.925 119
actividades al aire libre Entre grupos 1.636 4 409 226 .923
Dentro de 207.956 115  1.808
grupos
Total 209.592 119
capacidad reducida Entre grupos 2928 4 732 .947 .440
Dentro de 88.864 115 773
grupos
Total 91.792 119
distanciamiento social Entre grupos 6.763 4 1.691 1.836 .127
Dentro de 105.903 115 921
grupos
Total 112.667 119
Entre grupos 2059 4 515 .990 416
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cambio de articulos de uso  Dentro de 50.807 115 520
personal grupos
Total 61.867 119
limpieza de zonas comunes Entre grupos 1.721 4 430 1.885 .118
Dentro de 26.246 115 228
grupos
Total 27.967 119
liquido desinfectante en Entre grupos 1.126 4 .281 .371 .829
bafios publicos g
Dentro de 87.241 115 759
grupos
Total 88.367 119
disponibilidad de agua las Entre grupos 2523 4 .631 1.802 .133
24 horas
Dentro de 40.268 115 350
grupos
Total 42.792 119
desinfeccion diaria de la Entre grupos 3472 4 .868 1.244 .296
indumentaria de zonas 5 g
comunes entro de 80.228 115 698
grupos
Total 83.700 119
higienizacion de las Entre grupos 1.507 4 377 1.440 .225
habitaciones
Dentro de 30.085 115 262
grupos
Total 31.592 119
botiquin de primeros auxilios Entre grupos 11971 4 2.993 1.655 .165
en la habitacion g
Dentro de 207.996 115  1.809
grupos
Total 219.967 119
cajas de deposito seguras  Entre grupos 1542 4 .386 1.419 .232
Dentro de 31.250 115 272
grupos
Total 32.792 119
cadenas en las puertas Entre grupos .866 4 217 421 793
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Dentro de

59.134 115 514
grupos
Total 60.000 119
mirillas en las puertas Entre grupos 2744 4 .686 .926 .452
Dentro de 85.223 115 741
grupos
Total 87.967 119
sistema electrénico de Entre grupos 698 4 174 685 .604
bloqueo g
Dentro de 29.294 115 255
grupos
Total 29.992 119
folletos multilingties Entre grupos 8.096 4 2.024 2.363 .057
Dentro de 98.495 115 856
grupos
Total 106.592 119
funcionamiento 24 horas del Entre grupos 819 4 205 .654 .625
equipo médico 5 g
entro de 35.973 115 313
grupos
Total 36.792 119
equipo médico Entre grupos 1.013 4 253 .760 .553
Dentro de 38.287 115 333
grupos
Total 39.300 119
existencia de camaras de Entre grupos 1574 4 394 .870 .484
seguridad
Dentro de 52.018 115 452
grupos
Total 53.592 119
Detectores Entre grupos 2633 4 .658 1.795 .135
Dentro de 42.167 115 367
grupos
Total 44,800 119
Entre grupos 983 4 246 .789 .535
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rociadores, extintores o Dentro de

. 35.817 115 311
amortiguadores grupos
Total 36.800 119
Alarmas Entre grupos 4.028 4 1.007 3.118 .018
Dentro de 37.138 115 323
grupos
Total 41.167 119

La tabla 8 muestra los resultados ANOVA por género para la variacion de la
percepcion de los clientes en cuanto a las medidas del sistema de seguridad y
proteccion del Hotel. En este caso, los indicadores medicion de la temperatura
(sig.=0.016), higienizacion de las habitaciones (sig.=0.016), sistema electronico
de bloqueo (sig.=0.018), funcionamiento 24 horas del equipo médico (sig.=0.001)
y rociadores, extintores o amortiguadores (sig.=0.004) presentan diferencias
estadisticamente significativas en sus medias. El resto de los indicadores
cuentan con un nivel de significancia superior a 0.05.

Tabla 8. Prueba de Anova de acuerdo al género

Resultados ANOVA por género

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F P
uso de guantes y mascarilla Entre grupos 288 1 .288 1.251 .266
Dentro de 27.179 118 230
grupos
Total 27.467 119
uso de ldminas protectoras  Entre grupos 729 1 729 1.790 .183
Dentro de 48.063 118 407
grupos
Total 48.792 119
prohibicion de la entradaa  Entre grupos 043 1 043 .157 .693
personal con sintomatologia q
Dentro de 32.324 118 274
grupos
Total 32.367 119
personal con conocimiento  Entre grupos 143 1 143 .341 560
en seguridad y proteccion
Dentro de 49.449 118 419
grupos
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Total 49.592 119
pasos podalicos Entre grupos 572 1 572 491 .485
Dentro de 137.420 118  1.165
grupos
Total 137.992 119
desinfeccion constante Entre grupos A72 1 A72 320 573
Dentro de 63.420 118 537
grupos
Total 63.592 119
eliminacion del autoservicio Entre grupos 976 1 976 2.064 .153
Dentro de 55.824 118 A73
grupos
Total 56.800 119
implementacion de cédigos Entre grupos 060 1 .060 .073 .788
QR
Dentro de 96.607 118 819
grupos
Total 96.667 119
medicion de la temperatura Entre grupos 4768 1 4768 5.941 .016
Dentro de 94.699 118 803
grupos
Total 99.467 119
desinfeccion del equipaje Entre grupos 004 1 .004 .003 .959
Dentro de 164.788 118  1.397
grupos
Total 164.792 119
sefializacién y mamparas Entre grupos 033 1 .033 .024 877
protectoras 5 q
entro de 163.967 118 1.390
grupos
Total 164.000 119
guardias de seguridad Entre grupos 134 1 134 233 .630
Dentro de 67.866 118 575
grupos
Total 68.000 119
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socorristas en piscina 'y Entre grupos 033 1 .033 .048 .827

playa
Dentro de 82.092 118 696
grupos
Total 82.125 119
valla aseguradora y Entre grupos 1518 1 1518 1.318 .253
antideslizante
Dentro de 135.949 118  1.152
grupos
Total 137.467 119
sefalizacién en el a&rea de  Entre grupos 012 1 .012 .022 .882
ninos
Dentro de 63.913 118 542
grupos
Total 63.925 119
actividades al aire libre Entre grupos 518 1 518  .292 590
Dentro de 200.074 118  1.772
grupos
Total 209.592 119
capacidad reducida Entre grupos 093 1 .093 .120 .730
Dentro de 91.699 118 777
grupos
Total 91.792 119
distanciamiento social Entre grupos 450 1 450 473 493
Dentro de 112,217 118 951
grupos
Total 112.667 119
cambio de articulos de uso  Entre grupos 007 1 .007 .014 .906
personal
Dentro de 61.859 118 524
grupos
Total 61.867 119
limpieza de zonas comunes Entre grupos 250 1 250 1.065 .304
Dentro de 27.717 118 235
grupos
Total 27.967 119
Entre grupos 1400 1 1.400 1.900 .171
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|IQlﬂId0 dfas!nfectante en Dentro de 86.967 118 737
bafios publicos grupos
Total 88.367 119
disponibilidad de agua las Entre grupos 238 1 238  .660 .418
24 horas
Dentro de 42.554 118 361
grupos
Total 42.792 119
desinfeccion diaria de la Entre grupos 905 1 905 1.290 .258
indumentaria de zonas q
comunes Dentro de 82.795 118 702
grupos
Total 83.700 119
higienizacion de las Entre grupos 1518 1 1.518 5.956 .016
habitaciones
Dentro de 30.074 118 255
grupos
Total 31.592 119
botiquin de primeros auxilios Entre grupos 554 1 554 298 .586
en la habitacion 5 q
entro de 219.413 118  1.859
grupos
Total 219.967 119
cajas de depdsito seguras  Entre grupos 729 1 729 2.684 .104
Dentro de 32.063 118 272
grupos
Total 32.792 119
cadenas en las puertas Entre grupos 1641 1 1.641 3.317 .071
Dentro de 58.359 118 495
grupos
Total 60.000 119
mirillas en las puertas Entre grupos 029 1 .029 .039 .844
Dentro de 87.937 118 745
grupos
Total 87.967 119
Entre grupos 1400 1 1.400 5.779 .018
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sistema electrénico de Dentro de

28.592 118 242
bloqueo grupos
Total 29.992 119
folletos multilingies Entre grupos 038 1 .038 .042 .838
Dentro de 106.554 118 903
grupos
Total 106.592 119
funcionamiento 24 horas del Entre grupos 3.129 1 3.129 10.967 .001
equipo médico q
Dentro de 33.663 118 285
grupos
Total 36.792 119
equipo médico Entre grupos 976 1 976 3.006 .086
Dentro de 38.324 118 325
grupos
Total 39.300 119
existencia de camaras de Entre grupos 000 1 .000 .000 .986
seguridad 5 q
entro de 53.502 118 454
grupos
Total 53.592 119
Detectores Entre grupos 005 1 005 .014 .906
Dentro de 44.795 118 380
grupos
Total 44.800 119
rociadores, extintores o Entre grupos 2476 1 2.476 8.513 .004
amortiguadores
Dentro de 34.324 118 291
grupos
Total 36.800 119
Alarmas Entre grupos 093 1 .093  .267 .606
Dentro de 41.074 118 348
grupos
Total 41.167 119
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Conclusiones

Esta investigacion abordd un tema de suma importancia actualmente, basando
sus enfoques tedricos y empiricos en la percepcion de los turistas acerca de la
seguridad y proteccion en hoteles en la etapa poscovid-19. Luego del analisis
estadistico descrito en anteriores epigrafes se probaron las siguientes hipotesis.
La seguridad y proteccion de un destino turistico; ya sea pais, ciudad u
establecimiento hotelero denota gran importancia y relevancia a la hora de que
el turista escoge viajar. Los resultados revelados por la estadistica descriptiva
muestran que existen diferencias estadisticamente significativas en cuanto a la
percepcion de los clientes del sistema de seguridad y proteccion del Hotel segun
la nacionalidad, edad y género de los mismos. Por otro lado, los resultados
ANOVA mostraron que también existen diferencias estadisticamente
significativas en algunos de los indicadores medidos en cuanto a la percepcion
de los clientes segun sus nacionalidades, edades y género.

Hipotesis 1

Para evaluar si se cumple la Hipétesis 1 (H1): La percepcion de los clientes del
Hotel acerca del sistema de seguridad y proteccion se ve afectada segun la
nacionalidad de los mismos. En este caso, se puede observar que la mayoria
de las variables no muestran una diferencia significativa entre los grupos. Sin
embargo, hay algunas variables que muestran una diferencia significativa entre
los grupos, como la implementacion de cédigos QR, la presencia de socorristas
en la piscina y playa, la sefializacion en el area de nifios, el distanciamiento
social, los folletos multilingtes, el funcionamiento 24 horas del equipo médico,
el equipo médico, detectores y alarmas.

Por lo tanto, se puede concluir que la Hipotesis 1 podria ser cierta para algunas
variables, pero no para todas. Es posible que la percepcion de seguridad y
proteccion del hotel sea mas afectada por algunas medidas de seguridad
especificas que por la nacionalidad de los clientes.

Hipétesis 2

La Hipotesis 2 (H2): La percepcion de los clientes del Hotel acerca del sistema
de seguridad y proteccion se ve afectada segun la edad de los mismos, en este
caso, se puede observar que hay algunas variables que muestran una diferencia
significativa entre los grupos en términos de la percepcion de seguridad y
proteccion del hotel. Por ejemplo, la variable "Guardias de seguridad” muestra
una diferencia significativa entre los grupos, lo que indica que la percepcion de
los clientes sobre la presencia de guardias de seguridad se ve afectada por la
edad de los mismos. También las variables "Alarmas"”, "Uso de guantes y
mascarilla" y "Folletos multilingiies" muestran una diferencia significativa entre
los grupos.

Por lo tanto, se puede concluir que la Hipotesis 2 es cierta para algunas
variables, lo que indica que la percepcion de seguridad y proteccion del hotel
puede verse afectada por la edad de los clientes para algunas medidas
especificas de seguridad. Sin embargo, la mayoria de las variables no muestran
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una diferencia significativa entre los grupos de edad, lo que sugiere que la
percepcion de seguridad y proteccion del hotel no se ve afectada por la edad de
los clientes en general.

Hipotesis 3

La Hipétesis 3 (H3): La percepcidon de los clientes del Hotel acerca del sistema
de seguridad y proteccién se ve afectada segun el género de los mismos, en
este caso, se puede observar que existen algunas variables que muestran una
diferencia significativa entre los grupos en términos de la percepcion de
seguridad y proteccién del hotel. Los indicadores medicion de la temperatura,
higienizacibn de las habitaciones, sistema electronico de bloqueo,
funcionamiento 24 horas del equipo médico y rociadores, extintores o
amortiguadores presentan diferencias estadisticamente significativas en sus
medias. Por lo tanto, se puede concluir que la Hipotesis 3 es cierta para algunas
variables, lo que indica que la percepcion de seguridad y proteccién del hotel
puede verse afectada por el género de los clientes para algunas medidas
especificas de seguridad.

Con todos los eventos que tienen lugar en todo el mundo, las preocupaciones
de seguridad aumentan continuamente. Como consecuencia de guerras,
conflictos o problemas sociales, los problemas de seguridad deben evaluarse
minuciosamente y deben tomarse las medidas necesarias para reducir los
riesgos y mejorar la seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones
(Affandi & Husain, 2013). Para atraer a los clientes a visitar los hoteles, estos
deben concentrarse en mejorar las percepciones de seguridad y reducir los
niveles de ansiedad de los mismos mediante la implementacion de estrategias
o planes de reduccion de riesgos. La implementacion de innovaciones
tecnoldgicas para reducir las interacciones de los huéspedes con los empleados
del hotel y para mejorar su limpieza puede ser una estrategia eficaz para reducir
el riesgo para la salud de los clientes (Seyitoglu & Ivanov, 2020).

La seguridad y la proteccion son determinantes en la competitividad del sector
turistico y, por tanto, deben medirse y considerarse cuidadosamente (Efendi,
2020). Cuba destaca como uno de los destinos mas seguros a nivel mundial, no
obstante, se requiere de un trabajo sostenido por parte de los diferentes actores
en el destino turistico principalmente a partir del impacto de la Covid-19.

La pandemia de coronavirus implica demandas adicionales por parte de los
turistas y medidas de seguridad mucho mayores por parte de los hoteleros
porque ahora las personas basan su decision de viajar principalmente en el nivel
de cumplimiento de las normas de seguridad y proteccion (Enz & Mazako 2002).
Los destinos turisticos necesitan anticiparse y garantizar aquellas medidas de
seguridad y protecciéon para los clientes, de manera que se garantice la
seguridad de los turistas y la recuperacion del sector. Sin lugar a dudas, la
recuperacion del turismo en la era poscovid-19 requiere de la adopcion de
medidas de prevencion, principalmente dirigidas a la desinfeccién y el
distanciamiento social (Simpeh & Adisa, 2020).
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Este articulo evalla la percepcion de los clientes acerca de las medidas de
seguridad y proteccién que emplea, en este caso, el Hotel Gran Muthu Almirante
Beach, teniendo en cuenta la nacionalidad, edad y género. Un estudio profundo
confirmd la importancia de este tema actualmente en la industria turistica para
la eleccién del destino turistico a visitar y la evaluacién del mismo y su
satisfaccion. Debido a la insuficiente literatura e informacion del tema tratado es
gue se desarroll6 esta investigacion y que exhorta a futuras intervenciones de
otros estudiosos del turismo a nivel nacional e internacional.

Pese a que las hipoétesis solo se pudieron confirmar parcialmente debido a que
los criterios de evaluacién varian de un indicador a otro, los resultados arrojados
por las encuestas realizadas a los clientes del Hotel de manera general son muy
satisfactorios, pues no existen grandes inconformidades con las medidas
adoptadas. Es por esto que el andlisis en cuanto a la veracidad de los resultados
se podria extender. Sin lugar a dudas, como bien se plante6 en las hipétesis, la
edad, nacionalidad y género son variantes que influyen en la percepcion de la
calidad del sistema de seguridad y proteccion, a partir de la influencia de ciertos
aspectos ideoldgicos, culturales, morales, entre otros.

A modo de resumen, este articulo es el fruto del interés y la necesidad cada vez
mas imperante de conocer la importancia del buen funcionamiento de la
seguridad y la proteccion en el turismo para su desarrollo préspero y continuo,
dadas las exigencias de los clientes y en una etapa en los que nos vemos
afectados por la pandemia Covid-19. Las investigaciones futuras, como
continuacion y enriquecimiento de la presente deben centrarse en analizar los
resultados obtenidos enfocados en validar completamente las hipétesis
planteadas. Apoyandose en nueva literatura, herramientas y tecnologia de
investigacion mas avanzada. Es por lo antes expuesto que se puede afirmar que
este articulo constituye una base soélida para posteriores estudios y ademas
contribuye a enriquecer la literatura sobre seguridad y proteccion en hoteles.

Implicaciones tedricas:

Este estudio contribuye a la teoria de la seguridad y proteccién en el ambito
hotelero al proporcionar informacion sobre como la percepcion de seguridad y
proteccion de los clientes puede verse afectada por la nacionalidad, edad y
género. Ademas, el estudio destaca la importancia de implementar medidas de
seguridad efectivas para mejorar la percepciéon de seguridad de los clientes.

Implicaciones practicas:

Las implicaciones practicas del estudio son significativas para los gerentes de
hoteles y otros profesionales del sector turistico que buscan mejorar la
seguridad y la experiencia del cliente. Los resultados sugieren que los hoteles
deben implementar medidas de seguridad efectivas para mejorar la percepcion
de seguridad de los clientes y adaptarlas segun las diferentes necesidades y
expectativas de seguridad de los clientes segun su edad y nacionalidad.
Ademas, los hallazgos del estudio pueden ser Utiles para desarrollar estrategias
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de marketing dirigidas a diferentes grupos de clientes segun su perfil
demografico.

Limitaciones:

Este estudio tiene algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta al
interpretar los resultados. En primer lugar, los datos se recopilaron en un solo
hotel, lo que limita la generalizacién de los resultados a otros hoteles o destinos
turisticos. En segundo lugar, los datos se basaron en la percepcion de los
clientes, lo que puede ser subjetivo y estar influenciado por factores externos.
Ademas, es posible que otras variables no incluidas en el estudio puedan influir
en la percepcién de seguridad y proteccion del hotel. Por udltimo, aunque el
estudio se centrd en tres variables demograficas (nacionalidad, edad y género),
existen otras variables demogréficas que también pueden influir en la
percepcion de seguridad y proteccion del hotel, como el nivel socioeconémico y
la educacion.
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Resumen

El turismo médico ha experimentado un notable aumento en las ultimas décadas,
siendo un fenbmeno cada vez mas comun donde los pacientes viajan fuera de
su entorno habitual en busca de atencion médica y tratamientos especificos. Este
estudio se centra en analizar el comportamiento de los servicios odontolégicos
como una actividad dentro del turismo médico en los municipios de Puebla,
Tehuacan y Ciudad de Meéxico, con el fin de comprender su impacto en
proveedores y pacientes. Se utilizé un disefio no experimental de corte
transversal con enfoque exploratorio-descriptivo. La recopilacion de datos se
llevé a cabo mediante la aplicacion de cuestionarios a turistas que recibieron
servicios odontoldgicos en estos municipios y a organizaciones de salud publicas
y privadas que ofrecian dichos servicios. Los principales resultados revelaron
una tendencia creciente de turistas provenientes de paises desarrollados,
fundamentalmente Estados Unidos, hacia destinos donde pueden encontrar
servicios odontolégicos a precios mas competitivos. Ademas, se identificaron
diferencias significativas en la oferta de servicios entre el sector publico y
privado. Como principales conclusiones se destaca la necesidad de una mayor
comprension y regulacion del turismo médico, asi como de politicas que
promuevan la equidad en el acceso a la atencion odontolégica. Este estudio
proporciona una vision detallada de la dinamica y los patrones del turismo
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médico en los municipios estudiados, contribuyendo al conocimiento cientifico
en este campo y brindando informacion relevante para la toma de decisiones en
politicas turisticas y en el sector de la salud.

Palabras clave: Turismo médico, servicios odontoldgicos, estudio exploratorio-
descriptivo, México

Abstract

Medical tourism has experienced a notable increase in recent decades,
becoming an increasingly common phenomenon where patients travel outside
their usual environment in search of medical care and specific treatments. This
study focuses on analyzing the behavior of dental services as an activity within
medical tourism in the municipalities of Puebla, Tehuacan, and Mexico City, in
order to understand its impact on providers and patients. A non-experimental
cross-sectional design with an exploratory-descriptive approach was used. Data
collection was carried out through questionnaires administered to tourists who
received dental services in these municipalities and to public and private health
organizations offering such services. The main results revealed a growing trend
of tourists from developed countries, mainly the United States, towards
destinations where they can find dental services at more competitive prices.
Additionally, significant differences in service provision between the public and
private sectors were identified. Key conclusions highlight the need for greater
understanding and regulation of medical tourism, as well as policies that promote
equity in access to dental care. This study provides a detailed insight into the
dynamics and patterns of medical tourism in the studied municipalities,
contributing to scientific knowledge in this field and providing relevant information
for decision-making in tourism policies and the healthcare sector.

Keywords: Medical tourism, dental services, exploratory-descriptive study,
Mexico

Introduccioén

El incremento global en la movilidad de pacientes y profesionales de la salud, asi
como en la adopcidn de tecnologia médica, y la convergencia de regulaciones a
través de fronteras nacionales, ha generado una transformacion en los modelos
de consumo y produccién de servicios médicos en las Ultimas décadas. Un
aspecto relevante y emergente de esta dinamica comercial en el ambito de la
salud es la proliferacion del turismo médico, que implica el traslado de pacientes
fuera de su entorno habitual con el propdésito de recibir atencibn médica y
tratamientos especificos (Leggat, 2015).

Este fendmeno, cada vez mas comun, se materializa cuando los consumidores
optan por desplazarse internacionalmente, o dentro de las fronteras nacionales,
para acceder a servicios médicos diversos, entre los que se destacan el cuidado
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dental, la cirugia plastica, procedimientos electivos y terapias de fertilidad. Este
cambio de paradigma ha sido motivado, en gran medida, por la busqueda de
tratamientos de bajo costo en paises menos desarrollados, facilitado por el
abaratamiento de los vuelos y el acceso a informacion en linea. Como resultado,
se observa una tendencia creciente de pacientes provenientes de naciones mas
prosperas y desarrolladas hacia destinos donde pueden encontrar servicios
meédicos a precios mas competitivos (Mathijsen & Mathijsen, 2020).

En este contexto la interrelacion entre las actividades turisticas, sus impactos y
el bienestar de quienes participan en el consumo de productos y servicios de
salud constituye un area de investigacién en crecimiento, que esta atrayendo
una atencion cada vez mayor (Golcheshmeh, 2023). Algunos estudios
evidencian las estrechas conexiones entre el turismo médico y el mejoramiento
tanto de la calidad de vida como del bienestar general de los turistas y sefialan
la necesidad de comprender y fomentar practicas turisticas que contribuyan
positivamente al bienestar fisico, mental y social tanto de los visitantes como de
la comunidad local.

Una de las actividades que resultan de mayor interés en la busqueda de servicios
médicos es justamente el cuidado dental. La practica de adquirir atencion
odontoldgica fuera del pais de origen, financiada directamente por los individuos,
se identifica como una faceta del turismo meédico. Tanto los medios de
comunicacion como la industria presentan el turismo médico como una
oportunidad para que pacientes y proveedores seleccionen entre diversos sitios
de la industria y entornos regulatorios para organizar su atencion o practicas
profesionales (Collins, 2022). Esta industria se ha representado en los medios
como una "zona segura" o una "valvula de escape", ofreciendo opciones de
atencion alternativas debido a las marcadas disparidades econdémicas entre el
norte y el sur global, asi como a la flexibilidad del entorno regulatorio en el cual
se brinda atencion a los pacientes.

En México, las autoridades gubernamentales a nivel federal, estatal y municipal
han asignado recursos significativos para impulsar y respaldar financieramente
las actividades turisticas, incluyendo especificamente el turismo médico. La
Oficina de Turismo y Convenciones de México (COTUCO) ha integrado el
turismo médico como una de las 12 categorias de diversificacion turistica que se
estan desarrollando y promoviendo en el pais. En el norte de México se presenta
en numerosos sitios web gubernamentales y materiales promocionales como
una actividad econdmica relevante que estimula el espiritu empresarial, ademas
de representar una oportunidad para mejorar el acceso de los clientes a la
atencion médica deseada (Adams et al., 2018).

A pesar del significativo interés suscitado por el tema del turismo médico, existen
muy pocos estudios en el pais que proporcionen una comprension clara y
exhaustiva de la dindmica y los patrones de este fendbmeno, tanto a nivel nacional
como territorial. La necesidad de investigaciones mas detalladas y exhaustivas
se hace evidente, dado el impacto potencialmente significativo que el turismo
médico puede tener en diversos aspectos, que van desde la economia hasta la
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politica de salud publica. Es fundamental profundizar en el analisis de este
fendmeno para identificar sus impulsores, tendencias y repercusiones en
diferentes contextos socioecondémicos Y territoriales dentro del pais.

Asi se declara como objetivo de esta investigacion: describir y analizar el
comportamiento de los servicios odontologicos como una actividad dentro del
turismo médico en México, centrandose especificamente en tres municipios:
Puebla, Tehuacan y Ciudad de México. De este modo se busca comprender
cémo la interseccion entre la atencion dental y el turismo médico afecta tanto a
los proveedores de servicios como a los pacientes, examinando como se
promueven y practican estos servicios, asi como las implicaciones econémicas,
y éticas que surgen de esta practica.

Revisién de la Literatura

En este epigrafe se analizan las implicaciones teoricas del turismo de salud, su
impacto en la actividad turistica en México, asi como el analisis de las actividades
de cuidado dental como servicio que genera flujo turistico en el pais.

Un acercamiento al turismo médico

Es crucial iniciar el analisis definiendo el concepto de turismo médico. Esta
modalidad turistica se refiere a la practica en la cual los individuos deciden
desplazarse fuera de su entorno habitual con el propdésito de recibir tratamientos
médicos especificos. Estos tratamientos pueden variar ampliamente, abarcando
desde atencion odontolégica hasta cirugia estética, procedimientos electivos y
terapias de fertilidad. Sin embargo, delimitar lo que constituye servicios de salud
y como se clasifica el turismo de salud para fines comerciales presenta una
dificultad intrinseca. Dentro de este espectro de tratamientos, no todos se
consideran parte del comercio de servicios de salud. Por ejemplo, las cirugias
estéticas realizadas por razones puramente estéticas, en contraposicion a
reconstructivas, caen fuera de este ambito (Lunt et al., 2010).

El concepto de turismo de salud tiene raices histéricas profundas en balnearios,
localidades costeras y otros entornos terapéuticos. Algunos académicos han
tratado el turismo de salud y el turismo médico como fendmenos
interconectados, aunque con énfasis distintos. Por ejemplo, Carrera y Lunt
(2010) definen el turismo de salud como "el desplazamiento organizado fuera del
entorno local con el fin de mantener, mejorar o restaurar el bienestar fisico y
mental del individuo". Esta definicion engloba el turismo médico, que se
circunscribe al "viaje organizado fuera del ambito de atencion médica habitual
del individuo con el objetivo de mejorar o restaurar la salud mediante
intervenciones médicas” (Carrera & Lunt, 2010).

Persiste un debate académico sobre la terminologia mas adecuada para
conceptualizar el desplazamiento de individuos hacia el extranjero con el
proposito de obtener tratamiento médico. La literatura especializada en servicios
de salud ha empleado diversas denominaciones para este fendbmeno, entre las
gue se encuentran el "viaje médico internacional" (Cormany & Baloglu, 2011;
Cioban et al.,, 2018), la "externalizacion meédica" (Jones & Keith, 2006), los
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"refugiados médicos" (Mirrer-Singer, 2007), e incluso los "peregrinos
biotecnolégicos" (Song, 2010). A pesar de que para los propositos de esta
investigacién se adopta el término "turismo médico", algunos académicos han
expresado reservas acerca de su pertinencia (Glinos et al., 2010; Kangas, 2010).

La conceptualizacion del turismo médico se considera de valor analitico en la
literatura académica. En su esencia, este concepto encapsula tanto la voluntad
de movilizarse como la voluntad de recibir tratamiento, destacando su relevancia
en el contexto del emergente mercado global de viajes de salud. Ademas, abarca
el aspecto del sector sanitario y los amplios efectos econdmicos asociados con
este tipo de desplazamientos.

Este enfoque analitico facilita la comprension de los motivos, destinos y
resultados de los individuos que participan en esta practica. A pesar de que se
reconoce que el turismo médico difiere sustancialmente del turismo convencional
(Glinos et al., 2010), su utilizacién subraya la tendencia hacia la comercializacién
y mercantilizacion de los servicios de salud. Asimismo, resalta la relevancia de
la industria de la salud, las estrategias de publicidad empleadas, la generacion
de demanda inducida por los proveedores y trasciende la mera nocion de
disposicion a viajar.

El turismo médico se caracteriza por su dinamismo y volatilidad, con una
significativa influencia de una amplia gama de factores que incluyen el clima
econdémico, modificaciones en las politicas internas, inestabilidad politica,
restricciones de viaje, practicas publicitarias, cambios geopoliticos y avances
innovadores en las tecnologias de la salud. De esta manera, estos elementos
pueden desencadenar variaciones significativas en los patrones de consumo y
produccion de servicios de salud, tanto a nivel nacional como internacional.

El mapeo global de destinos de turismo médico abarcaria diversas regiones,
como Asia (India, Malasia, Singapur y Tailandia), Sudéafrica, América del Sur y
Central (incluyendo Brasil, Costa Rica, Cuba y México), el Medio Oriente
(especialmente Dubai) y varios destinos europeos (Europa Occidental,
Escandinavia, Europa Central y del Sur, Mediterraneo). Sin embargo, las
estimaciones basadas en fuentes de la industria pueden estar sesgadas e
imprecisas.

La proximidad geografica parece ser un factor relevante, aunque no
determinante, en las decisiones individuales de viajar a destinos especificos para
recibir tratamiento (Exworthy & Peckham, 2006). No se aclara si esto refleja el
aspecto turistico, lo que implica que las personas viajan no solo por motivos
médicos, sino también por oportunidades turisticas mas amplias. Ademas, es
probable que la distancia de viaje esté relacionada con el costo.

La demanda de servicios puede ser volatil (Gray & Poland, 2008), influenciada
por factores econdmicos, externos y cambios en las preferencias de los
consumidores y las tasas de cambio. Los proveedores y los gobiernos pueden
buscar desafiar a los proveedores existentes, como las clinicas de fertilidad en
América Latina (Smith et al., 2010). Varios gobiernos estdn promocionando sus
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instalaciones de salud y los mercados emergentes son impulsados por
intermediarios, sitios web y ferias comerciales. Las fluctuaciones en las tasas de
cambio pueden afectar la atraccion financiera de los paises, y las restricciones
de viaje y las preocupaciones de seguridad pueden llevar a los consumidores a
explorar otros mercados.

A pesar de la relevancia que este fendbmeno tiene en el &mbito turistico, existe
una notable carencia de datos sistematicos sobre el comercio de servicios de
salud, tanto en términos generales como desagregados por modalidades
individuales de prestacion y paises especificos. Esta falta de informacion afecta
tanto al comercio en si mismo como a sus repercusiones. Por ejemplo, la
evidencia solida sobre la contribucion del turismo médico a las economias de los
paises de destino es limitada, dado que las cifras tienden a citarse en términos
agregados, sin considerar el ingreso turistico adicional especificamente derivado
del turismo médico a nivel marginal.

El turismo médico en México. Particularidades en los servicios odontolégicos

En México, se identifican quince sistemas productivos que forman parte de
conglomerados o clUsteres con servicios médicos de especialidad y una alta
interaccion econdémica (Deloitte, 2019). Entre los destinos principales se
encuentran: Tijuana, Mexicali, Ensenada, Rosarito, Tecate, Ciudad Juarez,
Navojoa, Hermosillo, Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Ciudad de México,
Monterrey, Cancun, Guadalajara, San Luis Potosi, Puebla y Querétaro.
Histéricamente, México ha ofrecido tratamientos dentales, cirugia cosmética,
reemplazo de cadera, cirugia cardiovascular y oncologia en el mercado del
turismo médico, con precios que suelen ser hasta un 50% mas econémicos que
en Estados Unidos.

El Sistema Nacional de Salud en México se configura como un sistema mixto
gue se compone de diversos subsistemas, cada uno de los cuales ofrece
distintos niveles de atencién dirigidos a grupos especificos, generando
resultados y costos variables (OCDE, 2016). En el pais, se contabilizan alrededor
de tres mil establecimientos de salud privados, en los cuales participan
aproximadamente cincuenta y seis mil especialistas médicos, de los cuales ocho
mil estan en ndmina y el resto trabajan bajo contratos especiales (INEGI, 2018).
A pesar de la existencia del Comité Normativo Nacional de Consejos de
Especialidades Médicas (CONACEMP) para la supervision del personal de
salud, las clinicas y hospitales privados en México colaboran con meédicos que
pueden carecer de afiliacién a algun colegio médico, y el proceso de certificacion
y recertificacion como especialistas es de caracter voluntario, a diferencia de lo
gue ocurre en Estados Unidos (Guzman Flores, 2021).

México impulsa la promocion de la imagen del pais mediante la estrategia de
marketing de cllsteres de médicos fronterizos, de playa y urbanos; no obstante,
el perfil de los turistas médicos difiere del estandar global, ya que su principal
mercado esta conformado por expatriados que residen en Estados Unidos, es
decir, los turistas médicos diaspdricos que buscan evitar los elevados costos de
la atencion médica (Laugesen & Vargas-Bustamante, 2010).
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En el ambito de la colaboracion entre organizaciones e instituciones
gubernamentales y financieras, se observan iniciativas como la cartera de
proveedores médicos en México, orientada a reducir los pagos de primas para
pequefios empleadores, al tiempo que disminuye los copagos y deducibles de
los asegurados (Herrick, 2007). Dentro del entorno empresarial del turismo
médico, las aseguradoras ejercen una influencia significativa en las decisiones
tanto de los turistas médicos como de los empleadores, al proporcionar cobertura
financiera para procedimientos y reembolsos de gastos médicos en el extranjero
(Deloitte Center For Health Solutions, 2008).

Segun un informe de la consultora Deloitte, para las aseguradoras, el turismo
médico representa un producto adicional dirigido a aquellos dispuestos a viajar
al extranjero para recibir tratamiento médico. Una encuesta llevada a cabo por el
International Healthcare Research Center (2017), que incluyd a tres segmentos
de la poblacién (Baby Boomers, Generacién Milenio y mujeres con edades
comprendidas entre los 45 y 65 afos), reveld las preferencias de eleccion del
intermediario médico. En primer lugar, los encuestados optaron por el tradicional
corredor o agencia médica de viajes (38%), seguido de las compaiiias
aseguradoras (16.4%); en tercer lugar, los agentes de
seguros/consultores/corredores (13%); mientras que, en ultimo lugar, con tan
solo el 1.6% de preferencia, se encontraban los empleadores o gerentes de
recursos humanos.

Atendiendo a los elementos hasta aqui expuestos, a continuacion, se presenta
la metodologia de investigacion seguida para cumplir el objetivo de la presente
investigacion.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacién se propone un disefio no experimental de
corte transversal con enfoque descriptivo-exploratorio que permita obtener una
comprension detallada del comportamiento de los servicios odontolégicos en
relacién con el turismo de salud en los municipios de Puebla, Tehuacan y Ciudad
de México.

El estudio se basé en la recopilacion de datos a través de mudltiples fuentes,
durante un periodo de cuatro meses, desde septiembre hasta diciembre del
2023, en los municipios de Tehuacan, Puebla y Ciudad de México para la
recoleccion de la informacion primaria. Las unidades de analisis estudiadas
fueron los turistas que recibieron servicios odontolégicos como parte de sus
vigjes a cualquiera de estos municipios en el periodo sefialado, asi como las
organizaciones de salud publica y privadas que prestaban estos servicios.

Asimismo, se recolectaron un grupo de datos secundarios sobre el desarrollo de
la actividad turistica en estos municipios, asi como de la existencia de servicios
estomatolégicos en las areas de salud. Estos datos se recopilaron mediante
fichas técnicas en la cual se midieron los siguientes indicadores: flujos de turismo
domeéstico e internacional, gasto medio, estacionalidad de los turistas, estancia
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promedio, numero de hoteles, nimero de entidades extrahoteleras, numero de
hospitales y clinicas privadas y publicas, asi como el nimero de unidades de
asistencia primaria de salud que prestan o no servicios estomatologicos. Estos
indicadores permiten una descripcion fundamental de la actividad turistica en
tanto que los servicios de salud.

El cuestionario aplicado a los turistas que recibieron servicios odontologicos en
el periodo de estudio estuvo compuesto por dos preguntas abiertas y doce
cerradas disefiadas para abordar los temas de calidad de atencién, satisfaccién
con los servicios recibidos, comodidades en las instalaciones, percepcion de la
seguridad y confiabilidad de los proveedores, asi como la integracion de servicios
complementarios. Las preguntas cerradas evallan aspectos especificos de cada
variable, proporcionando una vision detallada de la percepcién de los clientes
sobre los servicios odontol6gicos como parte de su experiencia en turismo de
salud en cada uno de los municipios seleccionados.

Por otro lado, para obtener informacion sobre la oferta se disefié un cuestionario
dirigido a las organizaciones de salud publica y privadas que ofrecen servicios
odontoldgicos en estos municipios. Este cuestionario se compuso de preguntas
estructuradas relacionadas con la infraestructura de las instalaciones, la
disponibilidad de equipos y tecnologia, la capacitacion del personal, los
protocolos de seguridad y calidad, asi como los aspectos financieros
relacionados con la prestacion de estos servicios.

Este enfoque proporcionara una vision completa de la demanda y oferta de
servicios odontologicos en los municipios seleccionados, asi como de los
factores que influyen en su prestacion y calidad desde la perspectiva tanto del
cliente como de las organizaciones de salud publica y privada.

El cuestionario utilizado para evaluar la percepcion de los turistas sobre los
servicios odontoldgicos fue administrado a una muestra representativa de 241
individuos, de los cuales 134 indicaron ser de sexo femenino y el resto de sexo
masculino. La edad promedio de los encuestados fue de 28.5 afios, con una
desviacion estandar de 0.915, abarcando un rango desde los 17 hasta los 65
afos. En cuanto a la ocupacion, se observé una diversidad de cargos
representados en la muestra: el 40.2% se identific6 como pensionados, el 29.1%
como emprendedores, el 12.6% como obreros, y se registraron otras categorias
con menor frecuencia, tales como estudiantes (6.3%), técnicos (5.5%), y
desempleados (3.1%).

Asimismo, el cuestionario administrado a las organizaciones prestadoras de
servicios odontologicos contd con una muestra representativa de 30
establecimientos, distribuidos equitativamente entre los sectores publicos y
privado en los municipios objeto de estudio. Se identificaron multiples diferencias
entre las caracteristicas de las organizaciones encuestadas, con una
predominancia de 26 instituciones privadas y 4 publicas. En cuanto al tamafio de
la empresa, se evidenciaron disparidades notables. Dentro del sector privado, el
42.4% de las entidades fueron clasificadas como pequefias empresas, mientras
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gue el resto (57.6%) fueron medianas empresas. Por el contrario, en el ambito
publico, el 100 % de las instituciones se consideraron grandes empresas.

Resultados

Los resultados de la investigacion revelan una serie de hallazgos significativos
sobre el comportamiento de los servicios odontolégicos en el contexto del
turismo de salud en los municipios de Puebla, Tehuacan y Ciudad de México.

Durante el periodo de estudio, se detecté un incremento sustancial en la
demanda de servicios odontologicos entre los turistas que visitaron estos
municipios. Los datos recopilados revelaron que un 65% de los turistas que
acudieron a recibir tratamiento dental provenian de paises desarrollados, siendo
Estados Unidos el principal pais de origen, representando el 80, 2% de este
segmento de la demanda. Canada y Reino Unido siguieron a Estados Unidos
como los siguientes paises emisores mas significativos, contribuyendo con el
12,4% vy 5,4 % de la demanda respectivamente. Especificamente, se observo un
aumento del 30% en el nimero de turistas estadounidenses que viajaron a estos
territorios para recibir servicios dentales durante el periodo de estudio en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior.

En relacion con los datos secundarios sobre la actividad turistica asociada al
turismo médico en estos municipios, se observaron diferentes patrones en
relacion con estas variables. En Puebla, se registro un aumento significativo en
los flujos de turismo internacional, especialmente de Estados Unidos y Canada,
contribuyendo a un aumento en el gasto medio por turista. De hecho, se observé
gue el gasto promedio por turista internacional en servicios odontoldgicos fue de
$804,3 ddlares, representando un incremento del 47.5% en relacion con el
turismo convencional. La estacionalidad de los turistas mostro picos durante los
meses de verano y vacaciones, coincidiendo con una mayor estancia promedio
en los hoteles de la zona, que se situd en 6.4 dias. En cuanto a la infraestructura
de salud, se identific6 un nimero considerable de hospitales y clinicas privadas,
asi como una amplia oferta de servicios estomatoldgicos en las unidades de
asistencia primaria de salud como se puede observar en la tabla 1y 2.

Tabla 4. Unidades Médicas en los municipios y entidades federales estudiadas

Cant. Unidades Ciudad México Tehuacan Puebla
Médicas

Publicas 3008 65 368
Privadas 259 24 132
Total 3267 89 500

Tabla 2. Unidades por subcategoria en los municipios y entidades federales estudiadas

Unidades por Ciudad México Tehuacéan Puebla
subcategoria
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Medicina General y/o 26.3% 32.3% 31.1%
familiar

Odontologia 7.13% 7.29% 11.6%
Psicologia y/o salud 11.5% 7.29% 10.4%
mental

De urgencia 4.39% 7.29% 5.57%
Otros consultorios 23.2% 27.1% 17.6%

Por otro lado, en Tehuacan, el flujo de turismo doméstico fue notablemente mas
alto que el internacional, con una mayoria de turistas provenientes de otras
regiones de México. A pesar de esto, el gasto medio de los turistas fue
relativamente bajo, lo que podria indicar una preferencia por servicios de salud
mas econdmicos. Se registré que el gasto promedio por turista nacional en
servicios odontoldgicos fue de $412.3 ddlares, mostrando una disminucion del
15% con respecto al afio anterior. La estacionalidad de los turistas mostré una
distribucion mas uniforme a lo largo del afio, con una estancia promedio mas
corta en comparacion con Puebla, situandose en 4 dias. En términos de
infraestructura de salud, se observé un menor niumero de hospitales y clinicas
privadas, aunque aun se ofrecian servicios estomatologicos en algunas unidades
de atencion primaria.

En Ciudad de México, sobresale el turismo internacional, con una diversidad de
turistas provenientes de diversos paises. El gasto medio por turista fue
relativamente alto, reflejando una preferencia por servicios de salud de mayor
calidad y especializacion. Se encontré6 que el gasto promedio por turista en
servicios odontoldgicos fue de 624.12 doélares. La estacionalidad de los turistas
mostré fluctuaciones a lo largo del afio, con una estancia promedio mas
prolongada debido a la amplia oferta de actividades turisticas y culturales en la
ciudad, alcanzando los 8.9 dias. La infraestructura de salud fue robusta, con un
namero significativo de hospitales y clinicas tanto publicas como privadas, y una
amplia disponibilidad de servicios estomatologicos en las unidades de atencién
primaria.

En relacién a la percepcion de los clientes con respecto a los servicios de salud
prestados, en sentido general los resultados son positivos como se observa en
la tabla 3.

Tabla 3. Percepcién de los clientes con los servicios odontolégicos

Indicador (media + Ciudad México Tehuacéan Puebla
desviacion estandar)

Calidad de atencién 4.00£1.28 3.50+0.72 3.75+1.25
Satisfaccion con los 4.35+0.76 4.05+0.24 4.15+0.75
servicios

Comodidades en las
instalaciones

Limpieza 3.75+0.27 4.00 £0.50 425 +1.52
Modernidad de 4.50+0.32 3.75+0.50 4.00 £ 0.50
equipos
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Comodidad de las 4.75+1.05 4.00+0.54 3.75+1.43
instalaciones

Percepcion de 4.50%1.02 4.50 + 0.69 4.30 £ 0.50
seguridad y

confiabilidad de los

proveedores

Integracion de

servicios

complementarios

Satisfaccion con 3.25+1.50 3.33+1.57 3.14+1.28

servicios adicionales

En general, se observa que la calidad de atencion es valorada positivamente en
las tres ubicaciones, con las puntuaciones mas altas en Ciudad de México y
Puebla, con medias de 4.00 y 3.75 respectivamente, mientras que Tehuacan
tiene una calificacion ligeramente inferior con una media de 3.50. Sin embargo,
se observa una mayor variabilidad en la percepcién en Puebla, como indica la
desviacion estandar de 1.25.

Los clientes en todas las ubicaciones reportan una alta satisfaccion con los
servicios prestados, con puntuaciones promedio entre 4.05 y 4.35. Ciudad de
México muestra la calificacion mas alta, seguida de Puebla y Tehuacan. La
menor variabilidad se observa en Tehuacéan, como indica su desviacion estandar
de 0.24. En términos de limpieza y modernidad de equipos, Puebla y Tehuacan
muestran calificaciones bastante similares, mientras que Ciudad de México se
destaca por su modernidad de equipos. La comodidad de las instalaciones es
calificada mas alta en Ciudad de México, seguido de Tehuacan y luego Puebla.

Se observa una alta percepcion de seguridad y confiabilidad en los proveedores
en todas las ubicaciones, con puntajes medios entre 4.30 y 4.50. La percepcion
es mas homogénea en Tehuacan, con una desviacién estandar de 0.69. La
satisfaccion con los servicios adicionales muestra una variabilidad significativa
en todas las ubicaciones, con desviaciones estdndar que oscilan entre 1.28 y
1.57. Esto indica que la percepcion de los servicios adicionales es menos
consistente entre los clientes en comparacién con otros aspectos evaluados.

Discusion

Los resultados de la investigacion revelan un panorama de significativa
importancia sobre la dinAmica de los servicios odontoldgicos en el contexto del
turismo de salud en los municipios estudiados. EI aumento notable en la
demanda de servicios dentales entre los turistas que visitaron estas areas
durante el periodo de estudio indica un creciente interés en el turismo de salud,
especialmente proveniente de paises desarrollados como Estados Unidos,
Canada y el Reino Unido. Este incremento en la demanda sugiere una mayor
confianza en la calidad y atractivo de los servicios odontologicos ofrecidos en
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estos destinos, lo que a su vez puede generar importantes beneficios
econOémicos para los territorios estudiados.

Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos pueden entenderse a traves del
concepto de "atraccion del destino" en el turismo. Segun esta teoria, la atraccion
de un destino turistico depende de una combinacion de factores tangibles e
intangibles, que incluyen la calidad de los servicios ofrecidos, la reputacién del
destino, la accesibilidad, la infraestructura turistica y la promocién efectiva. En el
caso de los servicios odontoldgicos en Puebla, Tehuacan y Ciudad de México,
parece que estos destinos han logrado crear una oferta atractiva que satisface
las necesidades y expectativas de los turistas de salud, lo que resulta en un
aumento en la demanda.

Ademas, estos resultados tienen implicaciones importantes para la gestion del
turismo de salud en los territorios estudiados. La identificacion de diferencias
significativas en el comportamiento del turismo de salud entre las ubicaciones
resalta la importancia de adaptar las estrategias de marketing y desarrollo de
servicios a las necesidades y preferencias especificas de cada mercado. Por
ejemplo, mientras que en Puebla podria ser crucial mejorar la percepciéon de la
calidad de atencion y la limpieza de las instalaciones, en Tehuacan podria ser
prioritario aumentar el gasto promedio por turista y mejorar la satisfaccion con
los servicios adicionales. En Ciudad de México, donde se percibe una alta
calidad y seguridad en los proveedores, se podria trabajar en diversificar aun
mas la oferta de servicios complementarios y promover una mayor participacion
de turistas internacionales.

Para las organizaciones turisticas y de salud en estos sitios, los resultados
destacan la importancia de mantener altos estandares de calidad en la
prestacion de servicios odontolégicos, asi como la necesidad de una
planificacion estratégica y coordinacion efectiva para garantizar una experiencia
satisfactoria para los turistas de salud. Aqui se puede aplicar la teoria de la
gestion de la experiencia del cliente, que enfatiza la importancia de entender y
gestionar todas las interacciones del cliente con la organizacién para mejorar su
satisfaccion y fidelidad. Ademas, la identificacion de patrones estacionales y
preferencias de los turistas proporciona una base sélida para el desarrollo de
paquetes turisticos y promociones especificas para atraer y retener clientes en
cada destino, lo que se alinea con los principios del marketing turistico centrado
en el cliente.

Conclusiones

A través de un analisis detallado de estos municipios, se espera obtener una
vision comprehensiva de la dinamica entre el turismo de salud y la atencién
odontoldgica en México, identificando patrones, desafios y oportunidades que
puedan informar politicas y practicas futuras en este campo.
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Resumen

La anticoncepcion es un elemento fundamental en la promocion de la salud
reproductiva de las mujeres. En el ambito del sector turistico, resulta crucial
comprender la percepcion y el conocimiento que las mujeres empleadas tienen
sobre los métodos anticonceptivos disponibles. Con el propdsito de abordar esta
cuestion, se llevé a cabo un estudio en el municipio de Zapotitlan Salinas,
México, con el fin de investigar la percepcion y el conocimiento de los métodos
anticonceptivos, incluyendo el implante subdérmico, entre las mujeres que
trabajan en el sector turistico. Se utilizé un enfoque exploratorio descriptivo para
analizar las practicas y opiniones de la muestra. Los resultados principales
revelan que las mujeres continlan optando por opciones menos efectivas, a
pesar de que valoran positivamente la eficacia del implante subdérmico, el cual
sin embargo no es ampliamente utilizado. Se destaca la necesidad de
proporcionar mas informacion sobre el implante subdérmico para promover su
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uso como un método anticonceptivo seguro y eficaz. Es crucial reconocer que el
éxito y la eficacia de cualquier método anticonceptivo dependen en gran medida
de la orientacion y asesoramiento adecuados.

Palabras clave: Talento humano, turismo, planificacion familiar, métodos
anticonceptivos, reproduccion, destino turistico, hospitalidad

Abstract

Contraception is a key element in promoting women's reproductive health. In the
tourism sector, it is crucial to understand the perception and knowledge that
employed women have about the contraceptive methods available. In order to
address this issue, a study was carried out in the municipality of Zapotitlan
Salinas, Mexico, in order to investigate the perception and knowledge of
contraceptive methods, including the subdermal implant, among women working
in the tourism sector. An exploratory descriptive approach was used to analyze
the practices and opinions of the sample. The main results reveal that women
continue to opt for less effective options, despite the fact that they positively value
the efficacy of the subdermal implant, which however is not widely used. The
need to provide more information on the subdermal implant to promote its use as
a safe and effective method of contraception is highlighted. It is crucial to
recognize that the success and effectiveness of any contraceptive method
depends largely on proper guidance and counseling.

Keywords: Human talent, tourism, family planning, contraception, reproduction,
tourist destination, hospitality

Introduccioén

La planificacion familiar y el acceso a métodos anticonceptivos son aspectos
fundamentales en la promocion de la salud reproductiva de las mujeres. En el
contexto del sector turistico, donde las mujeres desempefian un papel activo, es
crucial comprender su percepcién y conocimiento sobre estos temas para
garantizar su bienestar y autonomia reproductiva. En este sentido, el presente
estudio se enfoca en investigar la percepcidn y conocimiento de métodos
anticonceptivos, con especial énfasis en el implante subdérmico, entre las
mujeres empleadas en el sector turistico del municipio turistico de Zapotitlan
Salinas, en el estado de Puebla, México.

Zapotitlan Salinas es un destino turistico reconocido por su riqueza cultural y
paisajistica, atrae a un gran nimero de turistas nacionales e internacionales,
contribuyendo a generar fuentes de empleo para mujeres en diversas areas
como hoteles, restaurantes, agencias de viaje y otros servicios turisticos. Sin
embargo, en este entorno dinamico y exigente, es fundamental que las mujeres
trabajadoras tengan acceso a informacion clara y precisa sobre métodos
anticonceptivos para tomar decisiones informadas sobre su salud reproductiva.
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A través de este estudio, se pretende llenar un vacio de conocimiento al explorar
la percepcion que tienen las mujeres empleadas en el destino turistico de
Zapotitlan Salinas sobre los métodos anticonceptivos disponibles, asi como
identificar posibles barreras o necesidades de informacion que puedan influir en
su uso. Los resultados de esta investigacion no solo contribuiran al cuerpo de
conocimiento existente en salud reproductiva, sino que también podrian servir
de base para el disefio e implementacion de programas educativos y de salud
dirigidos a mejorar la calidad de vida y bienestar de las mujeres trabajadoras en
el sector turistico.

En este contexto, se presenta el presente estudio como una contribucion
significativa para comprender y abordar los desafios relacionados con la salud
reproductiva de las mujeres empleadas en el destino turistico de Zapotitlan
Salinas, promoviendo asi su empoderamiento y autonomia en la toma de
decisiones sobre su salud y bienestar.

Revisién de la literatura

El turismo es un sector que puede contribuir significativamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Su impacto es significativo en el relacionado con la
salud (objetivo 3) (Gonzalez-Infante et al., 2021; ONU Turismo). Desde el punto
de vista del capital humano el turismo pude favorecer la promocion de ambientes
laborales saludables y fomentar el bienestar integral de los trabajadores del
sector (Lillo Bafuls et al., 2007). Al ofrecer oportunidades de formacion y
desarrollo profesional, promover estilos de vida saludables, facilitar el acceso a
servicios de salud y brindar apoyo psicosocial (Covarrubias Ramirez et al., 2023).
El turismo permite cuidar la salud fisica y emocional de su talento humano y por
consiguiente fortalece la calidad de vida de quienes forman parte de la industria,
generando un impacto positivo en la salud y bienestar de la sociedad en su
conjunto.

En tal sentido, la salud reproductiva de las mujeres es un aspecto fundamental
gue influye en su bienestar fisico, emocional y social (Diaz Encinas & Meza
Arquifiigo, 2002). En el contexto del sector turistico, donde las mujeres
desempefian roles diversos y exigentes, la planificacion familiar y el acceso a
métodos anticonceptivos adecuados son cruciales para garantizar su autonomia
reproductiva y calidad de vida. Estudios previos han destacado la importancia de
abordar las necesidades especificas de salud reproductiva de las mujeres
empleadas en sectores dinamicos como el turismo, (Lino Leon & Maylle Garay,
2016; Rodriguez et al., 2015).

La percepcion y conocimiento sobre métodos anticonceptivos desempefian un
papel clave en la toma de decisiones relacionadas con la planificacion familiar y
la prevencién del embarazo no deseado (Palomino Zarso, 2018). Investigaciones
anteriores han sefalado que factores como la educacion, la informacién
disponible, las creencias culturales y las experiencias personales pueden influir
en la eleccion y uso de métodos anticonceptivos por parte de las mujeres
(Gonzélez Carrillo & Moreno Talavera, 2004; Palomino Zarso, 2018; Ramos
Martinez & Zabaleta Martinez, 2002; Rodriguez et al., 2015). Por consiguiente,
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es crucial comprender cdmo estas variables se manifiestan en el contexto
especifico del sector turistico para disefiar intervenciones efectivas y adaptadas
a las necesidades de las trabajadoras.

Entre los métodos anticonceptivos disponibles, el implante subdérmico ha
ganado popularidad debido a su alta eficacia, comodidad de uso y duracién
prolongada, (Borbla, 2022). Estudios han demostrado que el implante
subdérmico es una opcion segura y efectiva para muchas mujeres, ofreciendo
una alternativa a otros métodos anticonceptivos tradicionales, (Ramos Martinez
& Zabaleta Martinez, 2002).

Los implantes subdérmicos presentan tanto ventajas como desventajas. Entre
las ventajas se incluye su alta efectividad en la prevencién del embarazo, su
larga duracién de accién que puede llegar hasta varios afios, su discrecion al
estar colocado debajo de la piel, y su reversibilidad al ser removido cuando se
desee concebir, (Borbua, 2022). Por otro lado, algunas desventajas pueden
incluir efectos secundarios como cambios en el ciclo menstrual, dolores de
cabeza y aumento de peso en algunos casos, asi como la necesidad de una
insercidén y extraccién por personal médico capacitado, y el potencial costo
asociado con el procedimiento, (Acosta Leon et al., 2019; Rivera Téllez et al.,
2010).

Sin embargo, es importante evaluar la percepcién y conocimiento que tienen las
mujeres empleadas en el sector turistico sobre este método especifico, asi como
identificar posibles barreras o mitos que puedan limitar su acceso y uso.

En México, la salud reproductiva de las mujeres ha sido un tema de gran
importancia y preocupacion. A lo largo de los afios, se han realizado esfuerzos
para mejorar el acceso a servicios de salud reproductiva, incluyendo la
anticoncepcién, el cuidado prenatal y la atencién durante el parto. Sin embargo,
persisten desafios en términos de desigualdad de género, acceso limitado a
servicios de salud en areas rurales y urbanas marginadas, asi como altas tasas
de embarazo adolescente, (Mendoza Victorino et al., 2011). La promocion de la
educaciéon sexual, la planificacion familiar y el acceso equitativo a servicios de
salud reproductiva son elementos clave para mejorar la salud y el bienestar de
las mujeres mexicanas.

Zapotitlan Salinas, situado en el estado de Puebla, México, es un destino turistico
con encanto que atrae a visitantes por sus salinas, su arquitectura colonial y su
ambiente tranquilo, (Antonio Jiménez, 2020). Sin embargo, a pesar de su
atractivo turistico, la localidad enfrenta retos en términos de planificacion familiar
y salud reproductiva al igual que otras ciudades de México, (Mendoza Victorino
et al., 2011).

En Zapotitlan Salinas, la falta de acceso a informacién sobre salud reproductiva,
los recursos limitados y las desigualdades socioeconémicas pueden impactar
negativamente en la atencion y los servicios disponibles para la poblacién. La
educacién sexual, la promocion de la planificacién familiar y el acceso equitativo
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a servicios de salud reproductiva son fundamentales para abordar estos desafios
y mejorar la calidad de vida de las personas en la comunidad.

Es crucial que se implementen programas educativos y de sensibilizacién en
Zapotitlan Salinas para empoderar a las mujeres, hombres y jévenes a tomar
decisiones informadas sobre su salud reproductiva. Ademas, es importante
garantizar que los servicios de salud reproductiva sean accesibles y de calidad
para todos los habitantes, independientemente de su condicién socioeconémica
0 ubicacién geografica. De esta manera, se puede contribuir al bienestar y
desarrollo integral de las comunidades de Zapotitlan Salinas.

En este contexto, el presente estudio se propone explorar la percepcion y
conocimiento de métodos anticonceptivos, incluido el implante subdérmico, entre
las mujeres empleadas en el destino turistico de Zapotitlan Salinas, con el
objetivo de contribuir al disefio de estrategias que promuevan una salud
reproductiva integral y empoderamiento femenino en este entorno laboral
particular.

Metodologia

Para dar cumplimiento al objetivo se llevé a cabo una investigacion de tipo
exploratorio descriptivo. Se parte de plantear un disefio no experimental y
transeccional, buscando conocer la incidencia de uso de métodos
anticonceptivos, especificamente del implante subdérmico, dentro de la
poblacién de mujeres en edad fértil que se encuentran trabajando en una de las
comunidades del destino turistico de Zapotitlan Salinas.

El implante subdérmico, al ser un método anticonceptivo reversible de larga
duracion, de alta eficacia y con pocas limitaciones para su uso como método de
planificacidon familiar se adapta a las necesidades de la poblacion de mujeres en
edad feértil que trabajan en el sector del turismo, disminuyendo la tasa de
fecundidad y los riesgos de morbilidad y mortalidad materna. Asi mismo al
disminuir los embarazos no deseados, mejorara la calidad de vida que otorgan
los padres a sus hijos.

La poblaciéon objetivo del estudio son las mujeres empleadas en una de las
comunidades del destino turistico de Zapotitlan Salinas, que son atendidas en el
centro de salud. A partir de los criterios de inclusion y exclusion se determiné un
total de 1241 mujeres en edad fértil. Del total 191 utilizaron algiin método de
planificacion familiar durante el tiempo de estudio, para quedar asi determinada
la poblacién. De esa poblacién la muestra quedo6 determinada por 25 mujeres
gue trabajan en el sector del turismo y recurrieron al implante subdérmico.
Distribuidas por los siguientes grupos etarios: 4 mujeres menores de 20 afios y
21 mujeres mayores de 20 afos.

Se observa que el 76% de la poblacion en estudio, corresponde a la mujer
casada, un 8% de mujeres solteras y un minimo porcentaje de mujeres que
optaron por la union libre, divorcio o han enviudado. Demostrando que el mayor
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porcentaje de mujeres encuestadas tienen una pareja estable y sexualmente
activa, donde un embarazo es mas probable. Entonces es importante considerar
el conocimiento y la practica de planificacion familiar como un factor primordial
para fortalecer los buenos habitos en cuanto la salud sexual y reproductiva
segura y responsable.

La distribucion de la muestra de acuerdo con el nivel educativo esta representada
por el 60% correspondiente a personal técnico, seguido por un 32% de
universitarios y un 8% de bachilleres. Estos hallazgos revelan una
predominancia de personal técnico en el sector, seguido por individuos con
educacion universitaria y bachillerato.

Criterios de inclusion: Mujeres en edad fértil, mujeres atendidas en el centro de
salud, mujeres que trabajan en el sector del turismo, Mujeres que usaron un
método anticonceptivo durante el periodo de febrero 2023- enero 2024, Mujeres
gue utilizaron Implante subdérmico.

Criterios de exclusion: Mujeres que no se encuentren en edad fértil, Mujeres que
no sean atendidas en el Centro de Salud, Mujeres que solicitaron el
implante subdérmico, pero que por falta de insumos no les fue colocado.

Se disefid un cuestionario estructurado que incluyé preguntas sobre
conocimiento, percepcion y practicas relacionadas con métodos anticonceptivos,
con un enfoque especial en el implante subdérmico. Para su aplicacion se obtuvo
el consentimiento informado de las participantes. Posteriormente se aplicaron las
encuestas de forma presencial para recopilar datos.

Los datos se analizaron desde un analisis cuantitativo de los datos recopilados
para identificar patrones y tendencias en la percepcion y conocimiento de
métodos anticonceptivos. Dentro de las consideraciones éticas de la
investigacion se tuvo en cuenta garantizar la confidencialidad de la informacion
y el respeto de la autonomia y privacidad de las participantes.

Resultados

La presente investigacion se centra en el uso del implante subdérmico, con un
enfoque especifico en las mujeres de la poblacidon que hacen uso de este método
anticonceptivo. De un total de mujeres encuestadas, Unicamente 25 solicitaron e
implantaron el dispositivo, lo que representa el 13% del total de mujeres que
utilizan algiin método anticonceptivo. De estas, 4 mujeres (16%) son menores
de 20 afios y 21 (84%) son mayores de 20 afnos, lo que confirma que las mujeres
adultas son las principales usuarias de este método (Figura 1). A pesar de ser el
tercer método de planificacion familiar mas utilizado, junto con el hormonal
inyectable mensual, el implante subdérmico sigue siendo poco frecuente entre la
poblacion estudiada. Es evidente que existe una brecha en la adopcién de este
método anticonceptivo, lo que sugiere la necesidad de promover una mayor
conciencia y acceso a informacion sobre sus beneficios y efectividad.
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Figura 1. Distribucion de mujeres de la muestra con implante subdérmico

Importancia de la anticoncepcioén en la promocién de la salud reproductiva
de las mujeres

Tras analizar las respuestas, se observé que el 80% de las mujeres encuestadas
calificaron la importancia de la anticoncepcion de forma positiva, lo que indica
una tendencia favorable hacia su relevancia en la promocion de la salud
reproductiva (Figura 2).

Ademas, al comparar las respuestas individuales, se encontré que la mayoria de
las participantes expresaron su acuerdo con afirmaciones que resaltaban la
importancia de la anticoncepcion para el bienestar y la autonomia de las mujeres.
Por lo cual en el sector turistico de Zapotitlan Salinas las mujeres con implante
subdérmico muestran una tendencia positiva y una percepcién favorable sobre
la importancia de la anticoncepcién en la promocion de la salud reproductiva de
las mujeres.

] =2

Figura 2. Importancia de la anticoncepcién en la promocion de la salud reproductiva de las
mujeres del sector turistico
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Familiarizacion con los diferentes métodos anticonceptivos disponibles en
la actualidad

Tras analizar las respuestas, se encontr6 que la mayoria de las mujeres
calificaron su familiarizacion con los métodos anticonceptivos con un promedio
de 3, lo que indica una familiarizacion moderada (Figura 3). A pesar de no estar
altamente familiarizadas, algunas participantes mencionaron conocer al menos
los métodos anticonceptivos mas comunes, como las pildoras anticonceptivas,
el condodn y el dispositivo intrauterino (DIU). Sin embargo, emplean el implante
subdérmico por recomendaciéon de los médicos de sus areas de salud.

m] m2 m3 =4 =5

Figura 3. Familiarizacion con los métodos anticonceptivos

Informacién sobre el implante subdérmico en particular

Se examind el conocimiento sobre el implante subdérmico y la influencia de las
recomendaciones médicas en su uso. A continuacion, se detallan los resultados
obtenidos:

La mayoria indic6 tener poca informacién al respecto. Sin embargo, a pesar de
la falta de conocimiento directo sobre el implante, algunas mujeres mencionaron
gue optaron por este método anticonceptivo debido a las recomendaciones
recibidas por parte de los médicos en sus areas de salud en el momento que se
dirigieron a consulta por la busqueda de un método anticonceptivo. Estas
mujeres expresaron confianza en las sugerencias médicas y valoraron la
importancia de seguir las indicaciones profesionales para garantizar su salud
reproductiva.

Importancia de que las mujeres empleadas en el sector turistico tengan
acceso ainformacion y servicios de anticoncepcion

Las mujeres encuestadas valoran como muy importante que las empleadas en
el sector turistico tengan acceso a informacion y servicios de anticoncepcion.
Reconocen la relevancia de este acceso tanto para su bienestar personal como
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para el desarrollo del turismo en la regién. Expresan su apoyo a esta idea y
destacan las siguientes razones por las cuales consideran crucial que las
mujeres tengan acceso a informacion y servicios de anticoncepcion en el sector
turistico:

e Promocion de la salud reproductiva y bienestar de las trabajadoras del
sector del turismo.

e Empoderamiento de las mujeres al tomar decisiones informadas sobre su
salud y planificacién familiar.

e Contribucion a la prevencion de embarazos no deseados y enfermedades
de transmision sexual.

e Mejora del ambiente laboral al permitir a las mujeres controlar su fertilidad
y equilibrar su vida laboral y personal.

e Impacto positivo en el desarrollo sostenible del turismo al garantizar la
salud y bienestar de las empleadas.

Factores que influyen en la eleccion de un método anticonceptivo

Entre los principales factores que mencionan las mujeres con implante
subdérmico del sector turistico se encuentran:

e Facilidad de uso del implante subdérmico por la conveniencia y la
simplicidad en la colocacion y uso del implante subdérmico.

e Efectividad del implante subdérmico para mantener la continuidad laboral
a partir de la alta eficacia en la prevencion del embarazo siendo vital para
las mujeres que desean evitar interrupciones en su carrera laboral debido
a embarazos no planificados.

e Duracion y conveniencia del implante subdérmico para mujeres en el
sector turistico brindando proteccion anticonceptiva de forma estable y de
larga duracién mientras se centran en sus responsabilidades laborales.

e Confidencialidad y privacidad que ofrece el implante subdérmico es
esencial para las mujeres que trabajan en el sector turistico, donde
mantener la confidencialidad sobre temas de salud reproductiva puede
ser crucial debido a la naturaleza publica y diversa de la industria.

e Recomendacion médica y seguridad del implante subdérmico son
factores determinantes para las mujeres que trabajan en el sector
turistico, donde la atencion médica confiable y la orientacion profesional
pueden ser limitadas o dificiles de acceder debido a la movilidad laboral y
geogréafica.

Efectividad del implante subdérmico en mujeres del sector turistico
Empleo de métodos anticonceptivos

En relacidn a si el implante subdérmico fue el primer método anticonceptivo de
las mujeres, se observé que 16 mujeres nunca habian utilizado ningn método
anticonceptivo previamente y optaron por el implante subdérmico. Unicamente 9
mujeres tenian experiencia previa con otro méetodo anticonceptivo, lo que sugiere
un claro interés por parte de las mujeres que no tenian experiencia previa en
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métodos anticonceptivos por el implante subdérmico. Este patron podria
atribuirse a los beneficios del implante, como su caracter reversible y de larga
duracion, (Figura 4).

N 1° Método ™ 2° Método

16

Usuarias de Implante subdérmico

Figura 4. Métodos anticonceptivos empleados

En la gréfica anterior se puede apreciar que, de las 9 mujeres que solicitaron el
implante subdérmico, todas habian utilizado previamente algin método
anticonceptivo. Entre estas mujeres, 3 habian utilizado anteriormente el método
hormonal inyectable bimensual, 2 habian optado por el preservativo, otras 2 se
habian decidido por el método hormonal inyectable mensual, 1 de las mujeres
habia utilizado anticonceptivos hormonales orales y 1 ya contaba con
experiencia previa en el uso de un implante anticonceptivo. Estos datos son
relevantes para comprender las preferencias y experiencias previas de las
mujeres que optan por el implante subdérmico como método anticonceptivo, lo
cual puede ser de utilidad para la toma de decisiones clinicas y la orientacion de
las usuarias. (Figura 5).
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.uu

1 1
.| .|
—

AN g AN AN
Q@ ({@ G ; \\\0 RS

© G 3 N S

AN A Q& R Q&

(\’b Q () < Q
9 \6\ \6\ 52 \(0
P @ ] &
o 0*6\
\2\0‘ ¥

Figura 5. Métodos usados antes del implante subdérmico
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Efectos secundarios del implante subdérmico

Tras analizar detenidamente la informacion, se observa que de las 25 mujeres
gue solicitaron el implante subdérmico, 9 experimentaron efectos secundarios a
lo largo del afio. De estas 9 mujeres, 3 eran menores de 20 afios y las 6 restantes
eran mayores de 20 afios. Segun la figura 6, el 64% de las mujeres con implante
subdérmico no presentaron ningun efecto secundario, mientras que el 36%
restante si experimentod algun tipo de efecto secundario, siendo en su mayoria
mujeres mayores de 20 afios. Aunque la mayoria de las mujeres no reportaron
reacciones adversas, el porcentaje que si lo hizo es significativo, lo cual es
relevante ya que podria influir en la decision de abandonar este método
anticonceptivo. Por tanto, es crucial informar a los usuarios sobre las posibles
reacciones adversas para prevenir el abandono del método.
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Figura 6. Efectos secundarios del implante subdérmico

Las mujeres que reportaron sangrado irregular fueron 8, de las cuales 5 eran
mujeres adultas, el resto adolescentes, la irregularidad mas referida fue la
amenorrea, con 5 mujeres, le siguieron el sangrado escaso y el sangrado
abundante en menor proporcion con 1 sola mujer. La amenorrea se considera
un efecto secundario no complicado, controlable y que no afecta la condicion de
la paciente, (Figura 7).

B Amenorrea M Sangrado escaso Sangrado abundante

Figura 7. Sangrado irregular
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El segundo mas frecuente fue la cefalea, con 6 mujeres. Se clasifico la intensidad
de la cefalea en leve, moderada y severa. La cefalea leve fue la mas referida,
por 3 mujeres, siguiendo la moderada y solo una mujer reporto cefalea severa
intensa. Esta reaccién adversa suele ser una de las principales causas de
abandono de tratamiento, por lo que es importante identificarla a tiempo y brindar
tratamiento oportuno, (figura 8).

Severa
17%

m [eve = Moderada Severa

Figura 8. Cefalea
Retiro de implantes

Durante el periodo de tiempo que abarco el estudio se retiraron 5 implantes
subdérmicos. De las 25 mujeres a las que les fue colocado, 20 continuaron el
método anticonceptivo, 2 adolescentes y 3 mujeres adultas solicitaron su retiro
o lo retiraron de forma particular. Por lo tanto 18 mujeres mayores de 20 afios y
2 mujeres de 19 afios son las que contindian con la anticoncepcion, (Figura 9).

A pesar de que el retiro del implante subdérmico no significé un importante
nuimero de mujeres, se consideré de suma importancia tener en cuenta los
efectos secundarios que podrian presentar las mujeres que acepten este
método, ademas de informar a todas las mujeres cada una de las posibles
reacciones adversas.

M Retiro ® Continuo uso

Figura 9. Retiro de implantes subdérmicos
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Las causas del retiro de implante se centraron en tres, Cefalea y sangrado
irregular fue la principal causa. Una mujer reporto dolor en el sitio de insercién,
por lo que poco después le fue retirado (Figura 10). A pesar de no considerarse
un efecto secundario, fue una causa de retiro de implante subdérmico, por lo que
las complicaciones de la colocacion del método también son de suma
importancia.

m Sangrado irregular = Cefalea Dolor en sitio de inserciéon

Figura 10. Causas de retiro de implantes subdérmicos

Las complicaciones de la colocacion del implante subdérmico fueron minimas,
de las 25 participantes, solo hubo 3 mujeres que refirieron alguna molestia en el
sitio de insercion: 2 mujeres con dolor leve y 1 mujer con dolor moderado en sitio
de insercion (Figura 11). La mujer que referia dolor moderado fue a la cual se le
retiro el implante, a pesar de que se informé que podria ser controlado con
analgésicos y que se debia mantener en control antes de su retiro, la paciente
solicitd su retiro.

B Sin complicaciones
H Dolor leve

Dolor moderado

Figura 10. Complicaciones con la colocacion de implantes
subdérmicos

Por ultimo, se observo que de las 25 mujeres que usaron el implante subdérmico
durante el periodo febrero 2014- enero 2015, ninguna presento embarazo
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durante el uso de este, por lo que es un indicio de la efectividad que otorgar,
colocandolo como un método anticonceptivo Gtil para las mujeres de la
comunidad.

Conclusiones

A pesar de que en México se dispone de una gran variedad de métodos
anticonceptivos, la mayoria de las mujeres sigue recurriendo a las opciones
menos eficaces. Las mujeres de las comunidades donde se desarrolla el turismo
no suelen recibir la informacién adecuada sobre los métodos anticonceptivos que
les podrian ser Utiles, por lo que en muchos casos se dejan llevar por los métodos
mas conocidos, aunado a eso, el alto costo de anticonceptivos como el implante
subdérmico no permite su uso en ocasiones debido a la poca dotacién que se
recibe en los centros de salud.

Los anticonceptivos de larga duracion reversibles, como es el implante
subdérmico, tienen elevada tasa de efectividad y cumplimiento a largo plazo, con
pocas contraindicaciones para su uso, los efectos secundarios son minimos en
comparacién con sus ventajas, por lo que deberian promoverse mas
ampliamente entre las mujeres del sector del turismo que buscan un
anticonceptivo.

El implante subdérmico podria representar una estrategia eficaz para la
disminucion de los embarazos no deseados, el nUmero de abortos y evitarian la
muerte y discapacidad relacionadas con las complicaciones del embarazo, vale
la pena que las autoridades sanitarias aumenten el presupuesto para que las
comunidades vulnerables puedan usar este método.

La poblacion en edad feértil de la comunidad estudiada es de 1241 mujeres, de
las cuales solo 191 usaron algun método anticonceptivo durante el tiempo del
estudio, es decir, solo 15.3%. La cifra es preocupante debido a que mucho mas
de la mitad de las mujeres se encuentra en riesgo de cursar con un embarazo
no deseado.

De todas las mujeres que usan anticoncepcion, solo 25 usan implante
subdérmico, y a pesar de encontrarse dentro de los primeros 3 anticonceptivos
mas usados en la comunidad, no es suficiente la cobertura que tiene, ya que
podria aumentarse el nUmero de usuarias, como es en las jévenes que trabajan
en el sector y tienen una vida sexual activa, que por lo regular no tienen
restricciones para usarlo, y mujeres en edad fértil que quieran prolongar el tiempo
de embarazo por largos periodos.

Solo 36% de las mujeres que utilizaron el implante subdérmico presentaron algun
efecto secundario que fue desde una molestia leve que remitié sola después de
un mes hasta molestias que ocasionaron el retiro del método anticonceptivo. El
efecto secundario mas frecuente fue la irregularidad en el sangrado menstrual,
dentro de los cuales, el mas frecuente fue la amenorrea, correspondiente a lo
publicado por otros articulos.
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La mayor parte del éxito o eficacia de algun método anticonceptivo, se la da la
adecuada orientacion y consejeria otorgada, haciendo énfasis en los probables
efectos secundarios que podria presentar la paciente, si es debidamente
informada, cuando se presente alguna sintomatologia es tolerada y vigilada sin
complicaciones, permitiendo continuar con la proteccién anticonceptiva.
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Resumen

La importancia de implementar la planeacion por escenarios en una empresa
radica en que le permitira visualizar multiples alternativas futuras para el
desarrollo de la misma. La actual investigacion cientifica se centra en la actividad
extrahotelera. En la entidad de restauracion restaurante “The Passsion”,
localizado en la ciudad de Holguin, Cuba. El objetivo general consistié en
elaborar escenarios para el restaurante “The Passsion” ante cambios planteados
en el Modelo Econdémico y Social Cubano. Se emplearon métodos de
investigacion cientifica y herramientas computacionales variadas, como los
softwares de prospectiva MICMAC, MACTOR, MORPHOL y SMIC-PROB-
EXPERT. Como resultado principal de la investigacién, se obtuvieron 20
variables claves, 5 actores asociados a las variables claves y se elaboraron
escenarios para el sistema objeto de estudio, el escenario final escogido es el 1
(11111) por decisién de la direccién del sistema y se propuso un plan que consta
de 3 politicas, las que se dirigen fundamentalmente a los procesos
administrativos y de gestidon documental de la organizacion, y 5 estrategias que
estan concretadas con un total de 11 acciones para favorecer la planeacién
estratégica a largo plazo del restaurante “The Passsion”.

Palabras clave: Planeacion, restaurante, herramientas computacionales,
politicas, estrategias
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Abstract

The importance of implementing scenario planning in a company lies in the fact
that it will allow it to visualize multiple future alternatives for its development. The
current scientific research is focused on the extra-hotel activity. In the restaurant
entity "The Passsion", located in the city of Holguin, Cuba. The general objective
was to elaborate scenarios for the restaurant "The Passsion" in the face of
changes in the Cuban Economic and Social Model. Scientific research methods
and various computational tools were used, such as the MICMAC, MACTOR,
MORPHOL and SMIC-PROB-EXPERT foresight software. As the main result of
the research, 20 key variables were obtained, 5 actors associated to the key
variables and scenarios were elaborated for the system under study, the final
scenario chosen is the 1 (11111) by decision of the system management and a
plan was proposed consisting of 3 policies, which are fundamentally directed to
the administrative and document management processes of the organization,
and 5 strategies that are concretized with a total of 11 actions to favor the long-
term strategic planning of the restaurant "The Passsion".

Keywords: Planning, restaurant, computer tools, policies, strategies,

Introduccioén

En los dltimos afios, la industria turistica ha experimentado cambios entre sus
diferentes agentes, formas de comercializacion y beneficios obtenidos para el
consumidor (Vargas Martinez & Cortés Bello, 2018). La transicion hacia lo nuevo
se acompafa de crisis que emergen en los ambitos econémico, politico y social.
Esto plantea el desafio de avanzar hacia nuevas formas estratégicas de gestion
organizacional (Gutiérrez-Suarez et al., 2018)

Actualmente las organizaciones se enfrentan a procesos de cambio permanente,
acelerado y altamente competitivo, donde no es suficiente tener la capacidad de
adaptarse y simplemente sobrevivir (Jaramillo Torres, 2020). Las organizaciones
deben trabajar en su proceso de planeaciéon a través de herramientas
prospectivas que les permitan identificar, comprender, especular sobre los
posibles acontecimientos y factores claves, permitiendo la creacion de una vision
a largo plazo, que permita la toma de decisiones asertivas en el presente y como
estas podrian influir positivamente en el futuro (Méattar & Cuervo, 2016)

La competitividad y la transformacién a nivel global en ambitos sociales,
tecnoldgicos, ambientales y econémicos exigen de parte de todos los actores del
ecosistema una actitud dinAmica que les permita anticiparse a las nuevas
realidades, en virtud de ello se considera a la prospectiva como uno de los
métodos mas proactivos dentro de los estudios futuros (Rodriguez Quirds, 2020).
Segun (Espinal Ruiz et al., 2020) la prospectiva disefia multiples caminos hacia
el futuro. De ahi, que esta haya adquirido gran relevancia en los ultimos afios
(Garzén Ruiz & Ugando Pefiate, 2022).
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Segun Godet y Durance, 2011,citado por (Morocho Calva et al., 2020) se ha
considerado a la Prospectiva Estratégica, metodologia de origen francés, como
una herramienta que contribuye a la construccion de escenarios probabilisticos
para analizar distintas condiciones del futuro en las entidades.

Los escenarios son un medio de articular y ordenar la gama de incertidumbres
esenciales, susceptibles de afectar los resultados de los planes en curso
(Lechuga-Cardozo & Leyva-Cordero, 2020). La técnica de escenarios es
ampliamente utilizada a la hora de orientar decisiones que tendran impacto futuro
(Santiago Ferro, 2019).

El incremento de la incertidumbre a nivel mundial, convierte a la prospectiva
estratégica en una herramienta muy utilizada para que las empresas planifiquen
los horizontes futuros deseados, y para apoyar la toma de decisiones (Pino
Mejias, 2018). La prospectiva al ser una disciplina que estudia e indaga
escenarios futuros y al complementarse con la estrategia proporcionan una
planificacién optima que identifica paulatinamente las condiciones para el éxito,
para alcanzar la vision de la empresa (Chuquitarco Guaman & Vasquez Vivanco,
2019).

Bien ejercida, se reconoce mas bien como un proceso sistematico, participativo,
de construccidén de una visidon a largo plazo para la toma de decisiones en la
actualidad y a la movilizacion de acciones conjuntas. Y es por ello por lo que
rapidamente se asocia casi de manera natural y completandolas, a la planeacion
y a la reflexion estratégica como una aliada natural y un importante elemento de
apoyo (Astigarraga, 2016).

Sin lugar a dudas, la prospectiva estratégica en las pequefias y medianas
empresas (Pymes) es de suma importancia para tratar que estas se sumen a la
cadena productiva, no solo por el impacto que tienen en la economia nacional,
sino por sus aportes en el area productiva y en la comercializacion de bienes y
servicios (Sanchez Rayas, 2021).

La fuerte crisis econdmica que atraviesa Cuba como resultado de una
combinacion de factores - agotamiento del modelo interno de desarrollo, arrecie
de los esfuerzos del gobierno de Estados Unidos por ahogar la economia
cubana, y el subito y contundente shock de comercio exterior generado por la
COVID 19 - podria constituir un catalizador potencial del consenso requerido
para la expansion del sector privado de pequefias y medianas empresas
(Fernandez Estrada, 2020).

En la provincia holguinera se destacan numerosas entidades que se clasifican
como pequefas y medianas empresas y que brindan servicio para el turismo y
gue necesitan tomar acciones para no caer ante la crisis que presenta el pais,
entre ellas se encuentra el restaurante “The Passsion”, en espafol “La Pasion”,
es un restaurante gourmet, especializado en comida italiana, ubicado en la
ciudad de Holguin, en la direccion Calle Libertad No. 9, Holguin 80100 Cuba
(esta es la direccion especificada en Google Maps y en el sitio TripAdvisor,
igualmente en la cuenta de Facebook de la organizacion). El mismo, ofrece
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servicio de alimentos y bebidas, al contar con dos secciones de restaurante, una
en interiores y otra en exteriores, y un bar (Infantes Silva & Infante Cutifio, 2019).

Sin duda la prospectiva es una disciplina que nacié para probar que no es
necesario padecer el futuro, sino que se puede construir. Si se tiene en cuenta
gue el futuro empresarial esta afrontando cambios sustanciales, que involucran
recuperaciones economicas, para el sector gastronémico, resulta importante no
solo enfocar esfuerzos en conocer el presente sino también las contingencias
del futuro (Cano Torres & Romero Moreno, 2021).

Esto mismo llevado al ambito del restaurante quiere decir que si se analizan las
situaciones posibles de futuro en que se podria encontrar la instalacion y si se
elige la mas conveniente, se tendran ventajas competitivas frente a otros
restaurantes que viven el dia a dia y no se han preocupado por analizar lo que
les podria acontecer. Ahora bien, si ademas de analizar el futuro y elegir la mejor
opcién de llevar a cabo ese futuro mediante estrategias inteligentes, el
restaurante se encaminard hacia el éxito y por ende hacia una mayor
competitividad (Infantes Silva & Infante Cutifio, 2020).

En un ambiente cambiante donde prevalece la incertidumbre se hace necesario
manejar herramientas como la planeacion por escenarios para anticiparse al
futuro. Bajo este mecanismo se podra visualizar como seran las condiciones que
debera afrontar el restaurante “The Passsion” en un panorama a largo plazo,
encaminando sus planes, esfuerzos, acciones y estrategias hacia la construccion
de un futuro deseado.

Metodologia

En la presente investigacion se emplea el Método de Construccion de
Escenarios, el cual permite analizar el sistema en relacién a todos los factores
gue inciden en él de una forma u otra, para asi poder elaborar escenarios que
favorezcan el desarrollo a largo plazo del restaurante.

La seleccion de esta metodologia obedece a los criterios de (Ferndndez Guell,
2012) quien plantea que el andlisis prospectivo ayuda de forma notable a
reflexionar estratégica y colectivamente respecto al futuro de la empresa, aun
cuando existe la posibilidad de equivocarse en las previsiones realizadas. Se
trata de asumir una postura mas inteligente por parte del planificador si este
acepta la incertidumbre, trata de comprenderla y convertirla en parte de su
razonamiento y trabajo cotidiano.

La metodologia se estructura o comprende 3 fases:
Fase 1: Construccion de la base

En esta fase se comienza delimitando el sistema objeto de estudio restaurante
“The Passsion”, analizando los factores internos y externos que influyen en el
funcionamiento adecuado del sistema en su entorno. Para realizar el andlisis
externo, se tuvo en cuenta el comportamiento del macro y microentorno del
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sistema objeto de estudio, al analizar el macro entorno de la organizacion se
utiliza como herramienta el analisis PESTEL o PESTAL (Analisis de factores
Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos o Ambientales y
Legales) y para el andlisis del microentorno se utiliza la herramienta conocida
como Las Cinco Fuerzas de Portes, este modelo establece un marco para
analizar el nivel de competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una
estrategia de negocio. El andlisis interno del sistema se basa en la obtencion de
variables de operacién, comercial, gestiéon econdmica financiera y de recursos
humanos del restaurante objeto de estudio. En esta fase se utilizan herramientas
prospectivas: MICMAC, MACTOR.

Fase 2: Explorar el campo de los posibles y reducir la incertidumbre

Las variables clave, estan identificadas, los juegos de actores analizados, se
preparan los futuros posibles a través de una lista de hipotesis. Se utiliza aqui el
analisis morfolégico (herramienta prospectiva Morphol) para descomponer el
sistema estudiado en dimensiones esenciales y estudiar las combinaciones
posibles de estas diferentes dimensiones, combinaciones que constituyen otras
tantas imagenes posibles de futuro. Se probabilizan los escenarios con la
herramienta prospectiva SMIC-PROB-EXPERT y con la ayuda de los métodos
de expertos, se reduce la incertidumbre estimando probabilidades subjetivas de
gque sucedan estas diferentes combinaciones o de los diferentes acontecimientos
clave para el futuro.

Fase 3: Elaborar los escenarios

En este estadio, los escenarios estan todavia en estado embrionario, ya que se
limitan a dos juegos de hipoétesis realizadas o no. entonces se describe el camino
gue conduce de la situacion actual a las imagenes finales (esta fase del trabajo
se denomina fase diacrénica). Algunas partes de la evolucion del sistema, dan
lugar a la puesta a punto de modelos parciales, y son objeto de tratamientos
informaticos. Las cifras asi calculadas solo tienen un valor indicativo: ilustran la
evolucion del sistema y permiten efectuar un cierto namero de verificaciones
sobre su coherencia.

Finalmente se obtienen escenarios y se propone un plan de politicas, estrategias
y acciones para favorecer la planeacion estratégica a largo plazo del restaurante.

Resultados
Fase 1: Construccion de la base

En esta fase como resultado del analisis interno y externo del sistema
(delimitacion el sistema) se obtuvieron 94 variables, de las cuales los expertos
seleccionan las 20 que corresponden a las variables esenciales de la entidad. A
continuacion, se listan estas 20 variables.

1. Laley para el trabajo por cuenta propia

2. Creacidn de un mercado mayorista que abastece al sector particular
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Estabilidad politica existente en Cuba
Blogueo econdmico, politico y financiero impuesto por Estados Unidos’
Crisis economica internacional

Lucha contra la pandemia de COVID-19

N o g kM w

El aumento de la inflacion y el desabastecimiento general

8. Se abrieron centros comerciales de principalmente, equipos
electrodomeésticos, de pagos en moneda extranjera (MLC)

9. Clientes que asisten reciben remesas desde el exterior
10. Descenso del nivel adquisitivo de las familias cubanas en general
11. Desarrollo tecnoldgico lento en el pais con respecto al resto del mundo

12. Infraestructura, accesibilidad y atractivos decorativos y arquitectonicos del
restaurante

13. Buen trabajo de promocién en redes sociales

14. Amenaza de la ocurrencia de desastres naturales

15. Facilidades para la creacion de MIPYMES

16. Inicio de la temporada alta que coincide con el invierno en Cuba

17. Apertura al turismo internacional, fidelidad del mercado canadiense y
apertura al mercado ruso

18. Flexibilizacion de las restricciones de movilidad impuestas por la
pandemia

19. Oferta gastrondmica especializada y de gran variedad con respecto a la
competencia

20. Equipo de profesionales de servicio, competentes y calificados.
Analisis estructural mediante el software MICMAC

Se procede a determinar las variables claves aplicando el Método del Analisis
Estructural. Es utilizado como herramienta para el desarrollo de este, el software
MIC-MAC (Matriz de Impactos Cruzados-Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion), el cual permitird analizar las relaciones de influencia/dependencia
entre variables y de esta forma detectar las variables clave para el sistema objeto
de estudio.

Se introducen las 20 variables esenciales determinadas por los expertos, a las
cuales se le llevar4d a cabo el andlisis para determinar sus relaciones de
influencia/dependencia. Procediendo luego al desarrollo de la MID (Matriz de
Influencias Directas), en la cual se clasificaron las interacciones de
influencia/dependencia entre cada una de las variables, siendo 0 (sin influencia),
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1 (influencia débil), 2 (influencia media), 3 (influencia fuerte) y 4 (potencial) los
valores que determinan dicha influencia entre ellas (ver tabla 1).

Tabla 1. Matriz de Influencias Directas

Indicador Valor
Tamario de la matriz 20
NUmero de interacciones 4
Numero de ceros 240
NUmero de unos 43
Numero de doses 49
NUmero de treses 67
Numero de cuatros 1
Total 160
Tanto por ciento de relleno 40%

Resultando 240 ceros, 43 unos, 49 doses, 67 treses y 1 cuatro, teniéndose un
impacto de 40%. El numero de iteraciones fue 4, logrando una estabilizacion de
100% en la iteracion 2.

Al visualizar los resultados del Plano de influencias/dependencias directas (Fig.
1) se aprecia la posicion de las variables segun el analisis de la MID, en el
Cuadrante 1 de este se encuentran las variables: V4 (Bloqueo econdmico,
politico y financiero impuesto por Estados Unidos), V5 (Crisis econdmica
internacional), V6 (Lucha contra la pandemia del COVID-19), V14 (Amenaza de
la ocurrencia de desastres naturales), V16 (Amenaza de la ocurrencia de
desastres naturales), V17 (Apertura al turismo internacional, fidelidad del
mercado canadiense y apertura al mercado ruso) y V18 (Flexibilizacién de las
restricciones de movilidad impuestas por la pandemia); variables muy influyentes
pero poco dependientes. En el Cuadrante 2: V1 (Ley para el trabajo por cuenta
propia), V2 (Creacion de un mercado mayorista que abastece al sector
particular), V7 (Aumento de la inflacion y el desabastecimiento general) y V8
(Apertura de centros comerciales de pagos en moneda extranjera (MLC)); las
cuales por otra parte son muy influyentes y muy dependientes.

En el 3er Cuadrante se ubican las variables poco influyentes y muy
dependientes: V10 (Descenso del nivel adquisitivo de las familias cubanas en
general), V15 (Facilidades para la creacion de MIPYMES), V19 (Oferta
gastrondémica especializada y de gran variedad con respecto a la competencia)
y V20 (Equipo de profesionales de servicio competentes y calificados); mientras
gque en el Cuadrante 4 se ubican las variables poco influyentes y poco
dependientes: V3 (Estabilidad politica existente en Cuba), V9 (Recibo de
remesas desde el exterior), V11 (Desarrollo tecnolégico lento en el pais con
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respecto al resto del mundo), V12 (Infraestructura, accesibilidad y atractivos
decorativos y arquitecténicos del restaurante) y V13 (Buen trabajo de promocion
en redes sociales).

Por otra parte, el Plano de influencias/dependencias indirecto, permite apreciar
el desplazamiento de las variables y el resultante de las variables claves (Fig. 2).
Las coordenadas de estas variables corresponden a las sumas de influencias
dependencias, calculadas a partir de la matriz MIl (Matriz de Influencia Indirecta),
la cual da paso a este plano. Son ademas variables muy influyentes y poco
dependientes.

Plano de influencias / dependencias directas
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Figura 1. Plano de influencias/dependencias directas
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Figura 2. Plano de influencias/dependencias indirecto

Plano de influencias / dependencias indirectas

230

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4

[Cec) ™
@
[ADN CEI
9
BEPF
o o AT
5 s Eil
3
= “[ER) [COME]
[LcP] o ° a
4 CMIPYMES
DNA]
3
OTL :
q‘ £
BPRS @ | [EPCC oFEv) |2
& 5

dependancia

Figura 3. Plano de Desplazamiento



Este movimiento de las variables que da como resultado las variables claves se
evidencia de mejor forma en el Plano de Desplazamiento, el cual sefializa el lugar
de cada una de las variables en el Plano de influencias/dependencias directo y
el lugar que estas pasan a ocupar en el Plano de influencias/dependencias
indirecto (Fig. 3). Por ejemplo, se aprecia el movimiento de las V1, V2 y V8 del
cuadrante 2 del Plano de influencias/dependencias directo al cuadrante 3 del
Plano de influencias/dependencias indirecto.

Variables clave:
V4: Bloqueo econdémico, politico y financiero impuesto por Estados Unidos.
V5: Crisis econOmica internacional.
V6: Lucha contra la pandemia del COVID-109.
V14: Amenaza de la ocurrencia de desastres naturales.
V16: Inicio de la temporada alta del turismo en Cuba.

V17: Apertura al turismo internacional, fidelidad del mercado canadiense y
apertura al mercado ruso.

V18: Flexibilizacion de las restricciones de movilidad impuestas por la
pandemia.

V7: Aumento de la inflacién y el desabastecimiento general.

En los cuadrantes 3 y 4 de este plano se encuentran el resto de las variables, las
cuales son: V2 (Creacion de un mercado mayorista que abastece al sector
privado),

V8 (Apertura de centros comerciales de pagos en moneda extranjera (MLC)),
V10 (Descenso del nivel adquisitivo de las familias cubanas en general), V15
(Facilidades para la creacion de MIPYMES), V19 (Oferta gastronémica
especializada y de gran variedad con respecto a la competencia) (cuadrante 3)
y V9 (Recibo de remesas desde el exterior), V11(Desarrollo tecnoldgico lento en
el pais con respecto al resto del mundo), V13 (Buen trabajo de promocién en
redes sociales) (cuadrante 4), estas variables son poco influyentes y muy
dependientes del sistema objeto de estudio.

También se aprecian variables del tipo reguladoras las cuales son:
V1: Ley para el trabajo por cuenta propia.
V3: Estabilidad politica existente en Cuba.

V12: Infraestructura, accesibilidad y atractivos decorativos y arquitectonicos
del restaurante.

V20: Equipo de profesionales de servicio competentes y calificados.

Andlisis del juego y estrategia de los actores mediante el software MACTOR
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En el método MACTOR, luego de obtener las variables claves del Analisis
Estructural (mediante el método MICMAC), se identifican los actores que
controlan esas variables. Es el juego de estos actores «motores» el que explica
la evolucion de las variables dominadas, este procedimiento permite analizar las
relaciones de fuerzas de cada uno de los actores.

Actores asociados a las variables clave:

Tabla 2. Actores asociados a variables claves
Variables clave Actor asociado

Bloqueo economico, politico y financiero Gobierno de los Estados Unidos

impuesto por Estados Unidos (GEEUU)
Crisis econémica internacional Gobierno de la Republica de Cuba
(Song et al.)

Lucha contra la pandemia del COVID-19 Ministerio de Salud Publica (MINSAP)

Amenaza de la ocurrencia de desastres Instituto de Meteorologia de la
naturales Republica de Cuba (IMC)

Inicio de la temporada alta del turismo Ministerio de Turismo (MINTUR)
en Cuba

Apertura al turismo internacional, Ministerio de Turismo (MINTUR)
fidelidad del mercado canadiense y
apertura al mercado ruso

Flexibilizacion de las restricciones de Ministerio de Salud Publica (MINSAP)
movilidad impuestas por la pandemia

Aumento de la inflacion y el Gobierno de la Republica de Cuba
desabastecimiento general (Song et al.)

Se procede a construir el cuadro “estrategias de los actores”, la construccion de
este se refiere a los actores que controlan las variables claves surgidas del
andlisis estructural; como se ha abordado anteriormente. Para realizar el cuadro,
se sitlan los actores con una carta de identidad: sus metas y objetivos y
comportamiento estratégico, es decir sus fortalezas y debilidades; luego se
identifican los objetivos asociados a los actores y seguidamente se elabora la
matriz de posiciones: situar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos,
se debate la posicion matricial actores-objetivos, mostrando la actitud de cada
actor en relacion a cada objetivo, indicando su acuerdo, desacuerdo o
neutralidad.

Luego, para definir los retos estratégicos y los objetivos asociados por cada actor
se realizé una revision de la documentacién existente, revision digital y en linea,
de articulos de publicaciones periddicas, revistas, repositorios universitarios,
entre otras fuentes menos formales.
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Tabla 3. Retos estratégicos y los objetivos asociados
Actor Retos estratégicos Objetivos asociados

Ministerio de Salud Incrementar el estado de Atenuar los efectos de la

Publica (MINSAP) salud de la poblacion pandemia Covid-19 para
mediante la regulacién el turismo
sanitaria
Gobierno de la Republica Lograr el crecimiento  Minimizar los efectos de
de Cuba (Song et al.) econémico del pais la crisis econbmica
internacional para el
turismo

Instituto de meteorologia Mantener al pais informado Detectar e informar
de la Republica de Cuba de forma constante sobre los sobre las amenazas de

(IMC) fenOmenos naturales que se desastres naturales
avecinan
Gobierno de los Estados Limitar del flujo de turistas Limitar relaciones
Unidos (GEEUU) estadounidenses a Cuba comerciales de la
institucion

Ministerio de Turismo Crecer en numeros de Posibilitar los flujos
(MINTUR) visitantes turisticos a la ciudad de
Holguin

Luego de esto, los autores proceden a elaborar una matriz de
influencia/dependencia directa entre actores para determinar de qué forma
influye uno sobre el otro (fig. 4.), para lo que se establecen valores entre 0 y 4.

MINSAP GC IMC GEEUU MINTUR
»  |MINSAP 0 2 0 0| 2
GC 4 0 4 0 4
IMC 1 1 0 0 2
GEEUU 3 2 2 0 3
MINTUR 0 1 0 0 0

Las influencias se puntuan de 0 3 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre €l actor :
0: Sin innluencia

1: Procesos

2 : Proyectos

3: Misién

4: Existencia

Figura 4. Matriz de influencia/dependencia.

El siguiente paso es conocer el posicionamiento de los actores respecto a los
objetivos (Fig. 5).

MINSAP GC IMC GEEUU | MINTUR
»  |MINSAP
GC
IMC
GEEUU
MINTUR 1 0 0
Las influencias se puntuan de 0 a 4 teniendo en cuenta |a importancia del efecto sobre €l actor :
0: Sin innluencia
1: Procesos
2 Proyectos
3: Misién
4: Existencia

2
0
1
2

ol elo
olo|lo|la

olw| o a|la
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Figura 5. Posicionamiento de los actores respecto a los objetivos.
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Una vez identificados los objetivos asociados a cada actor se construy6 la matriz
de posiciones valoradas (Fig. 6). Para ello se elabora una matriz donde se evalla
la posicion de los actores frente a cada uno de los objetivos propuestos.

AEPCT MCEIT DIDN LRCI FJ Suma absoluta

» MINSAP

GC

IMC

GEEUU

MINTUR

Nimero de acuerdos

Nuimero de desacuerdo

Nimero de posicioones

Figura 6. Matriz de posiciones valoradas.
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Para realizar la evaluacion de la matriz de posiciones de actores x objetivos se
analizaron los resultados obtenidos en la tabla de salida 1MAO Matriz que
proporciona el Mactor; donde se pudo constatar que el Gobierno de Cuba vy el
MINTUR son los actores mas afectados por los objetivos definidos y que el IMC
es el menos implicado. Esto se debe a que la gran mayoria de los objetivos estan
orientados directa e indirectamente a la mejora del restaurante objeto de estudio.
También se puede apreciar que los actores tienen alguna implicacion con todos
los objetivos propuestos, los cuales responden a los principales retos
estratégicos. Estos resultados también permiten apreciar que entre los actores
seleccionados no manifiestan conflictos o divergencias, por lo que no se revelan
objetivos conflictivos.

AEPCT | MCEIT DIDN LRCI FJ Suma absoluta
»  MINSAP
GC
IMC
GEEUU
MINTUR
Nimero de acuerdos

Numero de desacuerdo

| [o]efm]als

alale| | Lo <=
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slo|s|~|o|a| o=
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Nimero de

Figura 7. Matriz de posiciones valoradas

Por otra parte, se analiz6 la Matriz de Actores/Objetivos 2MAO la cual representa
el posicionamiento de los actores respecto a los objetivos. Segun la matriz
resultante se pudo comprobar que los actores que mas presentan una posicion
favorable elevada al cumplimiento de los objetivos son el Gobierno Cubano y el
Ministerio de Turismo, y precisamente los objetivos que arrojan mayor impacto
positivo sobre el sistema objeto de estudio son el segundo (Minimizar los efectos
de la crisis econémica internacional para el turismo) y el ultimo (Posibilitar los
flujos turisticos a la ciudad de Holguin).

AEPCT | MCEIT DIDN LRCI FJ Suma absoluta
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Nimero de posicioones 1

Figura 8. Matriz de Actores/Objetivos

Diligenciadas las matrices necesarias, se obtiene la matriz valorada y ponderada
de posiciones (3MAO), en la cual se observa que los objetivos con mayor grado
de acuerdos al tener en cuenta las influencias entre actores, corresponden a
minimizar los efectos de la crisis econdmica internacional para el turismo
(MCEIT), de igual forma, los objetivos relacionados a Limitar relaciones
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comerciales de la institucion (LRCI) y Posibilitar los flujos turisticos a la ciudad
de Holguin (FJ) contindan con los niveles de desacuerdo mas altos (Fig. 9).

. AEPCT MCEIT  DIDN | LRCI FJ Mabilizacion
MINSAP 1.1 0.7 0.4 0.0 11 3.2
GC 2.8 2.8 19 -2.8 2.8 13.2
IMC 0.0 0.5 1.8 0.0 0.0 2.3
GEEUU 0.0 6.4 0.0 6.4 -9.6 225
MINTUR 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.4
Niimero de acuerdos 39 10.5 41 6.4 40
Nimero de desacuerdos 0.0 0.0 0.0 -2.9 -0.6
»  Grado de mobilizacion 3.9 10.5 4.1 9.3 13.6

Figura 9. Matriz valorada y ponderada de posiciones

A continuacién, se procede a analizar los posibles conflictos entre actores, para
ello se analizan los diferentes graficos de convergencias/divergencias (Fig. 10),
Ademas, al valorar el grado de convergencias y divergencias entre actores se
observa que el nimero de convergencias mayor (21,7) es del Gobierno Cubano,
es decir que todos los objetivos estan determinados y relacionados en su mayor
parte con este y su determinacion se ve influida mayormente por el mismo. Por
otra parte, el de mayor grado de divergencia seria el Gobierno de los Estados
Unidos.

1 Gréfico de convergencias entre actores de orden 2

Figura 10. Graficos de convergencias/divergencias

Luego de elaborar la 3MAO y analizar sus resultados se puede decir que es
recomendable para el sistema crear estrategias que sean capaces de
aprovechar sus oportunidades y fortalezas y contrarrestar sus debilidades y
amenazas. Obviamente un mayor nimero de actores se unen en acuerdo a
minimizar la crisis econémica internacional, pues es algo que beneficia a todos
para darle continuidad a sus proyectos. Por otro lado, la oposicién implantada
por el gobierno de los Estados Unidos siempre va a estar enfocada en limitar las
relaciones comerciales y el flujo de viajeros al pais, impidiendo el
desenvolvimiento del sistema y del gobierno cubano. Es por ello que los actores
gue estan en desacuerdo con estos objetivos obstaculizadores se deben dar a
la tarea de emplear y explotar correctamente a su maximo los recursos y
atractivos del sistema para equilibrar los pros y contra existentes.
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Fase 2: Explorar el campo de los posibles y reducir la incertidumbre

Concluida la primera fase del método de construccion de escenarios, se procede
arealizar la segunda fase, la cual consiste en explorar el campo de los posible y
reducir la incertidumbre. Para ello, primero se realiza la descomposicion del
sistema en sub-sistemas o componentes. Luego se construye el espacio
morfoldgico a partir de la asociacion de tres hipotesis a cada una de las variables
claves determinadas mediante el software MICMAC. Dichas hipoétesis se asocian
a posibles estados futuros.

Reduccion del Espacio Morfol6gico mediante el software MORPHOL

En esta etapa se desarrolla la reduccién del espacio morfologico a través de los
criterios de exclusion y de seleccion. Primeramente, para esto fueron excluidos
un total de 5 hipétesis, las cuales son consideradas con pocas probabilidades de
ocurrencia, y de igual forma se seleccionaron 5 hipétesis que podrian ser las
situaciones mas favorables para el desarrollo del sistema en circunstancias
futuras. Una vez aplicado el software, se obtuvo que el espacio morfologico util
o probable es 5000 y que existen 64 escenarios de preferencia como se puede
observar en la figura 11.

Lol o |

Nimero
49152

3 & | &| S cemrar

B UFSOR-EFTANORFHOL

Figura 11. Espacio morfolégico util

Durante la clasificacién y seleccién de los escenarios se seleccionaron un total
de 4 escenarios, definidos por el software como los mas probables y sobre los
cuales el programa realiz6 los calculos pertinentes. Estos resultados se pueden
observar en el Cuadro de escenarios tal y como se muestra a continuacion,
donde el escenario 1: 31122221es el mas probable (Fig. 12).
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r Cuadro de escenarios

ue se recrudezca| Que mejore la
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optimizarse dento
deSanos pasada
la pandemia
29%
TA | Que [a lemporada | Gue Ia temporada TA)
Jaita de turismo sea] alta de turismo no 14%
fructifera
51%
ATI Que se mantenga | Que aum:
1a apertura del
turismo y fa
fideidsd od
mercado
canadiensey la
apertura del
mercado ruso
32%

Que decaiga Ia (AT
fideidadde [ 15%
mercado

Al Quelainfiacon se uelainflacon Quelainfacon |7 (A))
mantenga por un disminuya aumente 0%
3%

[ Que la pandemia | Que la pandemia | Que la pandemia | 7 (LP)
semantengapor | sea erradicada | sepropague [ 0%
1os préximos 2 20% 8%

EP B |Que el bloqueo defQue el bloqueo de|Que ¢ bloqueo de| 7 (B)
Estados Unidos se | Estados Unidos se | Estados Unidos | 0%
mantenga porios | recrudezca porios | sea eliminado en
préximos afos proximos afos | los préximos afos
0% 41% 10%
PL " Tue ¢l gobiemo ad | Gue el gotiemo 08 | ue el gotiemo o | 7 (M)
pais mantenga la | pais aumente las | pais disminuyalas | 0%
apertura dé la facikiades de faciidsdes de
movilidad movilidad movilidad
57 % 2% 14%
A DN Que no ocurran | Que ocurran pocos | Que ocurran |7 (ON))
pesastres tres desastres| 0%
en el presente afio[en ei presente afio| naturales en el
9% % presente aflo
2%

Figura 12. Cuadro de escenarios
Probabilizacion de los escenarios (uso del software SMIC-PROB-EXPERT)

Para llegar a los escenarios posibles y de esta forma determinar el escenario
mas factible para el sistema objeto de estudio restaurante “The Passsion”, se
utilizé el Método SMIC (Sistema de Matices de Impactos Cruzados-
Probabilizados Mediante Expertos), con el empleo del software SMIC-PROB-
EXPERT. Consta de dos fases: formulacion de hipétesis-eleccion de expertos y
probabilizacion de los escenarios.

Primeramente, se realiza la formulacion de hipoétesis y la seleccion de los
expertos. Fueron seleccionados 9 expertos.

Luego se aplica el Método Delphi para determinar las 5 o 6 hipotesis principales
con las cuales resultaria factible trabajar. EI Método Delphi constituye una
Interrogacion a expertos con la ayuda de cuestionarios sucesivos, a fin de poner
de manifiesto convergencias de opiniones y deducir eventuales consensos. En
este caso se aplicd una encuesta a cada uno de los 9 expertos, que dio como
resultado la seleccion de las siguientes 5 hipétesis por su alta probabilidad de
ocurrencia

e latemporada alta de turismo sea fructifera

e el bloqueo de Estados Unidos se mantenga por los préximos afios

e el gobierno del pais mantenga la apertura de la movilidad

e la pandemia se mantenga por los proximos 2 afios

e se mantenga la apertura del turismo y la fidelidad del mercado canadiense y
la apertura del mercado ruso.

Se aplica la 2da encuesta SMIC para determinar segun el criterio de cada uno
de los expertos las probabilidades simples, las probabilidades condicionales de
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si realizacibn y las probabilidades condicionales de no realizacion en
correspondencia con las hipétesis resultantes de la primera encuesta SMIC.

Como resultado del procesamiento de los resultados de dichas encuestas, el
software Smic-Pro-Expert gener6 un histograma de probabilidad de los
escenarios (Fig. 13), a través del cual se escogieron posibles escenarios de alta,
media y baja probabilidad de ocurrencia.

Histograma de probabilidad des los escenarios (Conjunto de expertos)
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Figura 13. Histograma de probabilidad de los escenarios

De los cuales se seleccion6 para su elaboracion el de media probabilidad de
ocurrencia en el cual se cumplen todas las hipoétesis (escenario 1- 11111 con
una probabilidad de 0,069) Por otra parte se tienen los escenarios de
probabilidad alta (escenario 32- 00000 con probabilidad de 0,242) y de
probabilidad baja (escenario 10- 10110 con probabilidad de 0,01)

En el escenario de mayor probabilidad como se puede apreciar las hipotesis
seleccionadas tendrian una alta probabilidad de no ocurrir. Es decir que el
sistema objeto de estudio el restaurante “The Passsion” no se veria condicionado
por ninguno de estos factores externos a él, sus actividades se lograrian realizar
de manera normal y eficiente sin ningun contratiempo. De igual forma significa
gue los actores de relacionados a la investigacion el Ministerio de Salud Publica,
Gobierno de la Republica de Cuba, Gobierno de los Estados Unidos, Ministerio
de Turismo no tendrian un rol tan imprescindible para el desarrollo del sistema.

Por otra parte, el escenario de probabilidad baja en cambio toma como
posibilidad de ocurrencia 3 hipotesis, que la temporada alta del turismo sea
fructifera, que el gobierno mantenga la apertura de la movilidad y que la
pandemia se mantenga por los proximos 2 afios. Son variadas las formas en que
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estas hipétesis lograrian condicionar al sistema objeto de estudio, ya que gran
parte de sus actividades estan relacionadas con estas variables.

Fase 3: Elaboracién de los escenarios

Se escoge el escenario posible 1 (11111) por decisién de la direccién del
sistema:

Esta escena adjudicara una perspectiva futura para el mejoramiento de la
proyeccion estratégica a largo plazo para el restaurante “ThePasssion”. En este
contexto, se prevé gue la pandemia del coronavirus continde perjudicando las
diversas actividades econOmicas y sociales que posibilitan el desarrollo
econdémico del pais, como el turismo y las actividades de servicio. La contencién
de la pandemia sera posible con el esfuerzo de las instituciones
gubernamentales y de salud publica del Gobierno de Cuba, y la voluntad
primeriza de todos los cubanos, liderados por el Ministerio de Salud Publica; esta
causa se espera, en este escenario, que tome alrededor de dos afios.

La historica batalla del Gobierno de los Estados Unidos contra Cuba y el bloqueo
no cesaran en esta atmésfera. El restaurante “The Passsion”, continuara siendo
victima de frenos, obstaculos y dificultades para desarrollar su cometido. En
contrapartida a esta nebulosa, se espera que la temporada alta del turismo sea
fructifera, y la actividad econdmica turistica vuelva a posicionarse como capital,
asi como el servicio del restaurante “The Passsion”. Ademas, se cuenta con la
expectativa esperanzadora de que se acreciente la fidelidad del mercado
canadiense en Cuba y la apertura del mercado ruso, debido a las excelentes
relaciones internacionales que se mantienen con estas naciones. La perspectiva
de este escenario indica ademas que el gobierno del pais mantendra la apertura
de la movilidad ciudadana y flexibilizara las medidas de restriccibn tomadas
durante la pandemia, ya que esta continia con un contexto favorable.

Luego del analisis realizado anteriormente, se llega al resultado de la
investigacién cumpliendo asi su objetivo, la formulacion de politicas, estrategias
y acciones para el escenario probable seleccionado para el sistema objeto de
estudio, empleando el Método de Construccion de escenarios y herramientas
computacionales como software de prospectiva. Se realiza una propuesta de
politicas, estrategias y acciones para favorecer el proceso de planeacion
estratégica de la organizacion.

La propuesta desarrollada consta de 3 politicas, las que se dirigen
fundamentalmente a los procesos administrativos y de gestién documental de la
organizacion, y 5 estrategias que estan concretadas con un total de 11 acciones.
El administrador y los trabajadores del restaurante deben implementar estas
politicas, estrategias y acciones que conduciran a la toma de decisiones para el
mejoramiento de su planeacion estratégica. Las acciones propuestas tienen un
tiempo delimitado de entre uno y dos afios para su cumplimiento.

Se elaboré una tabla que contiene la propuesta de politicas, estrategias y
acciones para favorecer la planeacion estratégica del restaurante “The
Passsion”.
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Conclusiones

El andlisis bibliografico de la literatura especializada confirmé la existencia de
trabajos sobre la prospectiva estratégica aplicadas a las empresas.

Se obtuvieron los escenarios mas probables para el futuro proximo de la
organizacion a partir de la implementaciéon de los diferentes softwares de
prospectiva, y se elaboré una propuesta de politicas, estrategias y acciones para
favorecer la planeacion estratégica del restaurante “The Passsion”.

Se propuso un plan que consta de 3 politicas, 5 estrategias que estan
concretadas con un total de 11 acciones de para favorecer la planeacion
estratégica a largo plazo del restaurante “The Passsion”.
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Resumen

En el mundo globalizado de hoy dia, el dominio del idioma inglés constituye una
competencia primordial para los estudiantes de turismo. El objetivo de la
presente investigacion se dirigié a explorar las percepciones y experiencias de
los estudiantes de la carrera Administracion de Empresas de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, México, en lo referido al aprendizaje del inglés
y su impacto en sus futuras carreras profesionales. Se desarroll6 un estudio
cualitativo, mediante grupos focales que permiti6 estudiar una muestra de
estudiantes universitarios. A través de la transcripcion y codificacion de la
informacion se obtiene como principales resultados la importancia del dominio
del inglés por parte de los profesionales del sector como una via que contribuye
a establecer una comunicacién efectiva con los turistas y favorece el acceso a
informacion relevante, asi como mejorar su perfil profesional brindando mas
oportunidades laborales en un mundo cada vez mas globalizado.

Palabras clave: Turismo, Hospitalidad, inglés, Formacién, Competencias,
Curriculo, Estrategias educativas
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Abstract

In today's globalized world, English proficiency is a primary competency for
tourism students. The objective of this research was to explore the perceptions
and experiences of students of the Business Administration program of the
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, Mexico, regarding the learning of
English and its impact on their future professional careers. A qualitative study
was carried out through focus groups that allowed us to study a sample of
university students. Through the transcription and coding of information, the main
results are the importance of English proficiency by professionals in the sector as
a way that contributes to establishing effective communication with tourists and
favors access to relevant information, as well as improving their professional
profile, providing more job opportunities in an increasingly globalized world.

Keywords: Tourism, Hospitality, English, Training, Skills, Curriculum,
Educational Strategies

Introduccioén

El dominio del idioma inglés se ha convertido en una competencia fundamental
para los estudiantes de turismo en la actualidad, especialmente en un contexto
globalizado donde la comunicacion intercultural desempefia un papel crucial en
el sector. En este sentido, La presente investigacion se enfoca a través de un
estudio cualitativo a explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes
de la carrera de Administracibn de Empresas de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, México, en relacién con el aprendizaje del inglés y su
impacto en sus futuras carreras profesionales.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender como los
estudiantes perciben la formacion de competencias en inglés en el desempefio
de las préacticas laborales dentro del contexto especifico del turismo en
Tehuacéan, una regién reconocida por su riqueza cultural y turistica. A través de
grupos focales, se ha buscado identificar los desafios que enfrentan los
estudiantes al adquirir esta competencia, asi como los beneficios y
oportunidades que consideran que les brindara el dominio del idioma en su futuro
laboral en el sector turistico local.

Mediante el analisis detallado de las percepciones y experiencias de los
estudiantes, se pretende aportar informacién valiosa que pueda contribuir a
mejorar las estrategias educativas relacionadas con la formaciéon de
competencias en inglés para los alumnos que se desempefian en el &mbito del
turismo. Ademas, se busca proporcionar insights significativos que puedan ser
utilizados para fortalecer la preparacion académica y profesional de los futuros
profesionales del turismo en Tehuacan, México.

Este articulo presenta los hallazgos y conclusiones resultado del analisis
tematico de los datos recopilados durante los grupos focales con estudiantes de
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Administracibn de Empresas que se forman en el contexto del turismo,
ofreciendo una visibn detallada y significativa sobre la formacion de
competencias en idioma inglés en este contexto especifico.

Revisién de la literatura

El aprendizaje y dominio del idioma inglés en el contexto de la Educacion
Superior y especificamente en el campo del turismo ha sido objeto de interés en
la literatura académica. Varios estudios han destacado la importancia de las
competencias linglisticas en inglés para los estudiantes que tienen como
mercado laboral el turismo, tanto en términos de comunicacion con turistas
internacionales como en el acceso a oportunidades laborales globales, (Pupo
Ferras, 2006; Tigua Anzules et al., 2017).

La importancia de dominar una segunda lengua, se hace mas imprescindible en
un mundo cada vez mas globalizado. Donde la economia y los negocios han
sufrido grandes transformaciones y principalmente el campo laboral del sector
del turismo. Por otra parte, el turismo se viene recuperando después del impacto
del Covid-19 (Diaz-Pompa et al., 2023; Montero-Lopez et al., 2022) por lo que
se evidencia un mayor crecimiento de la actividad turistica a nivel internacional.
Estos factores hacen necesario aprender y dominar el inglés como el idioma de
mayor importancia a nivel global para afrontar con éxito estos retos, (Zambrano
Palacios, 2019).

En el turismo la calidad de los servicios y la rentabilidad del sector depende en
gran medida de la capacidad de comunicacion entre los recursos humanos y los
turistas, (Yanez Garcia et al., 2019). En tal sentido, Alonso Alonso (2006) refiere
que se necesita de un enfoque objetivo sobre las tareas en las que se debe
utilizar la lengua inglesa en el contexto profesional.

Estudios relacionados con las competencias de los profesionales del sector del
turismo como Friman Martinez (2008) revelan que mas de la mitad cuentan con
un bajo dominio del vocabulario especializado de los diferentes departamentos,
asi como, un insuficiente conocimiento relacionado con los aspectos culturales
de los mercados emisores que son atendidos en los destinos turisticos.

En un estudio realizado por Pupo-Ferras et al. (2012), se encontré que los
estudiantes que se desempefian durante sus practicas laborales en el contexto
del turismo perciben el inglés como una habilidad fundamental para su futura
insercion laboral en un mercado cada vez mas competitivo y diverso. La
investigacion resalté la necesidad de mejorar los programas educativos para
fortalecer las competencias linglisticas de los estudiantes y prepararlos
adecuadamente para los desafios del sector turistico internacional.

Por otro lado, el trabajo de Rodriguez Escalona (2016) identifica los principales
desafios que enfrentan los estudiantes que se desempefian en el contexto del
turismo al aprender inglés, incluyendo la falta de practica oral, la dificultad con la
pronunciaciéon y la complejidad gramatical. Estos hallazgos resaltan la
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importancia de disefiar estrategias educativas efectivas que aborden estas
dificultades y promuevan un aprendizaje significativo del idioma.

Ademads, investigaciones como la realizada por Tigua Anzules et al. (2017) han
destacado los beneficios tangibles que el dominio del inglés puede aportar a los
estudiantes, tales como mayores oportunidades laborales, acceso a redes
internacionales y una ventaja competitiva en el mercado laboral. Estos
resultados subrayan la relevancia de invertir en el desarrollo de competencias
linglisticas en inglés como parte integral de la formacion académica de los
futuros profesionales del turismo.

En el trabajo de Aviles Varas (2019) los principales hallazgos ponen de relieve
gue las competencias adquiridas en el area de inglés en la etapa de formacién
académica en la universidad no satisfacen las expectativas laborales de una
empresa turistica. Por lo que la muestra de estudio considera que no cumplen
con sus expectativas. Entre las principales motivaciones se encuentra aprender
el idioma inglés para lograr un mejor desempefo profesional. Al mismo tiempo,
recomienda el disefio de estrategias educativas que permitan atender las
dificultades encontradas.

En investigaciones mas recientes, como el trabajo de Cifuentes Rojas et al.
(2024), muestra la existencia de barreras en la comunicacion en el ambito del
sector turistico, entre las que se encuentran las lingiisticas, culturales, jerga y
terminologia técnica, competencias personales, y tecnoldgicas. Como
principales resultados se ha observado que los profesionales del turismo a
menudo enfrentan desafios especificos en el aprendizaje del inglés, como la falta
de exposicion a situaciones reales de comunicacion en el idioma y la necesidad
de mejorar las habilidades de comprension oral. Estos hallazgos subrayan la
importancia de implementar metodologias educativas innovadoras que fomenten
un aprendizaje mas practico y significativo del idioma.

En el contexto mexicano, el turismo es una de las actividades economicas
fundamentales con un aporte significativo al PIB, (Rivas Garcia et al., 2019).
Estos autores refieren, ademas, que contribuyd significativamente a la
generacion de empleos. Por tanto, el gobierno de México a través de sus
politicas ha impulsado el desarrollo de esta industria.

En tal sentido, Rivas Garcia et al. (2019) pondera el desarrollo de las
competencias en idioma de los profesionales de este importante sector de la
economia mexicana. Entre los principales resultados de la investigacion resaltan
la falta de precision en cuanto a conocimientos, perfil, caracteristicas y
competencias que debe tener el profesional para un desempefio eficaz en su
puesto de trabajo. Para la cual, proponen las competencias que deben lograr
desde la concepcion del saber, saber hacer y ser. Incluye, ademas, un conjunto
de competencias genéricas o transversales.

En la investigacion realizada por Rodriguez Escalona (2016) los resultados
muestran aspectos positivos y negativos en los componente cognitivo, afectivo y
conductual. En cuanto a las principales reservas encontradas se encuentran que
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los alumnos muestran actitudes negativas en cuanto a la calidad de las clases
de inglés de manera curricular. Muestran resistencia en cuanto al dominio de
tiempos verbales, la pronunciacion, reglas gramaticales, entre otros. Por otra
parte, los estudiantes de la muestra no demuestran interés por el aprendizaje
continuo, por lo que no se esfuerzan por mejorar el nivel de inglés ademas de
las clases. Finalmente, se evidencia que la ensefianza del inglés no se centra en
el enfoque comunicativo, de forma tal que las clases pongan el centro de
atencion en la formacion de habilidades con un amplio dominio del vocabulario
atemperado al sector del turismo.

En conjunto, la literatura existente proporciona una base sélida para comprender
la importancia del aprendizaje del idioma inglés en el contexto del turismo y
destaca la necesidad de investigaciones adicionales que aborden
especificamente las percepciones y experiencias de los estudiantes en este
ambito, como se propone en el presente estudio cualitativo.

Metodologia

El objetivo de la investigacion fue explorar como los estudiantes de la carrera
Administracién de Empresas que realizan sus practicas laborales en el sector del
turismo en Tehuacan, México, perciben el aprendizaje del idioma inglés y como
creen que esta competencia impactara en su futura carrera en el sector turistico
local.

La muestra, de tipo intencional, consistio en la seleccion de 48 estudiantes de
diferentes niveles de la carrera de Administracion de Empresas de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, asegurando una muestra diversa que
represente a la poblacién estudiantil en términos de género, edad y experiencia
previa con el idioma inglés.

Tabla 5. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra
Caracteristicas sociodemograficas Datos

Edad 18-20 afios (12), 21-23 afos (22), 24-
26 afos (16)

Género Femenino (24), masculinos (15), otros
(9)

Afos académicos 2do, 4to, 8vo y 10mo semestre

Practicas laborales Hoteles (17), agencias de viajes (8),

mayoristas, compafias de transporte
(6); servicios complementarios del
turismo: deportivos, culturales, guias
turisticos, entre otros (17).

El disefio del protocolo partié de la concepcion del guion para los grupos focales,
el que se estructur6 teniendo en cuenta los criterios de Diaz-Pompa et al. (2020)
guedando de la siguiente forma:

Inicio de la sesion del grupo focal
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Presentacion del moderador y los participantes.

Explicacion del propésito del grupo focal y las reglas basicas (respeto,
participacion activa, confidencialidad).

Realizacion de las preguntas abiertas, permitiendo que los participantes
compartan sus experiencias y opiniones: ¢Cudles son tus experiencias al
aprender inglés en el contexto de tu carrera en Administracién de Empresas?
¢, Qué desafios has enfrentado al adquirir esta competencia? ¢ Como crees que
el dominio del inglés te beneficiara en tu futuro laboral en el sector turistico de
Tehuacan? ¢Como describirias tu proceso de adquisicion de competencias en
inglés hasta ahora? ¢ Puedes mencionar situaciones especificas que hayan sido
especialmente dificiles para ti al aprender inglés dentro de tu programa
académico? ¢Qué oportunidades crees que se te abriran al tener un buen nivel
de inglés en esta industria?

Después de explicado el proceso del grupo focal, se foment6 la discusion entre
los participantes a partir de las interrogantes planteadas, de forma tal que se
profundizé en los temas emergentes. La facilitadora fomenté un ambiente de
confianza y respeto para que los participantes de forma tal que se sintieran
coémodos compartiendo sus experiencias. Se moder6 la discusion para asegurar
gue se abordaran todos los temas relevantes para la investigacion.

Cierre de la sesién del grupo focal

El cierre de la sesion se realizé agradeciendo a los participantes por el tiempo y
contribuciones dadas para el desarrollo exitoso de la actividad. Se ofrecié
informacion sobre el tratamiento de los datos recopilados y la confidencialidad
de la informacién proporcionada. Finalmente, se dio la posibilidad para que los
participantes realizaran sus preguntas o emitieran sus comentarios finales.

Se llevaron a cabo tres grupos focales. Las sesiones se realizaron en la
universidad, facilitando un ambiente comodo y propicio para la discusion.

Una vez concluidos los grupos focales, se transcribieron las sesiones y se
analizaron los datos recopilados en la busqueda de patrones comunes,
diferencias significativas y percepciones clave sobre la formacion de
competencias en inglés entre los estudiantes de Administracion de Empresas en
Tehuacéan. Se identificaron temas, ideas y conceptos clave que surgieron de las
respuestas de los participantes.

A partir de los datos codificados se realizé un andlisis tematico de los datos
codificados. Las respuestas se agruparon de acuerdo a la relacion con las
categorias o temas comunes. Se buscaron patrones, similitudes y diferencias
significativas entre las percepciones y experiencias de los estudiantes en
relacién con la formacion de competencias en inglés y los puntos en comun en
cuanto a los desafios, beneficios y experiencias relacionadas con el aprendizaje
del inglés en el contexto del turismo.
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Resultados
Importancia del dominio del idioma inglés

Uno de los objetivos de la investigacion se dirigié a conocer a través del discurso
de los informantes clave, la importancia que reviste el dominio del idioma inglés
para su desempefio profesional. A partir del discurso de los entrevistados
emergieron diferentes categorias de analisis.

Entre las categorias mas mencionadas por los estudiantes se encuentran, la
competitividad, comunicacioén, oportunidades laborales, habilidades linguisticas.
Los criterios que emiten los protagonistas de esta investigacion, asi lo
corroboran:

Por ejemplo: El estudiante E12 pondera el dominio del idioma inglés como una
herramienta que le brinda una ventaja competitiva ante el resto de los
estudiantes de la competencia para optar por mejores oportunidades laborales.

“Creo que hoy en dia el inglés es una herramienta indispensable
para competir en el mercado laboral internacional, por lo que es
esencial dominarlo para tener mas oportunidades laborales.” (E12)

Para E27, el dominar el idioma le permite comunicarse de forma acertada con
los clientes, lo que le permite satisfacer las necesidades de estos, asi como con
colaboradores de diferentes partes del mundo.

“Desde mi experiencia, he notado que muchas empresas valoran
positivamente el dominio del inglés, ya que les permite comunicarse
con clientes y colaboradores de diferentes partes del mundo. Por lo
tanto, creo que es crucial para acceder a buenas oportunidades
laborales.” (E27)

De igual forma E4 y E35, refuerzan las ideas planteadas por E12 y E27, a partir
de que resaltan la necesidad de desarrollar las habilidades linguisticas y el
acceso a propuestas laborales de calidad.

“El inglés no solo facilita la comunicacion con personas de diferentes
nacionalidades, sino que también abre las puertas a empresas
multinacionales que buscan empleados con habilidades lingtisticas
sélidas. Por eso, considero que es importante para acceder a
propuestas laborales atractivas.” (E4)

“En un entorno laboral cada vez mas competitivo, el dominio del
inglés se ha convertido en un requisito basico en muchas industrias.
Creo que es una habilidad clave que puede marcar la diferencia al
buscar empleo, por lo que lo considero fundamental para acceder a
propuestas laborales de calidad.” (E35)

Conocimientos necesarios en el idioma ingles para poder interactuar con
una personade habla inglesa
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En cuanto a los conocimientos con los que deben contar los profesionales que
se desempenfan en el sector turistico para interactuar con los clientes. Algunos
estudiantes refieren sentirse inseguros para comunicarse de manera efectiva
con los turistas cuyo idioma para poder satisfacer sus necesidades es el inglés,
(E17, E13).

“Si, tengo un nivel intermedio de inglés que me permite
comunicarme de manera basica con personas de habla inglesa.
Aunque a veces me siento inseguro/a, estoy dispuesto/a a seguir
mejorando mis habilidades lingliisticas para poder interactuar de
manera mas fluida.” (E17)

Otros reconocen, que no es suficiente el nivel de idioma alcanzado y que tienen
areas en las que deben seguir trabajando, principalmente en el vocabulario
técnico y en cuestiones como la fluidez en la conversacion, (E46, E28, E25)

“Considero que mi nivel de inglés es suficiente para mantener
conversaciones sencillas con personas que hablan inglés. Sin
embargo, reconozco que aun tengo areas de mejora, especialmente
en términos de vocabulario técnico y fluidez en la conversacion.”
(E46)

“Si, tengo una base sélida en inglés que me permite comunicarme
efectivamente en situaciones cotidianas. A pesar de esto, siento que
necesitaria practicar mas para sentirme completamente seguro/a al
interactuar con hablantes nativos de inglés en un entorno laboral.”
(E13)

Por otra parte, se puede constatar la voluntad y esfuerzo de los estudiantes por
guerer superar las dificultades que presentan para lograr dominar el idioma inglés
y lograr un mejor desemperio en su puesto laboral, (E17, E28, E25)

“Creo que mi nivel de inglés es adecuado para comunicarme con
fluidez y comprender conversaciones simples en inglés. Sin
embargo, reconozco que enfrentaria desafios al interactuar en
situaciones mas formales o técnicas, por lo que estoy trabajando en
mejorar mi dominio del idioma.” (E28)

“Si, tengo conocimientos basicos de inglés que me permiten
entender y expresarme en situaciones cotidianas. Aunque me
esfuerzo por mejorar mi fluidez y precision en el idioma, considero
gue adn necesito practica para sentirme completamente cémodo al
interactuar con hablantes nativos de inglés.” (E25)

Experiencias al aprender inglés en sus carreras

Respecto a las vivencias de los estudiantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés, existe diversidad de criterios. Desde el punto de vista
positivo, las principales experiencias se centran en la participacion en cursos
especializados, preferiblemente en la industria turistica, las que le permiten
mejorar sus habilidades linglisticas y adquirir un vocabulario técnico acorde a

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4

250




las necesidades del sector, (E2). Ademas, el desarrollo de las préacticas laborales
en el sector es fundamental para el desarrollo de las competencias en idioma de
los futuros profesionales, (E23).

“Durante mi carrera, he tenido la oportunidad de aprender inglés a
través de cursos especializados en la industria turistica. Esta
experiencia me ha permitido no solo mejorar mis habilidades
linglisticas generales, sino también adquirir vocabulario especifico
relacionado con el sector, lo cual me ha sido de gran utilidad en mi
formacion académica y profesional.” (E2)

“... he realizado practicas profesionales en hoteles y agencias de
viajes donde el inglés era el idioma predominante. Esta experiencia
me ha ayudado a desarrollar mis habilidades de comunicacion en
inglés, asi como a comprender la importancia de dominar el idioma
para brindar un servicio de calidad a turistas internacionales.” (E23)

Por otra parte, se encuentra experiencias negativas, por ejemplo, E34 y E19,
encuentran la falta de recursos y oportunidades para la practica sistematica del
inglés, principalmente en el contexto profesional. Para E19 y E21 las dificultades
estan en la escasez de actividades extracurriculares que fomenten el aprendizaje
del idioma.

“Lamentablemente, mi experiencia al aprender inglés en el contexto
de mi carrera en turismo ha sido limitada debido a la falta de recursos
y oportunidades para practicar el idioma de manera constante. Esto
ha dificultado mi progreso en el dominio del inglés en un entorno
profesional especifico.” (E34)

“Mis experiencias al aprender inglés en el contexto de mi carrera han
sido frustrantes, ya que he tenido dificultades para encontrar
oportunidades de préactica y perfeccionamiento del idioma. Esto ha
afectado mi confianza al interactuar con colegas y clientes de habla
inglesa en el ambito turistico.” (E19)

“A lo largo de mi formacion, he enfrentado desafios significativos al
intentar mejorar mi inglés, como la falta de apoyo académico
especializado y la escasez de actividades extracurriculares que
fomenten el aprendizaje del idioma. Estas limitaciones han
obstaculizado mi desarrollo profesional en un entorno internacional.”
(E21)

Desafios has enfrentado al adquirir esta competencia

Entre los principales desafios encontrados por los estudiantes se encuentra
superar sus miedos, principalmente hablar en publico en un idioma extranjero
(E29), el dominio del Iéxico, diccion y vocabulario técnico (E31), la falta de
opciones para practicas sistematicas (E14), asi como el dominio de los
elementos relacionados con la gramatica (E46).
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“Al adquirir competencias en inglés, uno de los desafios que he
enfrentado ha sido la superacion de la timidez al hablar en publico
en un idioma extranjero. Sin embargo, gracias a la practica constante
y la participacién en grupos de conversacion, he logrado vencer esta
barrera y mejorar mi fluidez verbal.” (E29)

“Uno de los desafios que he enfrentado al adquirir competencias en
inglés ha sido la comprension de acentos y vocabulario regional.
Para superar este obstaculo, he dedicado tiempo a escuchar
variedad de materiales audiovisuales y practicar con hablantes
nativos de diferentes regiones del mundo.” (E31)

“En mi proceso de adquisicion de competencias en inglés, me he
enfrentado al desafio de la falta de oportunidades para practicar el
idioma en un entorno inmersivo. La escasez de interacciones
cotidianas en inglés ha dificultado mi progreso y me ha obligado a
buscar alternativas como clases particulares y grupos de
conversacion.” (E14)

“Uno de los desafios mas significativos que he enfrentado al adquirir
competencias en inglés ha sido la dificultad para recordar y aplicar
correctamente la gramatica y la estructura del idioma en situaciones
de comunicacién real. Este obstaculo ha requerido un esfuerzo
adicional en la practica y la revisibn constante de mis
conocimientos.” (E46)

“...la falta de opciones para participar en debates y presentaciones
en idioma inglés.” (E30)

Beneficios del dominio del inglés en el futuro laboral en el sector turistico
de Tehuacan

El dominio de las competencias en idioma inglés por parte de los estudiantes
gue se vincularan al sector turistico de Tehuacan trae consigo beneficios que le
permitiran en el futuro posicionarse como un destino turistico de excelencia.
Entre los principales beneficios se resalta una comunicacion efectiva que permita
ofrecer servicios de calidad a los turistas que visitan el destino (E10), la atencién
a un segmento de mercado mas amplio, favorecer las relaciones internacionales,
lo que brinda mayor visibilidad del destino y la atraccion de inversiones (E35).
Contar con profesionales mas competentes con la participacion en programas
de intercambio y capacitacion en el extranjero (E31).

“Creo que el dominio del inglés sera fundamental para mi futuro
laboral en el sector turistico de Tehuacan, ya que me permitira
comunicarme de manera efectiva con turistas internacionales y
ofrecerles un servicio de calidad. Ademas, me abrira oportunidades
para trabajar en empresas internacionales y establecer relaciones
comerciales con socios extranjeros.” (E10)
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“El dominio del inglés me beneficiara en mi futuro laboral en el sector
turistico de Tehuacan al permitirme acceder a puestos de trabajo
gue requieran habilidades linglisticas bilingties. Podré atender a
una amplia gama de clientes internacionales y participar en
proyectos turisticos globales, lo que ampliarda mi horizonte
profesional y me dar&a una ventaja competitiva en el mercado laboral
local.” (E35)

“Con un buen nivel de inglés, podré participar en programas de
intercambio y capacitacion en el extranjero, lo que ampliar4d mi
experiencia laboral y me permitird adquirir conocimientos Yy
habilidades Unicas en la industria turistica. Ademas, podré
establecer conexiones con profesionales internacionales y explorar
oportunidades de desarrollo profesional en mercados globales.”
(E31)

Conclusiones

Este estudio proporciond una vision profunda de las percepciones de los
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas en Tehuacan sobre la
formacion de competencias en inglés y su desempefio a partir de las practicas
laborales en el sector turistico. Sienta las bases para posibles mejoras en el plan
de estudios y las practicas educativas.

Los estudiantes identificaron la falta de practica oral, las dificultades con la
pronunciacion y la complejidad gramatical como obstaculos significativos en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés. Estos desafios resaltan la necesidad
de implementar estrategias educativas que fomenten la practica activa del idioma
y aborden especificamente las areas problematicas identificadas.

Los participantes reconocieron la importancia crucial del inglés en el sector
turistico para establecer una comunicacion efectiva con turistas extranjeros,
acceder a informacion relevante y recursos en linea, y mejorar su perfil
profesional. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer las
competencias linglisticas en inglés como parte integral de la formacién
académica de los estudiantes de la carrera Administracion de Empresas en
Tehuacan.

Los estudiantes expresaron que el dominio del inglés les brindaria oportunidades
laborales internacionales, les permitiia acceder a roles de mayor
responsabilidad y les conferiria una ventaja competitiva en el mercado laboral
turistico. Estos beneficios laborales destacan la relevancia de invertir en el
desarrollo de competencias en inglés para mejorar las perspectivas
profesionales y la empleabilidad de los estudiantes en el sector turistico local y
mas alla.
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Resumen

En la actualidad el turismo se encuentra favorecido por las exigencias de la
demanda turistica, que plantea la busqueda de experiencias que intensifiquen el
contacto con los recursos culturales y patrimoniales de un destino. Se requiere
hoy que los turistas vivan experiencias unicas e irremplazables, lo cual conlleva
a continuar incrementando la competitividad de los productos que se disefian y
diversificando las ofertas. No obstante, la actividad turistica dirigida al mercado
interno en el municipio Holguin resulta insuficiente, lo cual limita a la cultura
holguinera de un mayor aporte a tal actividad. Dando respuesta a ello se
desarrolla la presente investigacion que tiene como objetivo disefiar el producto
turistico cultural “Noche azul, la novia del Turquino” que favorezca la
diversificacion de la oferta turistica del Hotel. Para alcanzar el objetivo propuesto
se combinaron diferentes métodos y herramientas de investigacion.

Palabras Clave: Producto turistico, turismo cultural, oferta turistica, Hotel,
Expoholguin

Abstract

Nowadays, tourism is favored by the demands of tourists seeking experiences
that enhance their interaction with the cultural and heritage resources of a
destination. Today, tourists are looking for unique and irreplaceable experiences,
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which leads to an ongoing increase in the competitiveness of designed products
and the diversification of offerings. However, tourism activities targeting the
domestic market in Holguin municipality are insufficient, limiting the contribution
of Holguin's culture to this sector. In response to this, the present research aimed
to design the cultural tourism product "Noche Azul, la novia del Turquino" to
promote the diversification of the hotel's tourism offerings. To achieve this goal,
various research methods and tools were combined.

Keywords: tourism product, cultural tourism, tourism offerings, hotel,
Expoholguin

Introduccioén

En el proceso de Planeacion Estratégica de una organizacion, resulta importante
la evaluacion de nuevos productos o negocios para determinar cual sera su
futuro en la dificil tarea de satisfacer al cliente. (Vazquez-Casielles et al., 2009)
En las condiciones actuales se requieren herramientas de analisis que aseguren
una buena fundamentacion para la decisidbn comercial por parte de la directiva
de las empresas a la hora de llevar a cabo la creacion de dichos productos.

El entorno actual se torna cada vez mas cambiante después de la pandemia de
COVID-19, donde el turismo experimenta cambios significativos. Surgen nuevas
tendencias la industria turistica que incluyen: mayor interés en viajes cercanos y
regionales en lugar de viajes internacionales de larga distancia; mayor demanda
de experiencias al aire libre y alojamientos en la naturaleza; mayor énfasis en la
seguridad sanitaria en los sitios turisticos y en los medios de transporte; mayor
interés en los viajes culturales y educativos, ya que las personas buscan
aprender y conectarse con otras culturas mientras viajan; mayor adopcién de
tecnologias digitales para mejorar la planificacion y la experiencia del viajero,
como la reserva en linea, el uso de aplicaciones moviles y la realidad virtual.

Ante estos desafios para los destinos turisticos, se requiere elevar los niveles de
competitividad alcanzados, por lo cual, se hace necesario el desarrollo de
productos turisticos novedosos, auténticos y sostenibles en el amplio espacio de
la oferta y la demanda, retomando las ideas de Porter, (1990) y (Hong, 2008) “La
ventaja competitiva de una empresa y de un destino turistico depende de la
creacion de valor de sus productos en relacion con los de las empresas o
destinos rivales”.

El concepto de competitividad ha evolucionado desde el enfoque tradicional,
asociado a la consecucion de unos buenos resultados comerciales, como
consecuencia de una buena dotacion de recursos-ventaja comparativa-, hacia
un enfoque fundamentado en la ventaja competitiva, asociado a la capacidad de
afiadir valor a esos recursos a lo largo del tiempo. Hassan, (2000) define la
competitividad como la capacidad del destino para crear e integrar productos con
valor afladido que proteja sus recursos y, al mismo tiempo, mantener su posicion
competitiva entre destinos competidores.
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Para profundizar en la temética se procedi6 a realizar un estudio bibliométrico
donde se utilizaron como palabras claves “Heritage tourism” AND “City tourism”,
lo que evidenciod la existencia de un total de 158 publicaciones en el periodo
1998-2022. Si bien no se evidencia una amplia produccion cientifica respecto al
tema, el afilo de mayor productividad fue el 2019. El ligero decrecimiento entre el
2020-2022 ha estado motivado fundamentalmente por la influencia de la COVID-
19 en la industria turistica con la disminucién de los viajes y el aumento de
investigaciones dirigidas a la pandemia y sus consecuencias en todas las esferas
de la sociedad.

La profundizacion en la teoria permitié corroborar la utilidad de la innovacion de
productos turisticos por su importancia para la generaciéon de ventajas
competitivas (Nigel, 2016) ya que facilita el disefio de productos novedosos o la
mejora de los ya existentes y contribuye al desarrollo de productos diferenciados,
desde los totalmente estandares hasta aquellos con disefios especificos para la
especializacion y diversificacion de la oferta (Martinez-Lopez & Vargas-Sanchez,
2013). Aspectos estos que justifican la necesidad y actualidad de la
investigacion.

La mayoria de los autores cuyos aportes se compilan en (Delgado Cruz et al.,
2016; Trista Moncada et al., 2009; Yumisaca Tuquinga et al., 2019) sitdan a la
generacion de ideas como el primer paso del desarrollo de productos; sin
embargo, se aboga por un mayor conocimiento de los elementos que constituyen
fuentes de ideas, antes de la generacion de estas, para obtener opiniones mas
pertinentes y viables de realizar segun las capacidades de la empresa y su
entorno.

En Cuba, se han realizado investigaciones que sirven de sustento tedrico
necesario para ensefiar a dirigir el proceso de mejora o disefio de productos
turisticos. (Funcia Moran et al., 2009) plantean que, a pesar de la existencia de
los trabajos antes referidos, aun existen insuficiencias desde el punto de vista
metodoldgico para una correcta gestion del proceso de mejora, disefio de
productos turisticos y su comercializacion. En el destino Holguin se han
destacado los estudios referidos al tema, entre los mas actuales revisados se
encuentran el de (Gonzalez, 2017); (Pérez, 2020) y (Clavijo, 2022).

A pesar de los logros alcanzados en el disefio y redisefio de nuevos y mejorados
productos turisticos en Holguin, adn persisten insuficiencias, carencias y
necesidades no cubiertas. Al abordar la tematica objeto de estudio en El Hotel
Turquino perteneciente a la empresa ExpoHolguin, se pudo constatar que existe
poca diferenciacion y diversificacion de los productos culturales ante el nivel de
repitencia y la proyeccion de acceder a nuevos mercados, siendo necesario
ampliar la oferta y afadir valor con atractivos autdctonos del territorio
aprovechando todas las potencialidades de los recursos turisticos existentes.

Productos turisticos culturales y los hoteles de ciudad

Al profundizar en la literatura nacional e internacional sobre el término de
producto turistico, se pudo observar que existe un consenso entre los

PERSPECTIVAS MULTIDISCIPLINARIAS DEL TURISMO: DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES EN CUBA Y MEXICO
doi.org/10.33262/cde.20  [W4sY4




investigadores, que manifiestan que es un conjunto de elementos, tangibles e
intangibles, que se ofrecen al mercado turistico para satisfacer las necesidades
y deseos de los turistas. Estos elementos pueden incluir alojamiento, transporte,
gastronomia, actividades y servicios turisticos, entre otros.

El estudio de los productos resulta importante en la industria turistica porque
permite entender las necesidades y deseos de los turistas y disefiar productos
gue satisfagan sus demandas. Ademas, estudiar los productos turisticos permite
a las empresas conocer las tendencias del mercado y adaptarse a ellas, asi
como identificar oportunidades de crecimiento y desarrollo.

De acuerdo a los intereses de la investigacion se asume entonces que producto
turistico: “es la oferta de bienes y servicios mediante un conjunto de
componentes que lo integran como son: atractivos, actividades, servicios y
equipamientos. Propiciado por la existencia de infraestructuras y servicios
generales, asi como de organizacion y gestion del turismo, para el logro del
objetivo de satisfacer las necesidades, intereses y deseos del cliente (turista),
debiendo lograr que su oferta, motive su compra y logre sostenibilidad”. (Funcia
Moran et al.,, 2009). También se reconocen como productos turisticos una
compafia, un destino turistico, una instalacién (hotel, parque, restaurante), y
hasta un sendero. (Salinas Chavez & Medina Pérez, 2009)

Teniendo en cuenta lo abordado anteriormente resulta necesario profundizar en
las tendencias de los productos turisticos culturales porque permite a las
empresas turisticas adaptarse a las demandas y necesidades cambiantes de los
turistas, y mantener su competitividad en el mercado. Al conocer las tendencias,
las empresas turisticas pueden disefiar productos turisticos culturales que sean
atractivos y relevantes para los turistas, y ofrecerles experiencias
enriguecedoras y memorables.

Permite, ademas, disefiar estrategias de marketing y promocionar sus productos
de manera mas efectiva, lo que puede atraer a mas turistas y aumentar sus
ingresos. A continuacion, se presentaran algunas tendencias actuales en los
productos turisticos culturales:

e Experiencias auténticas y personalizadas: Los turistas buscan
experiencias auténticas y enriqguecedoras que les permitan sumergirse en
la cultura local y conocerla de manera mas profunda. Los productos
turisticos culturales pueden ser diseflados para ofrecer experiencias
personalizadas y adaptadas a las necesidades y deseos de los turistas.

e Sostenibilidad: La sostenibilidad es una tendencia creciente en el turismo,
y los productos turisticos culturales pueden ser disefiados para ser mas
respetuosos con el medio ambiente y las comunidades locales. Esto
puede incluir visitas a destinos menos turisticos y mas sostenibles, o
fomentar el uso de transporte publico y la reduccién del uso de plastico.

e Turismo inclusivo: Cada vez hay una mayor conciencia sobre la
importancia de la inclusién en el turismo, y se espera que en el futuro se
desarrollen mas productos turisticos culturales accesibles y adaptados a
personas con discapacidad o necesidades especiales.
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e Tecnologia: La tecnologia esta transformando el sector turistico, y se
espera que en el futuro se siga utilizando para mejorar la experiencia del
turista en los productos turisticos culturales, por ejemplo, a través de la
realidad virtual o aumentada.

e Turismo de proximidad: La pandemia ha llevado a un aumento en la
demanda de turismo de proximidad, y se espera que esta tendencia
continie en el futuro. Esto puede ser beneficioso para los productos
turisticos culturales en destinos regionales o locales.

e Turismo gastronémico: La gastronomia es un elemento importante de la
cultura local, y los productos turisticos culturales pueden incluir
experiencias gastronémicas que permitan a los turistas conocer la cultura
local a través de su comida.

Las tendencias actuales en los productos turisticos culturales incluyen la
busqueda de experiencias auténticas y personalizadas, la sostenibilidad, la
inclusion, la tecnologia, el turismo de proximidad y el turismo gastronémico. Es
importante tener en cuenta las mismas al disefiar y promocionar productos
turisticos culturales para satisfacer las necesidades y deseos de los turistas y
mantener la competitividad en el mercado.

Las modalidades de productos de alojamiento y a las tendencias actuales en
este sentido que también son identificadas por los especialistas simplemente
como tipos de productos hoteleros. El tipo de establecimiento mas representativo
de todos es el hotel. Es a partir de variantes de éste, que se disefian el resto de
las modalidades.

En funcion de todo ello, podemos encontrar, en el caso del hotel, las siguientes
modalidades: Hotel de ciudad, Hotel de playa o resorts, Hotel de Naturaleza,
Hotel de transito, Hotel de Salud, Hotel Boutique. Cada una de estas
modalidades, presenta caracteristicas que la diferencian del resto y que la
identifican dentro del mercado. Dada su ubicacion, generalmente, en localidades
turisticas alejadas de la ciudad, su tendencia es a sistematizar los servicios de
alimentos y bebidas. No ocurre asi con los hoteles de ciudad. Estos, por su
ubicacién, pueden valorar la opcién de contar 0 no con estos servicios. Sin
embargo, no les debe faltar dentro de sus servicios colaterales, boutiques y
tiendas de souvenirs.

Caracterizar un producto turistico cultural en un hotel de ciudad, es importante
considerar la ubicacion, el disefio y la decoracién, las experiencias culturales, la
gastronomia, y los servicios y comodidades que reflejen y celebren la cultura
local. Al ofrecer un producto turistico cultural auténtico y enriquecedor, el hotel
puede distinguirse en el mercado y atraer a turistas que buscan experiencias
culturales Unicas e inolvidables.
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Metodologia

Los resultados de las investigaciones son el disefio de productos turisticos
culturales, servicios hoteleros con base en el turismo cultural y rutas tematicas
(Gonzélez Sainz, 2017; Pérez Anzardo, 2020; Clavijo Azacharez, 2022). Al
realizar un analisis de las tecnologias existentes se arriba a las siguientes
consideraciones, se puede inferir que las investigaciones en turismo de forma
general y en particular las orientadas al analisis del turismo cultural resultan
amplias, diversas, pertinentes y que son objeto de visiones diferentes y
complementarias de diversas areas del conocimiento cientifico.

De igual modo se puso de manifiesto que estas investigaciones son mas
abundantes en paises que muestran un alto grado de desarrollo econémico y
social, razén por la cual a su vez resultan destinos turisticos que, en su ejecucion
operativa como resultado de dicho desarrollo, propician o motivan la realizacion
de tales investigaciones. Atendiendo a ello, se decide emplear para la propuesta
de Clavijo Azacharez, (2022); proponiéndose la incorporacion al mismo de
elementos referidos a los hoteles de ciudad y el desarrollo de alianzas locales.

Teniendo en cuenta el andlisis comparativo de las tecnologias consultadas para
el desarrollo de la investigacion y considerando la experiencia practica en el
disefio de productos turisticos culturales en estudios precedentes desarrollados
en el destino Holguin, los autores proponen el procedimiento que se muestra en
la figura 1, cuyo objetivo general es facilitar a gestores de los establecimientos
de alojamiento hotelero conocer y desarrollar el producto turistico, gestionandolo
entre sus actores y conduciéndolos a lograr objetivos comunes, el mismo
comprende 6 etapas y 21 pasos estructuradas en forma de sistema.
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Figura 1. Procedimiento para el disefio de producto turistico cultural en alojamientos hoteleros

Resultados
Etapa 1. Preparacién inicial

Dada la importancia que reviste el disefio del producto turistico cultural “Noche
azul, la novia del Turquino”, en el municipio Holguin, que permita diversificar la
oferta turistica del mismo, aprovechando recursos culturales existentes en la
localidad, de alta significacion para los clientes que la visiten; fueron creadas
todas las condiciones organizativas para el correcto disefio del mismo.

Paso 1 Creacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo esta integrado por 7 especialistas (directivos, trabajadores
con experiencia en la actividad de la empresa Expoholguin, profesores de la
universidad y la cultura en el territorio), capaces de utilizar sus conocimientos y
experiencias en aras de conformar un producto sostenible y rentable
econdmicamente, que satisfaga las necesidades del cliente.

Paso 2 Capacitacion del equipo de disefio

El proceso de la capacitacion estuvo dirigido basicamente a la actualizacion
profesional de los especialistas que integran el grupo, pues los afos de
experiencia que poseen en la actividad turistica o cultural, les permiten estar a
tono con el desarrollo del entorno objeto de la investigacion. Se utilizaron
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técnicas como tormenta de ideas y analisis de grupo que facilitaron en las
sesiones de trabajo el intercambio de experiencias acerca de las Ultimas
tendencias en el disefio de productos turisticos culturales, especificamente en el
area de la actividad histérica y cultural.

Etapa 2. Determinacion de las oportunidades existentes para el desarrollo
del nuevo producto turistico cultural “Noche azul, la novia del Turquino”

Para el disefio del producto turistico, se tomaron en cuenta un grupo de factores
tales como: la existencia de un mercado atractivo al cual estara dirigida la oferta,
el posicionamiento que va a ocupar dicho producto frente a la competencia, sin
olvidar la situacion existente en el entorno externo e interno. Por lo antes
expuesto, la presente etapa tiene como objetivo la realizacién de un diagnéstico
gue incluya el andlisis de la situacién actual del mercado turistico y de la actividad
turistica cultural en Holguin, para asi determinar si existen oportunidades para
gue el producto turistico que se disefia sea pertinente, competitivo y sostenible.

Paso 3 Diagnostico del macroentorno

Este paso se centra en aquellos factores del entorno tanto del ambito nacional
como internacional que pueden repercutir de forma positiva 0 negativa en la
futura explotacion del producto que se disefia.

A nivel internacional destacan: A partir de 2020 los procesos de confinamiento,
asi como el cierre de fronteras y aeropuertos originaron la caida abrupta del
namero de turistas que visitaban el pais, momento en que se hizo perceptible el
impacto econémico en medio de la propia crisis sanitaria y dejo sin efecto todo
lo que se habia logrado en afos anteriores. El turismo es sin dudas, uno de los
sectores que ha sido mas castigado por la pandemia de Covid 19, aunque ya da
muestras de una fuerte y constante recuperacion tras el impacto de la misma, a
pesar de los importantes y crecientes retos econdmicos y geopoliticos que aun
enfrenta.

Otro aspecto de andlisis lo constituye el envejecimiento poblacional que trae
potenciales implicaciones sobre la desestacionalizacion de los flujos turisticos;
los avances tecnologicos cada vez son mayores, por lo tanto, hay que ofrecerle
el mejor servicio al cliente y, sobre todo, un servicio que sea practico y comodo.
Hay que contar con establecimientos y servicios en los que la tecnologia esté
bien desarrollada, lo cual ofrece un valor afiadido para los viajeros.

En el &mbito nacional distinguen: La Conceptualizacion del Modelo Econdmico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista hasta el 2030 PCC, (2016), esta
fundamentado en ejes y sectores estratégicos, uno de ellos el turismo y esta
concebido para asegurar el enfoque integral y sistémico en el proceso de
elaboracion de la estrategia de desarrollo del pais, la cual tiene implicita la
necesidad de disefiar un enfoque de desarrollo capaz de enfrentar y solucionar,
de forma integral, las principales dificultades que presenta la sociedad cubana
en los ambitos politico, ideoldgico, ético, moral, juridico, institucional, social,
econdémico, demogréfico, cultural, tecnolégico y ambiental.
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El surgimiento de nuevos actores econdmicos en el pais, las micro, pequefas y
medianas empresas (Mipymes) y las cooperativas no agropecuarias, forman
parte del amplio proceso de transformaciones en marcha que persigue un mayor
desarrollo de la naciéon para los proximos afios.

Paso 4. Inventario de los recursos y atractivos

El destino Holguin cuenta con un potencial histérico-cultural importante que la
convierte en objetivo de visita por clientes que acuden desde diferentes partes
del mundo ademas de los nacionales. Los atractivos inventariados, estan
agrupados en tres categorias que reflejan los valores tradicionales y del
patrimonio tangible e intangible de la ciudad (Clavijo Azacharez, 2022):
Arquitectura y urbanismo, Personalidades y agrupaciones destacadas de la vida
cultural, Tradiciones locales

Para la presente investigacion solo se analizaran los relacionados con la
Arquitectura y urbanismo y Personalidades y agrupaciones destacadas de la vida
cultural

Arquitectura y urbanismo lo constituye el Sistema de Plazas. La Ciudad Holguin
es conocida como la Ciudad de los Parques de Cuba, debido al Sistema de
Plazas que posee, conjunto historico declarado Zona de Proteccion de la
Republica de Cuba, dentro de los sitios histéricos urbanos. Los parques, estan
entre los diversos encantos de la ciudad Holguin, no son tan solo lugares de
paseo, son importantes para los intercambios orales, sobre todo, en su conjunto
de espacios y actividades, representan una cultura para sus pobladores, un
orgullo para sus habitantes.

El Cerro del Bayado del siglo XVIII que a partir de 1790 se denomina Cerro o
Loma de la Cruz (figura 2), es una elevacion de 261 metros sobre el nivel del
mar a la cual se puede acceder a través de su escalinata de 458 peldafios, dada
las potencialidades e historia que posee, se considera un simbolo de la ciudad.

Figura 2. Loma de la Cruz
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Sistema de Plazas de la Ciudad

Holguin es conocida como la Ciudad de los Parques de Cuba (Ver Fig 3), debido
al Sistema de Plazas que posee, conjunto histérico declarado Zona de
Proteccion de la Republica de Cuba, dentro de los sitios historicos urbanos. Los
parques, estan entre los diversos encantos de la ciudad Holguin, no son tan solo
lugares de paseo, son importantes para los intercambios orales y, sobre todo, en
su conjunto de espacios y actividades, representan una cultura para sus
pobladores, un orgullo para sus habitantes.

Iglesia-San Jose

e Pargque "Calixto

Garcia®

Parque'de las Flores

Figura 3. Parques y Plazas de Holguin
Centros culturales

Constituyen centros culturales reconocidos de la Ciudad de Los Parques: La
Casa de la Trova El Guayabero, la Caverna de Los Beatles, la Casa de
Iberoamérica, el Café Las Tres Lucias, el Salén 1720, la Sala de Juegos La
Bolera, el Centro Provincial de Arte, la Galeria Holguin, el Taller de Grabado, el
Mural Origenes, el Teatro Comandante Eddy Sufiol y la Casa Sede de la
UNEAC.; entre otros.

Café Las Tres Lucias: Constituye una importante propuesta para que los cinéfilos
puedan intercambiar sobre peliculas, un espacio para la tertulia, donde el aroma
del café y las mas conocidas bandas sonoras le haran evocar los filmes de su
preferencia. El sugestivo nombre de Las Tres Lucias (Figura 4), dado a esta sala
de paredes negras donde un gran espejo semeja una pantalla de cine y donde
algunos equipos como camaras y otros medios del séptimo arte sirven de
decoracién, es sin dudas, un homenaje a tres grandes del cine nacional, las
legendarias actrices del filme Lucia: Raquel Revuelta, Eslinda Nufiez y Adela
Legra, cuyos bellos rostros ocupan el preferente espacio de una pared en fotos
directas del filme presentadas en acrilico.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4

264




Figura 4. Café Las Tres Lucias

Centro Provincial de Arte: Antigua Sala Moncada, es la principal sala de
exposiciones de la ciudad. En ella se realizan los Salones y Premios de la Ciudad
y han exhibido sus obras artistas nacionales y extranjeros. Consta de cuatro
salas de exposiciones ubicadas en la planta baja del edificio y una en el segundo
piso. Se venden reproducciones y revistas de artes plasticas en el vestibulo. El
Centro Provincial de Arte se integra en la realizacion de los eventos
internacionales que se desarrollan en la ciudad.

Mural Origenes: Fue inaugurado en ocasion del Dia del Historiador y por los 460
afos del Hato de San Isidoro de Holguin. (Figura 5) Es un conjunto escultérico
gue rescata la identidad, cultura y tradiciones de lucha de la nacién cubana. El
majestuoso mural tiene 15 metros de largo por cinco de ancho, la monumental
obra a bajo y alto relieve en cemento, aborda la historia de esta urbe del oriente
de Cuba, desde el mas remoto hecho fundacional hasta los momentos actuales.
Consta de 42 figuras, entre las que resalta la escultura de Garcia Holguin,
fundador del Hato sobre el que se asentd la ciudad.

’
-

Figura 5. Mural igenes
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Personalidades y agrupaciones destacadas de la vida cultural

Eliecer Travieso: Uno de los mas importantes musicos holguineros. Pertenece a
la AHS, a la agrupacién de conciertos y a la UNEAC. Su participacion en
festivales nacionales y en giras por México, Arabia Saudita, Hungria amplian su
curriculum, ademas fue jurado del Concurso Nacional de Guitarra de La Habana,
en el 2002. Posee un disco con la Orquesta de Guitarras de Holguin.

Codanza: La agrupacion surge en Holguin, en 1992. En la actualidad esta
considerada por la critica especializada como una de las mejores compafias
escénicas en el pais, con la particularidad de mantener el nivel cualitativo desde
una de las provincias mas alejadas de la capital cubana.

La Compafiia Folklérica "La Campana": Esta compuesta por tres agrupaciones:
El Grupo Aborigen, o Los Indios; El Grupo campesino y, El Grupo Afrocubano.
La Compainiia Folklorica "La Campana" persigue el desarrollo de las raices de la
cultura, y el arte de la localidad y del resto del pais. Tiene caracter de espectaculo
artistico.

El Ballet de Camara de Holguin: Su debut fue en abril del 2001. Hoy su repertorio
cuenta con mas de 40 obras y utiliza una linea de trabajo abierta a todas las
corrientes y estilos de los que pueda nutrirse. Su repertorio constituye un transito
por lo clasico, neoclasico, romantico, neorromantico hasta llegar a lo
contemporaneo y lo popular. En sus ejecuciones cobran mucha importancia los
solos, duos, trios y los cuartetos.

Paso 5. Analisis de los mercados (nacionales y extranjeros)

El pasado 2022 el destino Holguin cerré con 419 mil 692 turistas fisicos, entre
los que se incluye Campismo Popular, en tanto que Canada se reafirma como
primer pais emisor de vacacionistas, seguido de Alemania. El mercado que visita
el Hotel Turquino es el mercado nacional que son fundamentalmente personas
entre los 25 y 64 afos de edad, aunque el rango de 35-60 afios es el mas
representativo. En cuanto a la compaiiia, destacan la visita en familia y en pareja,
siendo estos los grupos mas significativos. Utilizan como fuentes de informacién
a la propia empresa ExpoHolguin con sus fuentes de informacion (Facebook,
Telegram, Instagram) y a otras personas. Para estos, el precio es un factor
determinante en la decision de compra, la mayoria se refiere a la calidad del
servicio y de las instalaciones que visitan. Entre sus gustos y preferencias
refieren, realizar actividades tales como: degustacion de comidas y bebidas
tradicionales, entre otras.

Paso 6. Analisis de la competencia

Se identificaron dos niveles de competencia: un primer nivel donde los
principales competidores lo constituyen los productos de la propia empresa
ExpoHolguin, y un segundo nivel con otros competidores como: Hotel Santiago
y Hotel Majestic, pertenecientes, estos ultimos, a la Empresa de Alojamiento y
Gastronomia (EPAG).
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Paso 7. Ubicacién estratégica del alojamiento

Luego de realizar el diagnéstico externo, se analizo la situacion interna de la
organizacion donde se gestionara el nuevo producto, Hotel Turquino empresa
ExpoHolguin, con el objetivo de determinar los factores claves que inciden en el
desarrollo exitoso del nuevo producto y pueden ser manejados por la misma.

Su objeto social, se detalla algunas a continuacion:

e Brindar servicios de disefio; asi como de organizacion profesional,
realizacion y montaje de ferias y exposiciones.

e Prestar servicio de alojamiento, recreativos y gastronémicos

e Brindar servicios de recreacion en plazas polivalentes y otras areas
disefiadas al efecto.

Etapa 3: Estructuracion del producto turistico

En la presente etapa se definen los objetivos y el nombre del producto turistico
cultural, el concepto del mismo, el mix de servicios que incluye, los cuales deben
estar relacionados con las demandas del mercado meta hacia el cual esta
orientado; asi como, los atractivos y actividades a realizar para lograr los
beneficios que se esperan obtener.

Paso 8. Determinar los objetivos del producto
Se declaran como objetivos del producto los siguientes:

e Ofertar un turismo con una concepcion interactiva y genuina, que combine
actividades recreativas con las tradiciones culturales locales.

e Mostrar a los visitantes nacionales y fordneos la rica diversidad histérico-
cultural y patrimonial de la localidad.

e Rescatar tradiciones y potenciar la identidad local mediante la explotacién
del patrimonio histérico-cultural

Paso 9. Generacidn y seleccién de ideas acerca del nuevo producto

Para la generacion de ideas acerca del nuevo producto, el equipo de trabajo
empled varias técnicas como la tormenta de ideas, los mapas mentales, el
pensamiento proyectado, entre otras. Una vez concluido el proceso de
generacion se realiz6 el cribado de estas, que permitio la eliminacion de las que
eran inviables o pobres y permiti6 la definicion del nombre y el concepto del
producto siguiente: Creamos un destino turistico incomparable donde se fusiona
la distincion, la cultura y la arquitectura, donde tendra la oportunidad de
sumergirte en la autenticidad y vivir momentos verdaderamente significativos,
explorando la fascinante historia, cultura y adentrarse en las costumbres locales
de Holguin. Como nuestro cliente hemos creado ofertas y paquetes
personalizados para satisfacer sus necesidades y preferencias. Desde
actividades emocionantes hasta alojamientos de calidad y servicios adicionales,
gueremos que cada visita sea unica y memorable para usted. “La Noche Azul,
novia del Turquino” los espera, ofreciéndole un viaje inolvidable lleno de
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autenticidad y conexiones emocionales. Ven y experimenta todo lo que Holguin
tiene para ofrecer en una aventura que dejara una marca en tu corazoén.

Paso 10. Nombre del producto

Para definir el nombre del producto se tuvo en cuenta que el mismo sea atractivo
desde el punto de vista comercial, que resulte novedoso y cree expectativas en
los clientes que lo van a adquirir. Por tanto, se propone como nombre del
producto turistico cultural “Noche azul, novia del Turquino”

Paso 11. Atractivos y actividades a desarrollar como parte del producto

Durante el reconocimiento del lugar fueron identificados los recursos y atractivos
existentes, se tuvieron en cuenta, ademas del concepto del producto, cualidades
como accesibilidad, autenticidad, y posibilidad de realizar diversas y atractivas
actividades, las cuales se describen a continuacion

e Revitalizar tradiciones culturales del Hotel Turquino, al realizar la
escenificacion de tres de sus eventos mas importantes de la década del
70. Ellos fueron: la presentacion del artista Holguinero Wilfredo Mendia
(1971), Presentacion de los artistas Juana Bacallao, Faustino Oramas
“‘Guayabero” (1972) y en el afio (1973) se presentaron los artistas de Los
armonicos de Pire Zaldivar, interpretaron bellas melodias los solistas
Clara Montesinos, Manuel Alarcén, Carlos Cobas.

e Ubicar en el mirador un binocular para facilitar la observacion de la ciudad

e Organizar una feria artesanal donde se expongan a la venta los productos
fruto de las técnicas tradicionales de la localidad presentadas por aquellos
gue las desarrollan, ademas de la participacion del sector de trabajadores
no estatales

e Ambientar el local La terraza del Hotel Turquino de color azul (claro o
celeste) el cual se percibe como un simbolo de serenidad, proteccion,
calma, paz y confianza. Representa la amistad y la simpatia. Azul marino:
se relaciona con el compromiso, la elegancia y el poder econémico. Azul
oscuro: se asocia con la verdad, la estabilidad y la seriedad. Elementos
gue representaran el producto

e Presentacién de los artistas locales quienes cautivaran con su voz
espectaculo

e Ubicar una pantalla grande donde se proyectaran videos musicales

Teniendo en cuenta el concepto de producto y las actividades que se propone
desarrollar como parte del mismo, se presenta a continuacion el programa
concebido:

e 4:00 pm: Recogida de los visitantes en el parqueo del Hotel Turquino,
abordaran los mototaxis o coches y se realizara un pequefio recorrido por
la ciudad, donde se presentara el sistema de plazas y atractivos culturales
seleccionados.

e 5:30 pm: Entrada de los clientes a la recepcion del Hotel Turquino, donde
se le dara oficial bienvenida y brindara el coctel “Mojito Blue” (figura 6) en
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ese momento se escuchara la musica de la década del 70 como tradicion
cultural del Hotel Turquino en esa etapa.

e 6:30 pm Se invita a subir a las alturas del Hotel, en la entrada de la terraza
se encontrara ubicada la feria artesanal donde estara a la venta los
productos (fruto de las técnicas tradicionales de la localidad / souvenirs
para los clientes)

e 7:00 pm Comida tipica cubana que incluye platos identitarios de la comida
regional holguinera y la refrescante cerveza cristal, amenizado con
musica tradicional en vivo, en estos momentos se presentaran los artistas
locales haciendo gala de su bellas voces y excelente proyeccidn escénica,
ofreciendo un espectaculo ameno e inolvidable.

e 9:00 pm En la pantalla grande se proyectaran videos musicales donde los
clientes seran invitados a participar en momentos de Karaoke.

Ingredientes

2 07 (60 ml) Ron Blanco

1/2 oz (15 ml) Curacéo Azul

1 0z (30 ml) jugo de limén

1 0z (30 ml) jarabe de azlcar

8 hojas de hierbabuena o menta
Soda lima-limon

Preparacion

En un vaso alto se afiade las hojas de hierbabuena o menta, echamos el jugo
de lima y jarabe de azlcar, con una cuchara aplastamos un poco, echamos
hielo picado, afiadimos el curacéo azul y €l ron blanco, mezclamos un poco,
rellenamos con mas hielo picado, cubrimos con un poco de soda de lima-limon
(tipo 7up o Sprite), mezclamos un poco. Decoramos con hierbabuena o menta

y limon.

Figura 6. Coctel de bienvenida a los clientes “Mojito Blue”
Paso 12. Determinacion del Mix de servicios

De acuerdo a la idea de producto desarrollada anteriormente el servicio principal
del producto “Noche azul, novia del Turquino” es el disfrute de una oferta de ocio
diferente, dirigida principalmente para el mercado interno que incorpora
experiencias auténticas e inolvidables, donde se evidencia una armonia entre
historia y la cultura propia de la localidad holguinera y la participaciéon en
actividades recreativas vinculadas al patrimonio y a las tradiciones que forman
parte de la identidad.

Como todo producto turistico, contard ademas con una serie de servicios
secundarios, que son parte de éste, pero que a diferencia del servicio principal
no guardan relacion directa con la satisfaccion de las necesidades y deseos del
publico objetivo. Los mismos son:

e Informacion: la principal fuente sera las redes sociales de Expo-Holguin y
las propias del Hotel Turquino.

#Expoholguin #tunocheazul #veranoconamor #HotelTurquino
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e Seifializacién: Se deben sefializar todas las areas para que los clientes se
mantengan ubicados visualmente.

e Restauracion: Para los servicios de alimentacion se dispone del
restaurante “La Terraza del Hotel Turquino”; en el mismo no faltaran los
platos de la cocina criolla cubana, declarada Patrimonio Cultural de la
Nacioén y en particular, los de la comida regional holguinera.

Es valido sefalar la existencia de otros servicios generales que son comunes
para cualquier tipo de producto turistico como: los servicios médicos y seguridad.
Ademas, como parte de la oferta, se venderan souvenirs que identifican la
opcional, articulos de artesania, entre otros. A personalidades importantes o
clientes VIP dichos souvenirs se les obsequiaran.

Paso 13. Test de concepto del producto

A través de un test de concepto, el producto se sometio a juicio de la especialista
comercial de la empresa ExpoHolguin y especialistas de las instituciones
culturales relacionadas con el producto. El resultado del procesamiento
estadistico de los datos aportados por los especialistas en relacion con la utilidad
del referido concepto de producto turistico cultural propuesto fue de
Extremadamente Util pues los mismos consideran que la propuesta del producto
cubre los intereses y preferencias de los mercados seleccionados. La comercial
de la empresa ExpoHolguin plantea que lo recomendarian a los clientes. Todos
los especialistas de cultura consultados, consideraron pertinente y muy completo
el producto disefiado.

Etapa 4: Proceso de comercializacion del producto

En la presente etapa se analiza la combinacion adecuada de instrumentos y
técnicas existentes para la comunicacion comercial, propiciando una imagen
favorable que despierte interés por el mismo.

Paso 14. Definicion de la estrategia de posicionamiento

Para lograr el posicionamiento del producto “Noche azul, novia del Turquino” se
debe partir de la singularidad y el valor diferencial de los recursos y atractivos
con que cuenta (tradicion en actividades culturales) y de las actividades
recreativas que se desarrollan (con la oferta de servicios complementarios de
restauracion), lo que permite generar una oferta recreativa-cultural auténtica y
satisfacer las demandas del publico objetivo identificado.

Ademas, resulta necesario disefiar una imagen de marca (figura 7) atractiva y
coherente que refleje la esencia del producto turistico cultural, en aras de
diferenciarlo de los productos de la competencia.
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Figura 7. Imagen de marca “Noche azul, novia del Turquino”
Paso 15. Seleccion de los canales de distribucion

La distribucién debe ser la mayor parte de forma directa, de acuerdo con el
mercado interno que visita y vive en la ciudad, asi como a los turistas que se
hospedan en las casas de renta y hoteles cercanos. No obstante, debe trabajarse
con las agencias de ventas de la empresa de alojamiento y recreacion del pais
para que el mercado nacional residente en otras provincias pueda tener acceso
al producto.

Paso 16. Propuesta del mix comunicacional
Para el desarrollo del paso se establecieron como objetivos los siguientes:

e Crear conocimiento sobre la oferta recreativa variada y diferenciada de la
Ciudad de Holguin, especificamente para el mercado nacional.

e Mantener al mercado informado sobre las particularidades del producto.

e Crear la lealtad de los consumidores (repitencia), recordandoles la
existencia del producto y las caracteristicas que lo diferencian.

Se proponen como acciones:

e Publicidad a través de la confeccién de anuncios de prensa que reflejen
las principales actividades a desarrollar como parte del producto
(Periédico Ahora y Telecristal)

e Diseflar una péagina para la comunicacion del producto que incluya
imagenes, ofertas, beneficios, y posibilidades que ofrece. Siempre se
debe hacer énfasis en la distincion y exclusividad del producto.

e Insertar noticias en las redes sociales (en perfil Institucional de Facebook
Holguin Travel y en el del Hotel)

e Producir y entregar a clientes repitentes especialidades publicitarias
(souvenirs, pullovers, gorras, con imagenes del producto)
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Paso 17. Definicion del precio

La fijacion del precio del producto se determind basandose en la competencia,
el mercado y la demanda. Se propone emplear precios promocionales para
introducir el producto en el mercado. Considerando que el producto incluye
diversos servicios recreativos y gastronémicos, teniendo en cuenta los precios
establecidos por la empresa ExpoHolguin, los especialistas estimaron precios
diferenciados de acuerdo al mercado al que se dirige el producto y recomiendan
un precio de $645.00 CUP por Pax.

Etapa 5: Implementacién

Para la puesta en valor del producto se elabor6 el plan de acciones que contiene
cada una de las actividades a desarrollar, los responsables de realizarlas y la
fecha de su cumplimiento.

Paso 17. Desarrollo de alianzas con los nuevos actores econémicos

El desarrollo de alianzas con nuevos actores econémicos puede abrir nuevas
oportunidades para el posicionamiento del producto turistico cultural “Noche
azul, novia del Turquino”. Por tanto, resulta necesario:

e Realiza una investigacidon exhaustiva sobre los diferentes actores
econémicos que podrian tener intereses o sinergias con el producto.

e Identifica las oportunidades especificas que pueden surgir de estas
alianzas.

e Establecer acuerdos, mostrados mediante un contrato por escrito que
especifique los términos de la colaboracién. Esto incluye aspectos como
la duracion de la alianza, responsabilidades y beneficios para ambas
partes.

Una vez analizadas estas pautas se propone:

Triciclos motorizados o mototaxis: operan en la capital provincial (figura 8) con
asequibles tarifas desde mediados del 2017, bajo la modalidad de
arrendamiento, dirigida, controlada y organizada por la Agencia de TaxisCuba
en el territorio.

CIENCIA DIGITAL EDITORIAL
ISBN: 978-9942-7135-4-4

212




Figura 8. Triciclos motorizados o mototaxi

Coches: operan en la provincia de Holguin bajo la modalidad de Trabajo por
cuenta propia (figura 9), destacan por lo econémicos que son, normalmente
recorren trayectos entre estaciones de trenes o centro de ciudad.

Figura 9. Coches

Proyecto: Companiia Fantasia de la ciudad de Holguin Cuba (figura 10). Modas,
Creacion; llenamos la vida de colores. Su trascendencia radica en la busqueda
necesaria entre la moda y elementos esenciales de la identidad nacional, al
promover el gusto por el buen vestir en personas de diferentes grupos etarios.
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Figura 10. Compaiiia Fantasia
Paso 19 Colaboracion con la comunidad local

En este paso se precisan las colaboraciones con los actores locales, como
artistas, artesanos, boleristas que se presentaran en el escenario, los cuales
tendran el compromiso de apoyar la cultura local, generando asi un impacto.

La Etapa 6: Evaluacién y retroalimentacion del proceso de disefio y
desarrollo del producto se desarrollara en el primer trimestre del afio 2025,
donde se podran valorar los impactos econémicos, ambientales y sociales del
producto del afio 2024.

Conclusiones

El turismo cultural gana popularidad en los ultimos afos, ya que los viajeros
buscan experiencias auténticas y enriquecedoras que les permitan sumergirse
en la historia, tradiciones y formas de vida de una localidad. Por lo que el disefio
de productos turisticos culturales debe responder a las exigencias actuales de la
demanda y ser capaces de aportar experiencias Unicas e inolvidables a los
visitantes.

Se analizaron en la literatura nacional e internacional siete procedimientos y
metodologias para el disefio de productos turisticos, se escogio el propuesto por
Clavijo, 2022; al que se le introdujeron tres modificaciones dirigidas a: omitir dos
de sus etapas e incorporar dos pasos uno referido a la ubicacion estratégica del
alojamiento y otro referido a la colaboracion con la comunidad local.

Se disefid el producto turistico cultural “Noche azul, novia del Turquino”
aprovechando recursos patrimoniales de la Ciudad de Holguin, que, segun el
criterio de los especialistas consultados, contribuye a potenciar el turismo cultural
y responde a los intereses del publico objetivo seleccionado.
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