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La influencia del internet y su impacto en los
adolescentes.

The influence of the internet and its impact on adolescents.

Pablo Homero Velastegui. *

Resumen.

Si bien sabemos la tecnologia ha dado pasos agigantados en la actualidad, si recordamos
como era en tiempos antiguos podemos notar los grandes cambios que han ido surgiendo
gracias a la innovacion constante que palpamos. La sociedad dia a dia estd mas con la
tecnologia, y es que nos hemos ido adaptando a todo aquello que ha surgido para beneficio
nuestro, para agilizar tareas, las empresas gracias a los avances tecnoldgicos llevan su
negocio mas a la cumbre mencionando como un avance el internet pues en el podemos
hacer cuanto podamos.

En el &mbito empresarial gracias al internet y ahora en la actualidad en muchas
aplicaciones o de hecho al navegar encontramos muchos anuncios de empresas, de
productos, entre otros, con la finalidad de poder dar a conocer a los usuarios los servicios
que poseen las empresas, todo esto ha hecho posible surgir.

La tecnologia si bien sabemos ha dado grandes cambios en beneficio de la sociedad, pero
esta a su vez perjudica a los jovenes porque hace que estén mas pegados a ella y sientan
la necesidad de estar siempre conectados a Internet ya sea enviando mensajes, viendo
videos 0 a su vez gastando el tiempo en los videojuegos hasta cierto punto lo Ilamamos
beneficioso, pero abusar de las tecnologias ya no es correcto por eso hay que tener un
poco de concientizacion del tiempo y el uso que le estamos dando a estar en Internet.

Los jovenes con facilidad se enredan en el mundo de la tecnologia como ejemplo tenemos
los celulares siempre quieren tener el més reciente y quieren mantenerse al dia con la
tecnologia, pero de uno dependera si queremos que esto nos cause una adiccion o
controlarlo.

Palabras claves: TIC, adolescente, uso patologico de internet, mavil, videojuegos,
adiccion, adicciones conductuales, focalizacion, psicologia, trastornos, compulsivos.

! Ciencia digital, Ambato, Ecuador, luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
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Abstract.

While we know that technology has made giant leaps in the present, if we remember how
it was in ancient times we can notice the great changes that have been emerging thanks
to the constant innovation that we feel. The society day by day is more with technology,
and that is that we have adapted to everything that has emerged for our benefit, to
streamline tasks, companies thanks to technological advances take their business more to
the top, mentioning it as an advance the internet because in it we can do everything we
can.

In the business world thanks to the internet and nowadays in many applications or in fact
when browsing we find many announcements of companies, of products, among others,
in order to be able to inform users about the services that companies have, all this has
made it possible to arise.

Although technology knows we have made great changes for the benefit of society, but
this in turn harms young people because it makes them more attached to it and feel the
need to be always connected to the Internet either by sending messages, watching videos
or We spend time in videogames to a certain extent, we call it beneficial, but abusing
technology is no longer correct, so we must have a little awareness of the time and the
use we are making of being on the Internet.

Young people are easily entangled in the world of technology as an example we have cell
phones always want to have the latest and want to keep up with technology, but one will
depend if we want this to cause an addiction or control it.

Keywords: ICT, adolescent, pathological use of internet, mobile, videogames, addiction,
behavioral addictions, focalization, psychology, disorders, compulsive.

Introduccion
La influencia del internet como impacto influyente en los adolescentes.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién en varias investigaciones de (Levis,
2002; Saldafa, 2001; Young, 1998) La sociedad actual se establece en un mundo
cambiante, en una época de transformaciones y en un periodo de transicién a la adaptacién
de la sociedad a las tecnologias. Internet, mdviles y videojuegos ocupan un espacio
importante en el proceso de socializacién, influyendo en comportamientos y actitudes
(Levis, 2002); en consecuencia, la psicologia, como ciencia y como practica profesional
no puede permanecer ajena a esta transformacion.

A lo largo del tiempo han surgido diferentes tipos de conductas debido a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, ya que estas herramientas fueron creadas con la
intencion de informar, comunicar, pero esto ha ido cambiando por el mal uso que se le da
a esto, y esto ha hecho que en los adolescentes se genere conductas adictivas. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) han realizado grandes avances
para la sociedad, esta generalmente ha influenciado mas en lo jovenes y adolescentes,
esto hace que sea imprescindible realizar evaluaciones sobre los cambios y adaptaciones
gue se genera en los adolescentes y esto hace que se realice evaluaciones sobre el
desarrollo emocional y psicosocial en los mismos.
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No hay que dejar a un lado la importancia que tienen las TIC, pero a su vez debemos ser
conscientes en lo que estas tecnologias generan cambios en los adolescentes causando de
cierta manera una adiccion de estas mayormente en Internet, dispositivos moviles y los
videojuegos. Se deberia realizar criterios sobre este comportamiento que genera una
adiccion en los habitos saludables de los adolescentes.

Para los autores (Black, 1999; Davis, 2001; Grohol, 2005; Machargo, 2003; Simkova,
2004) las TIC estan presentes en todos los ambitos de la realidad cientifica, cultural y
social, y constituyen un elemento esencial del funcionamiento de nuestra vida cotidiana.
La adolescencia es una etapa que merece una atencion especial con respecto a sus
relaciones con las TIC, sobre todo porque es un colectivo muy sensible al momento y al
entorno social en el que vive y también porque estas tecnologias estan especialmente
presentes en su vida. Los adolescentes, fascinados por internet, el maévil y los videojuegos,
han encontrado en estas tecnologias un medio extraordinario de relacion, comunicacion,
aprendizaje, satisfaccion de la curiosidad, ocio y diversion. Poco a poco, esto conlleva
que las TIC se conviertan en un elemento importante e imprescindible en sus vidas.

Las TIC son un buen elemento para la sociedad gracias a su avance tecnoldgico que ha
ayudado a muchos, pero algo que debemos mencionar es que al mismo tiempo en que la
tecnologia crece la juventud se sumerge en el internet pasandose horas y horas navegando,
en el chat, jugando, etc. Esto genera una adiccion, aunque creen gue esto no es asi pues
no lo notan, el cambio constante que tenemos influye en nuestro comportamientos y
actitudes. Estas TIC nos han servido mucho, gracias a esto se ha facilitado grandes tareas,
por ejemplo, las TIC han sido implementadas en la educacion, negocios etc. Siendo este
un gran paso a mejoras y conocimientos tanto para los estudiantes como para los docentes,
y en el ambito empresarial ayudando tener un mejor marketing, esto y mas podemos hacer
con las TIC, pero los jovenes no lo usan asi.

Adicciones conductuales y tecnolégicas

Las adicciones conductuales y tecnolégicas en varias investigaciones de los autores
(Alonso, 2003; Echeburua, 1999; Griffiths, 1997) mencionan que el estudio de las
adicciones conductuales es un fendmeno emergente por varias razones. En primer lugar,
existe un interés creciente por contemplar muchas conductas como adictivas, estas
conductas pueden ser tan diversas como las compra, el trabajo, el sexo y el juego de
apuestas). En segundo lugar, llegar a comprender las caracteristicas de las adicciones
conductuales incrementa nuestro conocimiento de la psicologia de las adicciones
quimicas. Y, en tercer lugar, la evolucidn tecnoldgica plantea un periodo de adaptacion a
las nuevas formas de adquirir informacion y comunicacion que pueden generar trastornos
0 desadaptaciones psicoldgicas mas o menos permanentes. Entiende por adicciones
tecnoldgicas aquellas que involucran la interaccion hombre-maquina y las divide entre
pasivas (como la television) y activas (Internet, movil y videojuegos).

El diagnostico de la adiccion a las TIC parte del mismo principio que las adicciones a
sustancias. Se sefialan tres sintomas nucleares:
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v" Incapacidad de control e impotencia. La conducta se realiza pese al intento de
controlarla y/o no se puede detener una vez iniciada.

v Dependencia psicoldgica. Incluye el deseo, ansia o pulsion irresistible (craying) y
la polarizacion o focalizacion atencional (la actividad se convierte en la mas
importante al dominar pensamientos y sentimientos).

v’ Efectos perjudiciales graves en diferentes ambitos para la persona (conflicto
intrapersonal: experimentacion subjetiva de malestar) y/o su ambito familiar y
social (conflicto interpersonal: trabajo, estudio, ocio, relaciones sociales, etc.)

Los sintomas no esenciales mas frecuentes son:

a) Tolerancia y abstinencia.

b) Modificacion del estado de animo. Sensacidn creciente de tension que precede
inmediatamente el inicio de la conducta. Placer o alivio mientras e realiza la
conducta. Agitacion o irritabilidad si no es posible realizar la conducta.

c) Euforiay trance mientras se desarrolla la actividad.

d) Negacion, ocultacion y/o minimizacion.

e) Sentimientos de culpa y disminucién de la autoestima.

f) Riesgo de recaida y de reinstauracion de la adiccion.

Los adolescentes presentan un aumento de adiccion al permanecer horas y horas frente a
un computador ya sea en el chat o tan solo mirando videos, si bien nosotros podemos
poner un limite a esto, pero no siempre ocurre asi, muchos decimos solo serdn unos
minutos y luego sin darnos cuenta nos hemos pasado horas en el chat.

Y a esto sumémosle la incapacidad del joven de darle un limite, y solo se conecta no
importa la hora y mas de lo habitual, por ejemplo, los adolescentes se quedan largas horas
en el chat y mas adn en la noche y no miden el tiempo que ha pasado perdiendo asi las
horas necesarias para descansar, esto le generaria un desorden en su salud. También
cuando se sienten en depresién recurren al internet para huir de los problemas y sentirse
bien a través de la red del internet.

Segun (Young, 1998; Young, 1999; Wieland, 2005; Griffiths, 2000) Todo gira en torno
a la realidad virtual. La red domina su vida con una total focalizacion atencional. Se
observan a nivel escolar, efectos perjudiciales grave (fracaso escolar, abandono de
estudios) y se pueden producir pequefios hurtos para compras de elementos y créditos
para juegos como Habbo Hotel o Everquest. Aparecen sentimientos de culpa y
disminucion de la autoestima. El adolescente siente que internet es el Unico lugar donde
puede sentiré bien, pero a la larga aparece soledad, y reduccién del bienestar psicoldgico.

La importancia que debemos darle a este tipo de conductas atrayente de las TIC, es la
razon por la que los jovenes y adolescentes caen en una crisis cibernética ¢Por qué?
Porque este medio es lo que provoca, pues se entretiene en los chats y en momentos de
soledad podria hacer que el chico se refugie aqui, y no es correcto ese habito, pero es lo
gue se esta palpando hoy en dia con la juventud.
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En este tema notamos que la tecnologia se vuelve atrayente a tal grado que puede hacer
que los jovenes no puedan estar sin tener la tecnologia cerca de ellos, claro ejemplo
tenemos los teléfonos maviles la cual es uno de los avances tecnoldgicos que tenemos a
nuestro alcance y con ello acceso a internet, lo que produce que los jévenes y no solo
ellos, muchos en general, no pueden estar un momento sin revisar, mensajes, correo, ver
videos en internet, etc. Todo esto es considerado como algo atrayente. Ante esto podemos
decir que las TIC si no le damos un correcto uso podriamos convertirnos en dependientes
de ellas, afectando asi nuestra mente, y como se mencionaba en el parrafo, afecta nuestro
sentido del humor, y el adolescente o los jovenes parecerian de sintomas tanto fisicos
como psicoldgicos, por ello siempre hemos escuchado que debemos darle el uso debido
y no abusar ni desperdiciar el tiempo vanamente en cosas que no son tan importantes.

Adolescencia y las nuevas tecnologias

Segun estudios realizados por (Castellana, 2003; Johansson, 2004; Matute, 2003) La
adolescencia es un fendmeno psicolégico, biolégico, social y cultural. Es el periodo
donde el individuo se desarrolla hacia la adquisicion de la madurez psicologica a partir
de construir su identidad personal. También es un periodo importante por sus propias
caracteristicas evolutivas: omnipotencia, tendencia a buscar la causa de sus problemas en
el otro (culpar al exterior), poca experiencia de vida, dificultad de reconocer adicciones
sutiles y necesidad de normalizar conductas de riesgo.

Un adolescente esta en la etapa mas importante de su vida porque es donde aprendera a
desarrollar su madurez y sobre todo formar su identidad personal, aunque el internet es
muy bueno sabemos que no le estan dando el uso adecuado que deberia es por ello que el
adolescente cae en un estado de dependencia hacia el internet.

Todas estas caracteristicas convierten a la adolescencia en un periodo sumamente
susceptible de sufrir conductas adictivas u otros trastornos psicoldgicos relacionados con
el uso de alguna de las aplicaciones de las TIC. Un 1,98% de una muestra de 3237
adolescentes noruegos entre 12 y 18 afios cumplirian criterios de adiccion y un 8,66%
presentarian un uso de alto riesgo (Ibidem, 2004).

Aunque, para (Matute, 2003, pag. 66), se trata sobre todo de usuarios inexpertos y no de
posibles adictos, no se debe olvidar que la necesidad del adolescente para acceder a la
comunicacion e informacion (actualmente elevada, heterogénea y cambiante) y el hecho
de que siempre son usuarios inexpertos, aumenta la vulnerabilidad de este colectivo.
Mientras los usuarios experimentados dedican mas tiempo al correo electronico,
actividades relacionadas con su trabajo, consulta de noticias y de informacién, los
usuarios de noveles pasan mas tiempo en chats y otros servicios de ocio.

La adolescencia se encuentra en un periodo tan susceptible de padecer conductas
adictivas, esto quiere decir que no es tan dificil asociar una conducta adictiva de un
adolescente con las TIC, en vez de buscar contenido educativo en beneficio de si mismo,
las personas que trabajan ocupan la tecnologia como el internet para revisar correos
electronicos, actividades con relacion a su empleo, etc. Los jovenes la usan para ver
videos, pasar tiempo chat en internet y en tanto servicio de ocio que proporciona la
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internet, es un tiempo mal invertido que causa en los adolescentes un desperdicio de ellos
y sin beneficio. Sabemos que cada dia la tecnologia se desarrolla mas y mas y a la misma
vez no solo los jovenes, la sociedad en general se encuentra en una etapa de constante
desarrollo de conocimientos, ya que si hay algo nuevo debe actualizar sus conocimientos
para ser competitivo. Citemos un ejemplo de tecnologia como lo es la misma internet,
donde podemos pasar horas y horas navegando sin medir el tiempo que este consume y
en muchas ocasiones no le estamos dando el debido uso que este deberia.

Internet y Adolescentes

En la investigacion realizada sobre el internet y los adolescentes destacan (Chamarro,
2005; Estallo, 1995; Madrid, 2000) Que la Internet puede definirse como una red de
redes de ordenador para compartir datos y recursos. El abaratamiento de los costos de
conexidn, las mejoras tecnoldgicas y la llegada masiva de ordenadores personales a los
hogares, provoca un crecimiento exponencial del nimero de usuarios; por este motivo,
cada vez adquieren mayor importancia las respuestas de los usuarios y conviene valorar
algunos efectos que la irrupcion de Internet produce en sus conductas.

El uso que hace el adolescente de Internet es relevante. Las horas de conexién son
distintas segun la red con la tendencia de las chicas a conectare mas que los chicos.
Respecto al entorno de conexion, la mayoria se conecta desde sus respectivos hogares
(78,4%) de los cuales la mitad tienen su propio ordenador y linea de Internet personal, el
resto se conectan desde la escuela (26%), biblioteca (8%) o cibercafé (5%). A través del
chat, el 32% de los menores facilitan su teléfono, el 17% ha quedado fisicamente con
alguien y se han conocido personalmente a través de una cita y el 34% se han sentido
incomodo en la red en alguna ocasion. (Ibidem, 1995).

Una de las mas grandes tecnologias es la internet donde podemos encontrar grandes
cantidades de informacion dtil para todos, a la misma vez donde podemos postear
nosotros también informacion que le pueda ser Util a alguien mas. Cientos de millones de
usuarios a diario visitan y usan este medio para compartir o bajar informacion. Si
recordamos un poco de la historia antes no todos podiamos tener acceso al internet y solo
muy pocos podian hacerlo, pero ahora todos pueden hacerlo, solo hay que darle el uso
que se debe y no desaprovechar el tiempo en cosas vanas.

En la investigacion realizada por (Castellana, 2006; King, 1996; Fiel, 2001) dicen que
respecto a los motivos que mueven al adolescente a conectarse a la red, se ha venido
observando que giran en torno a la posibilidad de estar en contacto y vinculare con su
grupo de iguales superando la distancia fisica, asi como expresar y hablar de temas que
desde la relacion cara a cara les seria dificil o imposible de realizar. El efecto desinhibidor
del anonimato y la ausencia de contacto visual le permite expresar alguna necesidad o
emocién desagradable o; en otras ocasiones, ser honesto, abierto y expresar emociones
sobre asuntos personales que no podrian ser facilmente discutidos frente a frente. El
adolecente se encuentra en un mundo diferente, sin las limitaciones del mundo “real”, un
lugar donde se oculta la verglienza y surgen las intimidades de su mundo interno.
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En la edad de un joven sobre es donde Internet se convierte en un atractivo a la vista de
ellos porque se pueden relacionar con mas personas, ya sea conocidas o0 personas que no
conoce, es aqui donde se pierde toda platica verbal y solo se disponen a hablar y hablar
por via internet, el fallo de esto es que al ser una pléatica virtual el joven puede esconder
su verdadera personalidad, digamos que el adolescente alivia su aburrimiento, el estrés,
pasando horas chat en internet.

Como ya se ha mencionado en péarrafos anteriores la internet es de mucha ayuda para
todos pero todo claro estd depende del tipo de uso que le estemos dando nosotros, en la
internet encontramos mucha informacion que nos ayudaria a fortalecer conocimientos, a
educarnos, pero esto a la larga no siempre se da asi pues lo adolescentes se han dejado
Ilevar mas por las redes sociales y el ocio que esto produce pues conlleva pasar largas
horas en el chat, jugando o en alguna actividad de poca ayuda mental para el adolescente,
absorbiendo tiempo que podria ser usado en reforzar conocimientos y buscando
informacién (til para si. Cabe mencionar que no todo lo que esta en la internet es adictivo,
lo que considero que es mas adictivo son las redes sociales, videojuegos.

Adolescentes y Movil

(Forunati, 2002; Ling, 2002; Sanchez, 2006) Los adolescentes se han convertido en los
principales usuarios de los diferentes servicios que ofrece la telefonia movil a los que
dedican cada vez méas tiempo y recursos econémicos. Para esta generacion, los teléfonos
maviles son objetos que siempre han existido, hecho que les convierte en expertos para
poder elegir el medio, lugar y el momento en que hace falta utilizar el moévil.

Realmente el éxito que ha tenido la telefonia mavil en los adolescentes ha sido muy
grande ya que muchos adolescentes poseen dispositivos moviles, siempre tenemos la
tecnologia avanzando dia a dia y con ellos los mdviles lo que provoca al adolescente a
querer tener lo ultimo en tecnologia o tan solo para presumir para la mayoria de los
jévenes y adolescentes no ven un teléfono moévil como algo que les seré Gtil para consultar
desde un teléfono sino que lo compran para hacerse selfies, que el dispositivo tenga buena
memoria que tenga buena RAM para poder jugar, es decir los adolescentes solo miran el
teléfono movil como un entretenimiento, mientras que la gente adulta lo uso méas para
fines laborales, ya sea guardar en el dispositivo fechas importantes para recordarlas y
coordinar ese evento, la otra parte de esto tiene que ver con la cantidad de dinero que
muchos invierten por un teléfono mévil,, y no son ellos quienes lo pagaran sino que con
sus padres, quifies cargan con el peso de ellos.

Un dispositivo movil tiene acceso al internet donde pueden conectarse desde su
dispositivo sin la necesidad de ir a un cyber, en el aparato, el uso principal de este
dispositivo es que se cred con la intencion de poder comunicarse con la familia o0 amigos
cercanos, pero este no ha sido su uso final por completo ya que en la actualidad lo que la
mayoria de personas hace con su dispositivo mavil es chat via internet.

Las razones por la cuales el mdvil es tan atractivo para los adolescentes son variadas:
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a) Tipologia de la comunicacion que permite el contacto continuo e inmediato con
la red de relaciones sociales y expandirla.

b) Tiempo y privacidad porque el mdvil es atemporal, este hecho permite conectarse
con rapidez a cualquier hora del dia o de la noche, asi como “escapar” del control
paterno.

c¢) Identidad personal ya que el grado de personalizacion que permite el mavil facilita
el proceso de adquisicion de la identidad personal.

d) Socializacion en tanto que el mévil fomenta el proceso de emancipacion de los
padres y entre los adolescentes es un simbolo de Status social

e) Instrumentalidad referida al uso del aparato como despertador, reloj de bolsillo,
grabadora, agenda, plataforma de juego y radio (Ibidem, 2006).

Podemos ver que la telefonia movil de un adolescente es mas de ocio que la de un adulto,
porque los jovenes lo usan intensivamente en enviar SMS, llamadas, juegos. Este tipo de
conductas que generan los mismos jovenes no son conductas adecuadas, consumen
tiempo en cosas que ni siquiera hara aumentar tu coeficiente intelectual solo hara que te
estanques y en vez de leer libros o articulos para fortalecer conocimientos simplemente
lo desperdiciamos estando solo de ocio.

Segun (Criado, 2004; De la Gandara, 2004) El riesgo llega cuando no son capaces de
desprenderse de su movil incluso en situaciones técnicamente dificultosas, comprueban
rapidamente la bateria o la cobertura y ademas no se caracterizan tanto para la necesidad
de llamar sino para sentirse receptores contantes de llamadas. Conviene tener presente,
cuando se trata de adolescentes, u vulnerabilidad frente al uso del mdvil, debido a que
aun no tienen un control completo de sus impulsos, son méas facilmente influenciables por
campafas publicitarias y han aceptado el mévil como un simbolo de status, provocando
sentimientos negativos y problemas de autoestima en los que no tienen movil o que no
reciben tantas llamadas o SMS como sus compafieros.

Para las personas la adiccion no es muy acertada, pero poseemos grandes cantidades de
informacion para poder fortalecer nuestros conocimientos y poder explicar lo que incluye
la adiccion generada en los jovenes y adolescentes hoy en dia.

Si bien es cierto un dispositivo mdvil no solo es un aparato técnico, es con lo que
convivimos dia tras dia se convierte en algo muy imprescindible en nuestras vidas que
hace que no podamos separarnos de el en ningin momento y siempre queremos revisar
nuestras cuentas o redes sociales donde quiera que nos encontremos, en el teléfono movil
también encontramos hasta tips de moda actual y es asi como nuestra identidad se va
moldeando de acuerdo a lo que estamos mirando y al ver esta clase de publicaciones lo
gue ocasiona es que deseemos estar al Gltimo grito de la moda.

Los adolescentes se encuentran en una etapa donde todos quieren tener un teléfono mavil
a su alcance, todos quieren estar al dia con la tecnologia. Asi que se puede decir que se
han sumergido en este mundo, si tomamos un ejemplo de un celular, muchos ven en lo
que el dispositivo trae para saber si ese es el indicado para ellos, siempre buscan una
buena cdmara, espacio en memoria, y cualquier cosa de las que estos traen. Pero no solo
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es eso, lo que se menciona en esta parte es sobre la adiccién que genera un teléfono movil,
muchos adolescentes no pueden desprenderse de sus celulares y siempre quieren estarlos
manipulando, buscan una red para poder concretarse y revisar sus mensajes, entre otras
cosas. Las TIC han traido una revolucion con sus avances, pero no todo es positivo,
porque el mal uso que le estdn dando provoca esta clase de adiccion la cual deberia
controlarse y que no se convierta en algo perjudicial para el adolescente.

Adolescentes y Videojuegos

Para (Castellana, 2006; Estallo, 1995; Gee, 2004; Rodriguez, 2002) Los videojuegos
son una forma de entretenimiento que no deja de crecer y hoy en dia representa un negocio
millonario. Miles de personas juegan con los videojuegos en sus distintas formas y tipos.

Lo que motiva al adolecente a introducirse en el mundo de los gamer es que podriamos
decir que son varias, ejemplo: a muchos les gusta vivir emociones donde sienten u
adrenalina e imaginan que lo que estan viviendo es real, no mide consecuencias de pasar
horas jugando a un videojuego, pero la verdad es que muchos videojuegos hacen que no
te de ganas de desprenderte de él y quieres seguir en eso mas tiempo, ahora la tecnologia
como la informatica implementada en varios tipos como se mencioné antes si el
adolescente desperdiciaba tiempo en pasar largas horas en el chat. Las pequefias o
grandes motivaciones que hacen que el adolescente practique con los videojuegos quiza
el juego esta muy bueno que hace que quieras seguir jugando por mucho tiempo.

Los videojuegos podemos decir que siempre ha generado controversia pues no todos
estaran de acuerdo en apoyar que los videojuegos ayudan por asi decirlo tu fisico mental
pues muchos apoyan la nocion de que lo videojuegos solo consumen tu tiempo y no
aportas nada a la sociedad.

Los videojuegos en un principio fueron creados con la finalidad de entretenimiento que
hoy en dia es un gran negocio millonario los adolescentes que lo juegan lo hacen por
probar aventuras virtuales, pero esto interfiere en la conducta real del adolecente pues
muchos adolescentes pasan conectados a internet y juegan por horas y se desconectan del
mundo real. Aungue muchos piensan que de cierto modo los videojuegos ayudan a la
destreza del joven otros opinan que interfiere en sus estudios, en la capacidad de razonar
respecto a ellos, y desperdician el tiempo jugando. Pero claro todo depende del tipo de
uso que le damos nosotros pues las TIC tienen fines educativos, de cierto modo, somos
nosotros los que le estamos dando el mal uso a esta tecnologia la cual deberiamos usar de
una manera mas consiente.

Con base en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) que por primera vez se levanté en 2015 para
dar continuidad al Mddulo precedente, al segundo trimestre se registraron 62.4 millones
de personas, de seis afios 0 mas en el pais, usuarias de los servicios que ofrece Internet,
lo que representa el 57.4% de esta poblacion.
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TablaN.1
Uso del internet Frecuencia Porcentaje
Personas que usan internet  62.4 57.4%
Personas que no usan 46.3 42.6%
internet

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.p

df

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Grafico N.1

POBLACION SEGUN CONDICION DE USO DE INTERNET, 2015

No usa
46.3 millones de
personas (42.6%)

Siusa

62.4 miliones de
personas
(57.4%)

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.p

df

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

El acceso a esta tecnologia es predominante entre los jovenes del pais. Si como se indicd
anteriormente, el 57.4 por ciento del total de la poblacién de seis afios 0 mas se declard
como usuaria de Internet, de entre los individuos de 6 a 34 afios, la proporcion alcanza el
73.6 por ciento, es decir que el uso de Internet es predominante en la poblacién joven del

pais.
Tabla N.2

Uso del internet por Si utiliza No utiliza
edades

De 6 a 11 afios 53.9% 46.1%

De 12 a 17 afios 85.9% 14.1%

De 18 a 24 afios 83.1% 16.9%

De 25 a 34 afios 71.1% 28.9%

De 35 a 44 afos 56.4% 43.6%

De 45 a 54 afos 41.3% 58.7%
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De 55y més 17.6% 82.4%
Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.p
df

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Grafico N.2

USUARIOS DE INTERNET POR GRUPOS DE EDAD,
2015
(%)

WS utiliza WNo utiliza

DE 55 ANOS Y MAS
DE 45 A 54 ANOS
DE 35 A 44 ANOS
DE 25 A 34 ANOS
DE 18 A 24 ANOS
DE 12 A 17 ANOS

DE 6 A 11 ANOS

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.p
df
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

La gréafica 2 hace evidente que conforme aumenta la edad, decae el uso de Internet. Para
el grupo de entre 35 a 44 afios, poco mas de la mitad (56.4 por ciento) realiza alguna
actividad en la red y la proporcién disminuye al 41.3 por ciento entre individuos de 45 a
54 afos; solo el 17.6% de los adultos mayores a 54 afios conoce Y utiliza este recurso.

De la poblacion que cuenta con estudios de nivel superior (licenciatura o posgrado), 9 de
cada 10 ha incorporado el uso de Internet en sus actividades habituales; cuatro de cada
cinco de los que cuentan con estudios de nivel medio superior (preparatoria o equivalente)
asi también lo hacen, y con nivel basico (primaria o secundaria) resultan poco menos de
la mitad (46.1%).

Tabla N.3
Uso del internet Si utiliza No utiliza
Educacién superior 94.5% 5.5%
Educaciéon media 83% 17%
Educacion bésica 46.1% 53.9%

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.p
df

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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Grafico N.3

USUARIOS DE INTERNET POR NIVEL DE
ESCOLARIDAD, 2015
(%)

S utiliza mNo utiliza

EDUCACION SUPERIOR

EDUCACION MEDIA

EDUCACION BASICA

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.p

df
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

En la Era del Conocimiento, el acceso a Internet se encuentra asociado de manera
importante con el nivel de estudios, y esto se ilustra en el gréafico 3.
En la siguiente tabla se puede observar quienes consumen mas internet en el &mbito

estudiantil ya sea educacion superior, educacion media y la educacion basica.

Tabla N.4
Uso del internet Si utiliza No utiliza
Educacién superior 94.5% 5.5%
Educacion media 83% 17%
Educacion basica 46.1% 53.9%
Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2016/internet2016_0.p
df

Elaborado por: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
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GréaficoN.4

ACTIVIDADES EN INTERNET, 2015
(%)

Para obtener informacidn

Para comunicarse

Para acceder a contenidos audiovisuales

g

L_ 88.7%
_ 84.1%
—_— e

Para acceder a redes soclales

71.5%

Para entretenimiento

_—
1~

T1.4%

Para apoyar la educacidn/capacitacién

Para leer periddicos, revistas o libros

Para descargar software

Para interactuar con el gobierno
Para ordenar o comprar productos
Para operaciones bancarias en linea

Otros usos

— 56.6%
42.9%

Fuente:http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/
pdf
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisti

aproposito/2016/internet2016_0.

ca y Geografia.

La gréafica 4 muestra las principales actividades realizadas en Internet reportadas en 2015;
entre las dos mas recurrentes se encuentran las vinculadas a la busqueda de informacion

(88.7 %) y como medio de comunicacion (84.1 por cie
audiovisuales, la participacion en redes sociales y co
porcentajes se encuentran entre el 71y el 77%.

1. Datos estadisticos

Frecuencia del uso de internet en el Ecuador tanto adu

nto). Para el acceso a contenidos
mo medio de entretenimiento los

Itos como los adolescentes.

Tabla N.5
Uso del internet Frecuencia Porcentaje
Hombres 36 36.2%
Jovenes de 16-24 afios 64 64.9%
Hogares con computadoras 24 24.7%
La provincia mas 53 59.1%

conectada : Pichincha

Fuente:http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream
0%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N.pdf

Elaborado por: Ruth Collaguazo

/123456789/26956/1/PROYECT
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Grafico N.5

Uso del internet

Hombres

Provincia mas
conectada:
Pichincha

Jévenes 16-24

Hogares con N
aafos

computadoras
B Hombres M Jovenes 16-24 aafios
H Hogares con computadoras Provincia mds conectada: Pichincha

Fuente: https://www.elcomercio.com/tendencias/ecuador-internet-datos-
tecnologia-usuarios.html
Elaborado por: El comercio

Este grafico muestra el indice del uso del internet siendo la provincia de Pichincha la mas
conectada, ademas que los jovenes entre los 16 y 24 afio hacen més uso del internet en el
Ecuador

La frecuencia del uso que hace los adolescentes de internet.

Tabla N.6
Uso del internet Frecuencia Porcentaje
Conexion desde sus 79 78.4%
hogares
Escuela 26 26%
Biblioteca 8 8%
Cibercafé 5 5%

Fuente: Investigacion rrealizada

Elaborado por: Daysi Vega
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Grafico N.6

Usos del internet en los adolescentes

m Connexién desde sus hogares = Escuela Biblioteca Cibercafé

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Daysi Vega

En este gréfico podemos ver que el mayor indice de conexion se méas en los hogares ya
que hoy en dia muchos ya tienen acceso al internet con mas facilidad, siendo el cibercafé
con el menor indice en uso de conexion.

Conclusiones

» La mayor parte del conocimiento popular sobre Internet, mévil o video juegos
esta basada en opiniones que reflejan los medios de comunicacion.

» Dada la alarma social que ha producido el mal uso de las TIC por parte de los
adolescentes, se habria de facilitar la investigacion sobre el uso que hacen de esto
recursos.

» Los adolescentes le dan un mal uso a las TIC y por lo cual se deberia tomar habitos
saludables y dejar un poco esto que no se vuelva adictivo, y enfocarse en las cosas
que sean favorecedoras.

» Se constata la necesidad de definir criterios y diagndsticos sélidos y contrastados
de la adiccién a Internet, mévil y videojuegos.
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Hotel Plaza Coldn, diferenciador de la oferta turistica
de Gibara

Hotel Plaza Coldn, differentiating the tourist offer of Gibara.

MsC. Yaumara Gonzalez Sainz,? MsC. Evelina Cardet Fernandez® & MsC. Rosa Palao
Fuentes®

Resumen.

Gibara posee un amplio espacio para el desarrollo de la actividad turistica de manera
sostenible, lo cual sin dudas contribuyé a que en el marco de la XXXVII Feria
Internacional de Turismo, FIT Cuba 2017, se lanzara a Gibara como destino turistico,
pues cuenta con suficientes recursos naturales, culturales e historicos, que pueden facilitar
una permanente y creciente afluencia de visitantes a la ciudad capital, pero a pesar de los
esfuerzos realizados en tal sentido, es necesario continuar creando las condiciones para
ello e incrementar la integracién entre los actores municipales y provinciales que
intervienen en el proceso de gestion turistica. Se requiere entonces, de productos que
ofrezcan servicios auténticos, diferentes y singulares que faciliten que el cliente se inserte
y disfrute de la cultura, historia y tradiciones locales. Sobre esta base, se llevd a cabo el
disefio del Hotel Encanto Plaza Colon para contribuir a diversificar la oferta turistica
local. Este producto propone disfrutar de un servicio de alojamiento con encanto, que
incorpora experiencias auténticas, para adentrarse en la historia de Los Zafiros y su
director musical, el gibarefio Manuel Galban, a través de la tematizacion de habitaciones,
la decoracion y ambientacion, y el disfrute de la musica de esta agrupacion. Para ello se
disefid un procedimiento para la concepcion y desarrollo de productos hoteleros con
encanto, el cual incorpora el marketing de experiencias como elemento novedoso. La
propuesta fue evaluada por especialistas, demostrandose su capacidad para responder a
las exigencias del desarrollo de productos pertinentes, competitivos y sostenibles.

Palabras claves: Productos turisticos, marketing experiencial, patrimonio.
Abstract.

Gibara has a wide space for the development of tourism activity in a sustainable manner,
which undoubtedly contributed to the fact that within the framework of the XXXVII
International Tourism Fair, FIT Cuba 2017, Gibara will be launched as a tourist

2 Grupo Hotelero Islazul, Cuba, dir.ventas@islazul.hlg.tur.cu
% Universidad de Holguin, Cuba, evelina@uho.edu.cu
4 Universidad de Holguin, Cuba, rpalaof@uho.edu.cu
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destination, since it has enough natural, cultural and historical resources, which can
facilitate a permanent and growing influx of visitors to the capital city, but despite the
efforts made in this regard, it is necessary to continue creating the conditions for this and
increase integration between municipal and Provincials involved in the tourism
management process. It is required, then, of products that offer authentic, different and
unique services that facilitate the client to insert and enjoy the culture, history and local
traditions. On this basis, the design of the Charming Hotel Square Colon was carried out
to help diversify the local tourist offer. This product proposes to enjoy a charming
accommodation service, which incorporates authentic experiences, to delve into the
history of Los Zafiros and its musical director, Manuel Galban, through the thematization
of rooms, decoration and ambience, and the enjoy the music of this group. To this end, a
procedure was designed for the conception and development of hotel products with
charm, which incorporates the marketing of experiences as a novel element. The proposal
was evaluated by specialists, demonstrating its ability to respond to the demands of the
development of relevant, competitive and sustainable products.

Keywords: Tourism products, experiential marketing, heritage.
Introduccion

El turismo del siglo XXI desarrolla su actividad en un entorno econémico globalizado,
de gran incertidumbre y profundamente cambiante, en el que se vislumbran nuevas
tendencias y retos que los destinos han de ir abordando para consolidar, al menos, los
niveles de competitividad alcanzados, y mantener un sector que en los Ultimos afios
experiment6 un importante crecimiento.

La modalidad del turismo de sol y playa ha sido y ain hoy continGa siendo, el segmento
de mercado que aporta mayores flujos de turistas a escala internacional. Sin embargo, se
distingue de otro nuevo modelo de desarrollo del turismo que pugna por emerger, llamado
alternativo, postfordista, flexible, asociado con la participacion, las experiencias, la
satisfaccion y el enriquecimiento personal mas que con el escapismo, el viaje por si
mismo, el relax o la fidelidad a un destino o modalidad turistica.

Uno de los retos mas interesantes para los actores vinculados a la actividad turistica, es la
creacion de nuevos productos y/o servicios, de los cuales se espera que sean novedosos,
pertinentes y rentables (econdmica, social y ambiental) en el amplio espacio de la oferta
y la demanda. El desarrollo y disefio del producto requiere de un conocimiento profundo
del cliente lo cual implica tener una mayor aproximacion con los mismos con lo cual se
pueda establecer una promesa y una experiencia que satisfaga y supere sus expectativas.
Los clientes de hoy son personas mas informadas y exigentes, perciben afectos y defectos,
son capaces de emitir juicios, de determinar calidades. Méas aln, son personas que estan
en condiciones de valorar su propia experiencia a través de sus pensamientos,
sentimientos y su participacion activa.

Ante mercados saturados e hipercompetitivos, la diferenciacion de productos y la
fidelizacion de clientes llegan a través de la creacion en estos de estimulos emocionales,
lo cual se logra empleando el marketing de experiencias, herramienta estratégica que
permite crear vivencias favorables y positivas para efectivizar el posicionamiento de una
organizacion.
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Por otra parte, ante las condiciones actuales del entorno en que se desarrolla Cuba, la
direccion del pais se ha propuesto el desarrollo de multi-productos territoriales y en tal
sentido, el titular del turismo en Cuba Manuel Marrero Cruz ha expresado: "... por
producto, se sigue siendo un destino de playa, pero cada vez hay mas interés en el turismo
cultural, historico y de naturaleza, que se reparte por lugares como La Habana, Varadero,
Jardines del Rey, Holguin y Camagiiey.”

A partir de los resultados del estudio del ciclo de vida del destino Holguin, realizado en
2015, la direccion del Gobierno y del Ministerio del Turismo en el territorio se
propusieron implementar un Programa de desarrollo turistico para el periodo 2015-2030,
encaminado a introducir nuevas ofertas relacionadas con el valor histérico—cultural del
destino y potenciar a Gibara como un Municipio Turistico.

La Villa Blanca cuenta con suficientes recursos naturales, culturales e histdricos, que
pueden facilitar una permanente y creciente afluencia de visitantes a la ciudad capital,
pero a pesar de los esfuerzos realizados en tal sentido, es necesario continuar creando las
condiciones para ello e incrementar la integracion entre los actores municipales y
provinciales que intervienen en el proceso de gestion turistica. Se requiere de productos
que ofrezcan servicios auténticos, diferentes y singulares que faciliten que el turista se
inserte y disfrute de la cultura, historia y tradiciones de la ciudad.

Desarrollo

El disefio de productos turisticos con la incorporacién de atractivos culturales constituye
una oportunidad para diversificar la oferta de cualquier destino, siempre que respondan a
las exigencias actuales de la demanda y sean capaces de aportar una experiencia Unica e
inolvidable.

Por otra parte, la evolucién del mercado turistico, de los canales (internet) y por supuesto,
del propio comportamiento del viajero, han redefinido las reglas de juego y las tendencias
en el marketing turistico, que apunta hacia un cambio en la forma en que se configura el
producto turistico, no s6lo como una mera agrupacion de servicios, sino como una oferta
integral, dindmica y flexible, que responde a una experiencia demandada por el cliente.
El Marketing Experiencial es una herramienta estratégica que permite construir un
vinculo emocional y su objetivo es que exista una conexion emocional entre el producto,
su consumo y el consumidor, lo cual contribuira a la fidelidad de este y a la repeticion de
compra. Es ademas el resultado de los cambios producidos en el mercado en los ultimos
tiempos, en el que se ha pasado de vender productos y servicios a vender experiencias, y
son estas, en ultima instancia, las que van a permitir a las empresas, en un contexto de
fuerte competencia, diferenciarse y justificar precios mas elevados.

Otra de las novedades de los ultimos afios en el negocio hotelero es la creacion,
actualizacion o redisefio de pequefios establecimientos, casas o edificios con algun tipo
de singularidad que, aprovechando las nuevas tendencias del turismo de interior, cultural,
de naturaleza o de simple descanso para los que "huyen" de las grandes ciudades, se han
constituido en una oferta diferenciada que cada dia tiene una mayor demanda, han surgido
asi los pequefios establecimientos con encanto.

La concepcién de los hoteles Encanto en Cuba, se define en el Manual Operativo de
Hoteles Encanto del Grupo Cubanacan, y esta fundamentada en brindar una oferta
diferenciada, en establecimientos singulares, que respondan a las nuevas tendencias del
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turismo, sobre todo las referidas a los motivos de viajes, tales como el turismo cultural.
Estos hoteles, para que realmente tengan éxito, requieren de una decoracion con
mobiliario de estilo, ubicarse en zonas céntricas, cercanos a los centros historicos de cada
lugar, en edificios con valores historicos, culturales y arquitectonicos.
Mediante un andlisis comparativo de las metodologias y procedimientos empleados
nacional e internacionalmente para el disefio de productos turisticos, se determin6 que
presentan un insuficiente nivel de asequibilidad para la ensefianza-aprendizaje de la
gestion de dicho proceso, no presentan fases que viabilicen el mismo, teniendo en cuenta
el caracter holistico, sistémico y ciclico que debe poseer y no realizan la evaluacién de
las fases como via de retroalimentacion en la gestion del proceso. De ahi que Gonzélez
Sainz (2012), propusiera un procedimiento para el disefio y desarrollo de productos
turisticos que tiene en cuenta las brechas detectadas en el resto de las metodologias y
resuelve sus limitaciones. El cual contribuye a que los productos disefiados, mediante una
observacién permanente del publico, el ambiente y la competencia, se adapten
constantemente a las expectativas de la clientela, para asegurar su éxito sostenible en el
mercado.
Para el desarrollo de la presente investigacion, al proceder de Gonzalez Sainz (2012) se
ha incorporado el marketing de experiencias como una herramienta fundamental para
disefar los servicios de un hotel encanto teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo
de instalacion, al estar estrechamente vinculado a las emociones y los sentidos, y en
correspondencia con las nuevas tendencias turisticas. Dicho proceder comprende seis
etapas estructuradas en forma de sistema entre si y una séptima de evaluacion, que esta
presente en las seis anteriores y de forma general, para un total de 29 pasos (figura 1).
Figura 1: Procedimiento para el disefio y desarrollo de productos hoteleros con
encanto

—
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Teniendo en cuenta la existencia de un mercado atractivo al cual dirigir la oferta, con
vistas a ocupar un buen posicionamiento frente a la competencia, se partio de diagnosticar
la situacion actual de Gibara como destino turistico, determinando las oportunidades para
el desarrollo de un producto pertinente, competitivo y sostenible.

Las potencialidades que avalan a Gibara y su entorno como destino turistico se concentran
en una gran variedad de recursos turisticos, que se encuentran ubicados en cuatro
espacios: litoral, urbano, natural y rural; en cda uno de los cuales se dispone de variados
atractivos naturales y socio-culturales asociados a las tematicas de turismo nautico,
turismo urbano, turismo de naturaleza y turismo rural, a los que se les unen las
modalidades de turismo de sol y playa y el turismo de salud. La oferta turistica de Gibara
tiene como eje central los valores tradicionales y del patrimonio de la localidad, la cual
representa uno de los lugares de mayor atraccion para la aplicacion de un modelo que
permita fomentar el desarrollo de productos turisticos locales, debido a sus espacios
naturales, patrimoniales e histéricos-culturales.

Se realiza el inventario de los mencionados recursos y la evaluacion del potencial de los
de intereés turistico para determinar sus posibilidades de explotacion con estos fines, luego
se evalla el indice de atractividad del destino, obteniendo un valor de 12,5 que significa
un indice de atractividad medio; por lo que se puede apreciar que el producto turistico en
Gibara presenta una situacion favorable considerando los atractivos histéricos-culturales
de que dispone.

Seguidamente se procede a estructurar el producto hotel E Plaza Col6n que tiene como
eje el disfrute de una oferta de alojamiento con encanto que incorpora experiencias
auténticas a través de la realizacién de actividades culturales y recreativas vinculadas con
la historia y costumbres de la localidad, donde la musica juega un papel protagénico, por
cuanto a través de la tematizacion de las habitaciones, la decoracion y ambientacion del
hotel, el mismo esta dedicado al cuarteto cubano Los Zafiros, y a quien fuera su director
musical, gibarefio ademas, el gran musico y guitarrista Manuel Galban, miembro del
Buena Vista Social Club y Premio Grammy.

El subsistema de alojamiento contara con 14 habitaciones, tres matrimoniales y 11 dobles.
Se propone tematizar las matrimoniales y tres de las dobles en homenaje a los integrantes
fundadores de Los Zafiros: Néstor Mili Bustillo, Leoncio Morua (Kike), Ignacio Elejalde,
Eduardo Elio Hernandez (ElI Chino), Miguel Cancio (Miguelito) y Manuel Galban
(director musical). Para ello la ambientacion y decoracion de las habitaciones debe
incorporar fotografias de los artistas y fragmentos de las letras de las canciones del grupo
y poner a disposicion de los clientes material informativo sobre estos.

Como parte del servicio de alojamiento el hotel contara con area de vestibulo, en la que
el turista podra disfrutar de la musica de Los Zafiros utilizando un tocadiscos como
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elemento diferenciador, y se incluird como parte de la decoracidon fotos de los integrantes
del grupo y de la historia del entorno del hotel.

Se propone, que el hotel cuente con un Lobby bar situado entre la zona de acceso a la
recepcion y el patio interior, de forma que pueda prestar servicio a las dos &reas. Este
ofertard bebidas nacionales e internacionales, una amplia carta de vinos, tabacos y
cigarros, y se especializara ademas en variedades de café. Se propone que el bar se llame
Zafiros, y crear un coctel que lleve el mismo nombre. Asi mismo, se propone crear
cercana al patio interior, la Taberna Manuel Galban, dedicada al gibarefio que incluira
bebidas y comida ligera a base de mariscos con platos tradicionales de la localidad. Su
ambientacion contendrd fotografias de Manuel Galban, fragmentos de canciones de Los
Zafiros, asi como fotos del artista con miembros del Buena Vista Social Club. Se
escuchara musica grabada de ambos grupos, asi como masica tradicional cubana en vivo
con artistas de la provincia.

En correspondencia con las caracteristicas del hotel, ha sido pensada la propuesta
recreativa del mismo, que propone un programa recreativo-cultural tipico para dias de
semana, fin de semana y dias festivos. En el patio interior se creara un area multiproposito
que permita la lectura, contemplar la TV, escuchar musica cubana, y el uso de
determinados juegos de mesas (billar, futbolito, dianas). EI mismo se llamard Cuatro
voces y una guitarra, nombre con el cual se le conocia a Los Zafiros. Se ofrecera la
presentacion de agrupaciones de pequefio formato, solistas de la localidad, y
ocasionalmente, del pais. Para el caso de la musica cubana grabada, debe priorizarse la
interpretada por el cuarteto, el Buena Vista Social Club, y la de grupos vocales actuales
como Vocal Sampling y Vocalité, continuadores de este tipo de formato. Se propone
ademas incluir en la programacién recreativa la exhibicion y compra de artesania
tradicional local, y en dependencia del ciclo de estancia del cliente, la proyeccion de la
pelicula cubana Zafiros: Locura Azul. El patio interior seré el escenario perfecto para
coordinar con los organizadores de los diferentes eventos que se realicen en la ciudad, el
desarrollo de actividades que formen parte del programa de los mismos, como es el caso
del Festival Internacional de Cine de Gibara.

En busca de explotar al méximo las actividades que generan experiencias memorables y
aprovechando su ubicacidon geografica, el hotel promovera a través del burd de
informacién, la visita de los clientes a los museos y otros sitios de interés de la ciudad
que destaquen por sus valores tradicionales y del patrimonio, constituyendo atractivos
iconos que la identifican, los cuales podran reflejarse de forma grafica, en postales
disefiadas al efecto que recojan una buena parte de las imagenes de los mencionados
atractivos, las cuales pueden ser empleadas ademas como parte de las acciones del Plan
de Fidelizacion de clientes. También se disefiardn postales con la imagen de los
integrantes del grupo Los Zafiros y fragmentos de la letra de sus canciones mas conocidas.
Se podré incorporar ademas dentro de las acciones, la venta y obsequio de CDs con dicha
musica y DVD con la pelicula Zafiros, locura azul.

Se coordinaran como complemento de la oferta de la instalacion, maltiples opciones
relacionadas con la historia y tradiciones de la ciudad, incluidos sus eventos, asi como,
con el resto de las instalaciones del turismo existentes en la misma. En el caso de las
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clases de artesania en la Casa del Artesano, el turista podra crear objetos sencillos que se
llevard como recuerdo de la experiencia vivida.

Se venderdn dos tipos de souvenir que identifiquen a la instalacion, ambos serén
trabajados en madera, en forma de guitarra, llevaran tallado el nombre de Los Zafiros y
la frase identificativa de este grupo vocal (Cuatro voces y una guitarra), ademas del
nombre del hotel. EI primero consistird en un ornamento para colgante o llavero, y el
segundo sera un adorno para mesa, escritorios u otros muebles. A personalidades
importantes o clientes VIP dichos souvenirs se les obsequiaran.

Igualmente se propone realizar las gestiones necesarias con la Compafiia Turistica
Habaguanex para crear y producir un aroma propio para el hotel.

Conclusiones

» El disefio de productos turisticos con la incorporacion de atractivos culturales
constituye una oportunidad para diversificar la oferta de cualquier destino,
siempre que respondan a las exigencias actuales de la demanda y sean capaces de
aportar una experiencia Unica e inolvidable.

» Fueron analizadas trece metodologias y procedimientos para el disefio de
productos turisticos, pero al identificar que aun existen insuficiencias para una
correcta gestion de este proceso, se decidié adecuar el procedimiento para el
disefio y desarrollo de productos turisticos (Gonzalez, 2012) a las caracteristicas
especificas de los productos hoteleros con encanto y al marketing de experiencias.

» Se elabord una propuesta de disefio y explotacion del producto turistico Hotel
Encanto Plaza Colo6n, que se destaca por la calidad de sus atractivos, y de las
actividades recreativas y culturales, que responden a los intereses del publico
objetivo seleccionado.
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Pecio buceo teseus, producto patrimonial subacuatico
en el destino Holguin

Pecio buceo teseus, underwater heritage product in Holguin destination.

Lic. Yordanis Galvez Tamayo,®> MsC. Evelina Cardet Fernandez ® & MsC. Rosa Palao
Fuentes’

Resumen.

La actividad turistica en Cuba hoy, debera tener un crecimiento acelerado que garantice
la sostenibilidad y dinamice la economia, incrementando de manera sostenida los ingresos
y las utilidades, para ello, entre otras cosas, se continuard incrementando la
competitividad del pais en los mercados turisticos, a partir, principalmente, de elevar la
calidad de los servicios con una adecuada relacién calidad/precio y diversificando las
ofertas, en tal sentido se puede apostar entre otras modalidades al desarrollo del turismo
nautico . Entre los atractivos naturales del destino Holguin, que propician la practica de
deportes y excursiones nauticas, destacan las hermosas barreras coralinas de su litoral, en
las cuales se puede disfrutar, seguin especialistas, del mejor buceo de paredes del pais.
Aunque existen ofertas a través de las cuales el visitante puede acceder al disfrute de
fondos marinos de una riqueza Unica en el centro del Caribe, cada dia el mercado actual
exige algo mas de aventura y productos novedosos, razon por la cual se desarrolld la
presente investigacion con el objetivo de disefiar el producto turistico Pecio Buceo Teseus
para contribuir a la diversificacion de la oferta del destino desde el Centro de Buceo Eagle
Ray en Guardalavaca. Para alcanzar el objetivo propuesto se combinaron diferentes
métodos y herramientas de investigacion, entre las que se destacan la recoleccion y
analisis de informacidn, entrevistas, encuestas, observacion y consulta a especialistas.

Palabras claves: Turismo nautico, pecio buceo teseus.
Abstract.

Tourism activity in Cuba today, should have an accelerated growth that guarantees
sustainability and boosts the economy, steadily increasing revenues and profits, for this,
among other things, will continue to increase the country's competitiveness in tourism
markets, from, mainly, to raise the quality of the services with an adequate quality/price
ratio and diversifying the offers, in this sense you can bet among other modalities on the

® Sucursal Marlin Guardalavaca, Cuba, yordanis@nauta.cu
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development of nautical tourism . Among the natural attractions of Holguin destination,
which encourage the practice of sports and nautical excursions, highlight the beautiful
coral reefs of its coast, which can be enjoyed, according to specialists, the best diving of
the country's walls. Although there are offers through which the visitor can access the
enjoyment of marine resources of a unique wealth in the center of the Caribbean, every
day the current market demands something more adventure and innovative products,
which is why this research was developed with the objective of designing the tourist
product wreck diving teseus to contribute to the diversification of the offer of the
destination from the Eagle Ray Diving Center in Guardalavaca. To achieve the proposed
objective, different research methods and tools were combined, among which the
collection and analysis of information, interviews, surveys, observation and consultation
of specialists stand out.

Keywords: Nautical tourism, wreck diving teseus.
Introduccion.

El turismo se ha consolidado como una actividad multidisciplinaria a nivel mundial que
contribuye al desarrollo econdémico, social y cultural de los pueblos, este junto al ocio y
la cultura conforman la gran industria del futuro. En el turismo del siglo XXI la oferta de
viajes turisticos se orienta hacia una mayor participacion del turista en las culturas locales,
este resulta cada vez méas experto, conocedor y exigente, deseoso de poseer experiencias
enriquecedoras del destino visitado. En consecuencia, es una necesidad social emergente
la calidad y sostenibilidad del turismo, lo que obliga a los destinos, a ofertar productos
pertinentes, competitivos y sostenibles, capaces de aportar una experiencia Unica e
inolvidable.

Pues para que un lugar pueda participar en el mercado turistico y atraer el mayor nUmero
de visitantes, las caracteristicas de su oferta turistica deben ser Gnicas, muy especiales o
suficientemente atractivas para diferenciarse o destacarse sobre otros destinos, en sintesis
hay que garantizar diferenciacion, diversificacion y singularidad.

El turismo del siglo XXI desarrolla su actividad en un entorno econdémico
globalizado, de gran incertidumbre y profundamente cambiante, en el que se vislumbran
nuevas tendencias y retos que los destinos han de ir abordando para consolidar, al
menos, los niveles de competitividad alcanzados, y mantener un sector turistico que
en los ultimos afios experimentd un importante crecimiento.

Segun el informe anual de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 2016 el
namero de turistas a nivel mundial se incrementd en un 4%, el continente americano
"consolido los solidos resultados registrados en los dos afios anteriores”, para un
incremento del nimero de turistas del 4,3%, por encima de la media mundial. Cuba
alcanzo cuatro millones de turistas en 2016, cifra que representa un alza de 13% frente a
2015. Holguin, uno de los principales destinos turisticos de Cuba, durante 2016
experimento un 0,7% de crecimiento respecto al afio anterior.

En este escenario, el sector del turismo esta obligado a disefiar productos, destinos y
modalidades que satisfagan las necesidades de los clientes actuales cada vez mas
conocedores y exigentes, que en el caso del destino Holguin se caracterizan por altos
niveles de repitencia.
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Los mares de Cuba propician el sitio ideal para aquellos que aman el descanso activo.
Son sus aguas tranquilas y transparentes con poco oleaje la mayor parte del afio, en un
clima agradablemente célido, con elevada seguridad maritima y la tradicional
hospitalidad de la gente de costas, capaces de garantizar excelentes jornadas de
navegacion y vida a bordo, seafaris y paseos en escenarios marinos protegidos por
extensos arrecifes, ensenadas, caletas y paisajes naturales de asombrosa belleza. Ademas
de los atributos naturales, las apreciables huellas de su historia afiaden peculiaridad al
destino pues se calcula que mas de un millar de barcos se han hundido en las aguas de la
jurisdiccion cubana, entre embarcaciones de piratas y carabelas, cuyos tripulantes
expoliaban los tesoros del Nuevo Mundo. Quizas, por esta razon muchos expertos llaman
al litoral cubano Paraiso de la Arqueologia Subacuatica.

El destino Costa Norte Oriental con sus principales balnearios enmarcados en la provincia
de Holguin se identifica por ofrecer un producto de sol y playa; modalidad que es y sera
el principal atractivo para los visitantes, pero no el unico. Por ello se ha estado
promocionando como un abanico de posibilidades, entre cuyos principales atractivos se
destacan las hermosas barreras coralinas del litoral, en las que se puede disfrutar, segun
especialistas, del mejor buceo de paredes del pais, lo cual convierte al destino en una zona
ideal para el desarrollo de dicha actividad.

Desde el Centro de Buceo Eagle Ray perteneciente a la UEB Marlin Guardalavaca que
se subordina a la OSDE Cubasol, el visitante puede acceder al disfrute de fondos marinos
de una riqueza Unica en el centro del Caribe. Las excelentes condiciones en cuanto a
temperatura y visibilidad del agua acompafiado de la alta profesionalidad de sus
instructores hacen del lugar un sitio muy visitado por los amantes de la actividad
subacuaética, el cual dispone de arrecifes coralinos, paredes verticales, pequefias cuevas y
botes hundidos asi como un atractivo parque militar subacuatico.

El mercado actual exige algo mas de aventura y productos novedosos, por lo que resulta
necesario ofrecer nuevos productos en alguna de las modalidades de buceo que se
desarrolle en un escenario diferente y resulte atractivo a las nuevas demandas,
aprovechando las potencialidades de los recursos naturales de su entorno.

Desarrollo

La creacion de servicios y productos turisticos parte de la necesidad que tiene el ser
humano de esparcimiento y disfrute de su tiempo libre, por lo que presenta un area de
oportunidad para las empresas de ofertar diversas alternativas entre las cuales se rescaten
recursos naturales, historicos, valores culturales y nuevas opciones recreativas.

Al revisar el tratamiento dado al disefio y desarrollo de nuevos productos, se constata que
algunos autores extranjeros y cubanos, refieren que es un proceso que supone la
aplicacion de una metodologia que indica la realizacion de diferentes pasos. Entre los
autores consultados, destaca la propuesta de Gonzalez Sainz (2012), la cual contribuye a
que los productos disefiados, mediante una observacién permanente del publico, el
ambiente y la competencia, se adapten constantemente a las expectativas de la clientela,
para asegurar su éxito sostenible en el mercado. Dicho proceder comprende siete etapas
estructuradas en forma de sistema y una octava etapa de evaluacidn, que esta presente en
las siete anteriores y de forma general.
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Para el desarrollo de la presente investigacion, se ha empleado el procedimiento propuesto
por Gonzélez Sainz (2012), adecuédndolo a las caracteristicas de los productos nauticos,
particularmente el buceo, para lo que se incorporé un paso mas a la etapa de
implementacion: Acciones para la instruccion a clientes.
Para el disefio de un nuevo producto turistico, se deben tener en cuenta un grupo de
factores tales como: la existencia de un mercado atractivo al cual estara dirigida la oferta,
el posicionamiento que va a ocupar dicho producto frente a la competencia, sin olvidar
la situacion existente en el entorno externo e interno. Por lo antes expuesto, la presente
etapa tiene como objetivo la realizacion de un diagnostico que incluya el andlisis de la
situacion actual del mercado turistico y de la actividad ndutica en Holguin, para asi
determinar si existen oportunidades para que el producto turistico que se disefia sea
pertinente, competitivo y sostenible.
El andlisis de los mercados comprende a visitantes extranjeros y a extranjeros residentes,
asi como, se propone al mercado interno como mercado potencial. El de los competidores
por su parte, se orienta en tres direcciones: Cuba como destino de buceo en la region del
Caribe, el destino Holguin en el territorio nacional y el propio destino holguinero.
Para el diagndstico interno se analizé la organizacion donde se gestionard el nuevo
producto, la UEB Marlin Guardalavaca, perteneciente a la OSDE Cubasol, con el objetivo
de determinar los factores claves que inciden en el desarrollo exitoso del mismo y que
pueden ser manejados por ella.
Como cierre de la etapa, para comparar los resultados obtenidos en los diagndsticos
externo e interno y determinar las estrategias a seguir con el proposito de lograr el éxito
del nuevo producto, se procedio a la ubicacion del mismo en el cuadrante V de la Matriz
Interna-Externa, por lo que se recomendd seguir estrategias de resistencia en las que se
deben usar las fortalezas internas con el objetivo de aprovechar las oportunidades del
entorno.
Luego del analisis de los resultados alcanzados en el diagndstico, se paso a concebir y
disefiar el producto turistico Pecio Buceo Teseus, el cual centrard su proposito en
aprovechar y explotar al méximo los atractivos naturales cuya exclusividad y distincién
harén del producto una opcién Unica y diferente capaz de satisfacer a los mas exigentes
clientes.
El producto Pecio Buceo Teseus, permitird disfrutar de inmersiones subacuaticas en uno
de los pecios de mayor atractivo turistico recientemente descubierto que pudiera
describirse como uno de los méas grandes, mejor conservados y con mas vida marina
existentes en el litoral norte oriental y en Cuba. Bucear en este carguero norteamericano
que naufrago aproximadamente a fines de la década de 1940, segun locales de la zona,
resulta una experiencia de valor unico, su autenticidad se vincula al deleite de los
encantos de la geografia submarina de arrecifes coralinos y la caracteristicas propias del
barco hundido.

Figura 1: Mapa del recorrido hasta la Bahia de Yamaniguey
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— RECOrrido maritimo
= Recorrido terrestre

Fuente: Elaboracion propia
En correspondencia con el concepto de producto definido, se proponen tres variantes para
desarrollar el itinerario:

Coordinado con Campismo, se trasladara en mnibus o camiones, a los clientes
hospedados en la Base Villa Cromita en Moa, hasta la bahia de Yamanigiey,
luego en una lancha se llevaran hasta el lugar de la inmersién, para realizar dos
inmersiones con un tiempo de superficie intermedio de 40 minutos y luego
regresar a la Villa

Los clientes de los hoteles de los polos Guardalavaca, Esmeralda y Pesquero,
se trasladaran en émnibus o jeeps safaris, hasta la bahia de Yamanigley y de
aqui como en el caso anterior, hasta el lugar de la inmersién, realizando de
igual forma dos inmersiones con un tiempo de superficie intermedio de 40
minutos. Luego recibiran servicios de restauracion en el Campismo Villa
Cromita y regreso a los hoteles

Los clientes de los hoteles de los polos Guardalavaca, Esmeralda y Pesquero,
el primer dia, se trasladaran en un barco vida a bordo, desde la Marina Sama
en Guardalavaca o desde el muelle de Marlin localizado en Antilla, navegando
por toda la costa norte del territorio hasta Cayo Saetia, donde pernoctaran para
disfrutar de la variada oferta de la instalacion. El segundo dia, saldrén en la
misma embarcacidn, hasta el lugar de la inmersion en la bahia de Yamanigiiey
y de aqui continta como en el caso anterior hasta el almuerzo, luego del cual
regresan.

El pecio teseus consiste en un carguero norteamericano de 200 metros de eslora, 20
metros de manga y 15 metros de alto aproximadamente. EI mismo transportaba cromo
hacia Francia en el momento del naufragio. En la actualidad el barco esta dividido en 2
partes debido a la colision y al embate del océano, sin embargo se encuentra en buen
estado de conservacion, pues sus partes muestran muchos de los elementos que poseia el
barco originalmente al hundirse y que hoy conserva para mostrar a los clientes que lo
visiten como luminarias, escaleras, propelas, entre otros.

El sitio donde se realiza la inmersion por su parte, se encuentra a una profundidad maxima
de 40 metros, el pecio esta entre 19 y 38 metros bajo las aguas del Océano Atlantico, justo
en la bahia de Yamaniguey, ubicada en la entrada del Parque Alejandro de Humbolt, uno
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de los sitios de mayor atractivo natural en la parte oriental del territorio, cerca de la ciudad
de Moa. La calidad de los arrecifes coralinos del lugar es medianamente buena, sin
embargo el coral que ha crecido en el metal del barco formando una inmensa colonia de
diferentes corales y esponjas, le dan al pecio una singularidad unica dando vida ademas
a decenas de especies de peces tropicales de pequefio y gran tamafio.
El acceso al producto asegura al turista, el disfrute de variados atractivos pues el entorno
se caracteriza fundamentalmente por valores naturales espectaculares y algunos unicos
en el pais, entre los que destacan: La propia bahia de Yamanigiey, Parque Nacional
Alejandro de Humbolt, ciudad minera de Moa, Base de Campismo Villa Cromita y Villa
Cayo Saetia.
Ademés como parte de la oferta, se venderd un souvenir que
: 7—-/_,&/ identifique el producto, un llavero, consistente en un barco con su
ié\*"""&m' ancla y el nombre del producto grabado. A personalidades
-7# importantes o clientes VIP dicho souvenir se le obsequiara.

Para dar a conocer el producto y motivar su compra por parte de los
clientes potenciales se debe divulgar la informacion que despierte el interés por el mismo,
para propiciar una imagen favorable, entre las actividades a realizar, se propone:
Ejecucion de una campanfia publicitaria a través de las diferentes fuentes de comunicacion
(Internet, periddicos locales y nacionales, radio, television, etc.), inclusion del producto
en guias, afiches, folletos y catalogo del destino y ubicacién en el aeropuerto Frank Pais,
en los mostradores de ventas en los hoteles y en las oficinas de Infotur de sueltos que
comuniquen los atractivos del producto:

Figura 2: Suelto para comunicar los atractivos del producto
PECIO BUCEO TESEUS

€Y . . o .
Lhirate e inmeriicnes dnbacadlicas en une de les //r i de mayer

alraclive lurelice gue Aﬂyﬂ desiade: '/»/// carquere nerlecmericane
e mm/nlyu apreaimadamente a finei de la decada de (D10
wy bien condervade y con una vida marina /-/m-/r/m/t/r /:I/m la
colonia de diferente; coralo; y epeyy et e le cubren. dan vida
ademets a decenas de l*,//ﬂ'l'n;' e /;m-m' /n/)/'rw/m e /Aﬂ//l'/iw y gran
lamane, confiriende r///m'/'n una u/'m////ﬂr/‘r lud wnica.

| ,(.'\/u antentividad de eita :.:/xﬂ‘/mv'//. oo tinewla al deleite de lod
encanted de la gecqrafia adbmarina  de  arrecifei coraline,
apreve el que nunca la cliicard. MARLIN

i Guardalavaca - Cuba

Fuente: Elaboracion propia

El buceo recreativo, es una actividad segura, pero que presenta riesgos especificos que
exigen conocimiento y responsabilidad por parte de sus practicantes. Una preparacion
adecuada, la familiaridad con el equipo empleado, el conocimiento y aplicacion de las
medidas de seguridad, un minimo de conocimientos técnicos y fisiologicos, y el respeto
por los organismos del medio acuatico, son las condiciones minimas para realizar
satisfactoriamente esta actividad.

Considerando lo anterior y debido al riesgo y al nivel de preparacion requerido por los
clientes del buceo a profundidad, como antes se planted, se decidié incorporar la
instruccion a clientes al procedimiento para el disefio del producto que se concibe.
Antes de comenzar la inmersion, el instructor a cargo de la misma se encargara de dar a
los clientes toda la informacion sobre el buceo que se va a realizar, tanto de seguridad
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como las caracteristicas del sitio de buceo. Dicha inmersion se realiza en parejas donde
cada buzo chequea su equipamiento y el de su compariero, se desciende por la cuerda del
ancla y en todo momento se sigue el recorrido del instructor, los grupos van a depender
de la cantidad de clientes e instructores, no se debe estar a mas profundidad que el
instructor, no se deben tocar las especies marinas como peces y corales, tener especial
cuidado con las partes metalicas del barco que pudieran ocasionar lesiones, si es posible
no se realizan paradas de descompresion solo de seguridad, la duracion del buceo va a ser
de 45 minutos maximo en dependencia de las habilidades de los buceadores.
Conclusiones

» El disefio de productos turisticos aprovechando los recursos naturales
subacuaticos del entorno representa una oportunidad para diversificar la oferta de
cualquier destino, especialmente si responden a las exigencias actuales del
mercado y aseguran al cliente una experiencia de valor Unico y auténtico,
vinculada al deleite de los encantos de la geografia submarina

» La propuesta del producto disefiado resulté evaluada como pertinente por los
especialistas de alta competencia consultados, quienes consideran que la misma
cubre los intereses y preferencias de los mercados seleccionados.

> Se elabor6 una propuesta de disefio y comercializacion del producto turistico
Pecio Buceo Teseus que contribuird a la diversificacion de la oferta de productos
nauticos del destino Holguin al aprovechar las potencialidades de los recursos
naturales subacuaticos de su entorno.
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La internacionalizacion de la Educacion Superior:
experiencias de los servicios acadéemicos de la Facultad
Turismo en Angola. Logros y retos.

The internationalization of Higher Education: experiences of the academic
services of the Faculty of Tourism in Angola. Achievements and challenges.

MSc. Yanela Gonzéalez Gonzéalez 8

Resumen.

Luego de varias reuniones de trabajo y la nueva creacion del ministerio de Ensefianza
Superior en el 2012, comenz6 a coordinarse un plan de acciones que incluian 12 carreras
con el plan cubano, para la imparticion de clases en Angola, por profesores cubanos. Una
de esas carreras fue la de la Licenciatura de turismo, dando respuesta a una necesidad de
formacion de recursos humanos en esta area. Se cont6 con la experticia de profesores en
el sector, quienes dedicaron su obra para elaborar planes de estudios, organizacién
escolar, adaptaciones al territorio, representando a la direccion del pais en este empefio.

Con este trabajo proponemos un acercamiento general a los antecedentes de esta
colaboracion, acciones gubernamentales y resultados potenciales desde la investigacion
cientifica de manera general y desde la internacionalizacion de la educacion superior.

Palabras claves: solidaridad, turismo, internacionalizacién, educacion superior,
colaboracion, investigacion.

Abstract.

After several work meetings and the new election of the minister of higher education in
2012, a plan of actions that included 12 careers with the Cuban plan began to be
coordinated to teach in Angola by Cuban professors. One of those careers was that of the
tourism degree, responding to a need for training of human resources in this area. it was
counted on the expertise of professors in the sector, who dedicated their work to elaborate
plans of studies, scholastic organization, adaptations to the territory, representing to the
direction of the country in this endeavor. With this work we propose a general approach
to the background of this collaboration, government actions and potential results from
scientific research in general.

8 Universidad de La Habana, Facultad de Turismo. La Habana, Cuba. ygg2180@gmail.com
yanela.gonzalez@ftur.uh.cu
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Introduccion

Para la celebracion de las elecciones en Angola en agosto de 2012, se crearon las bases
para la apertura del Ministerio de Ensefianza Superior, separandose de la labor de Ciencia
y Tecnologia. Para febrero de 2013, ya participaba en el Congreso “Pedagogia 2013”, el
Sr. Adao do Nascimento, recién electo Ministro, acompafiado de una amplia delegacion.
Como resultado de esta visita de intercambios y analisis, se firmaron las Memorias de
trabajo entre ambos Ministerios, que devino en la ejecucion de un amplio y ambicioso
Plan de Acciones que contempla los servicios Académicos, la movilidad de estudiantes y
profesores, asesorias en la creacion de carreras, Centros de Investigaciones y la
continuacion del envio de profesores cubanos para la imparticion de la docencia.

Para entender la tarea que asumieron los profesores cubanos en la creacion de estas
nuevas carreras, se tuvo en cuenta que la Republica de Angola esta situada en Africa
Austral,ocupa un érea de 1.246.700 km?2 cuya poblacion estimada es de 14.602.002
habitantes, en 2002.

Es un pais plurilinguistico, donde o Portugués es la lengua oficial de comunicacion entre
los angolanos.

La Republica de Angola, un vasto pais, poblado, estuvo colonizada desde 1482 por los
portugueses. EI 11 de noviembre de 1975, obtuvieron la independencia.

Haciendo un poco de historia, Portugal no logré dominar todo el territorio desde los
primeros contactos, hicieron falta siglos para que lograra imponer su dominio politico y
econdmico a todo el pueblo. En este pais siempre hubo intereses de otras potencias
occidentales, asociados del poder colonial, como Gran Bretafia, con importantes
inversiones, los EUA, con crecientes intereses en la economia y ansiando dominar la
posicién estratégica de Angola. Por lo tanto fue un reto que asumieron a pesar de la
lejania, las diferencias culturales, la implementacién de planes de estudios de carreras
como la de Licenciatura en Turismo.

Para adentrarnos en el tema de la Internacionalizacion de la Educacion Superior en este
pais debemos partir de una idea: no encontramos en Africa un Ginico pais que no mantenga
relaciones preferenciales con su antigua metrépoli, incluso por la absorcién de los valores
culturales inevitable en un régimen de tipo colonial. Y mas, las formas de explotacion no
terminaron, como consecuencia, no terminaron tampoco las formas de discriminacién
racial, mas o menos acentuadas. Es que, en estos casos la liberacion todavia no es
completa. Al terminar la guerra, muchos jovenes fueron repatriados, la mayoria con nivel
superior y para lograr la especializacion, maestrias y doctorados, quienes les ofrecian
mejores eran universidades portuguesas, evidenciandose aun los intereses de la ex -
colonia.

El lider angolano A. Neto expres6 en una conferencia: ... “ lucha del pueblo por el poder
politico, por la independencia econdmica , por el restablecimiento de la vida cultural, por
la desalineacion, por las relaciones con todos los pueblos, en una base de igualdad y de
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fraternidad, tales son los objetivos de nuestra lucha. Y Cuba desde el principio cumpli6
con esta base fundamental para lograr la independencia nacional, pues desde el comienzo
apoy6 para alcanzar la liberacion de este pais. Asimismo constituyd la primera accion
para la ensefianza de las futuras generaciones en tiempo de guerra. Ambos gobiernos
creyeron necesario preparar ideoldgicamente desde el punto de vista de la defensa de la
soberania nacional y en post de su desarrollo.

Es por ello que cuando hablamos de la Internacionalizacion de la Educacion Superior para
abordarlo desde la arista de la cooperacién internacional entre Angola y Cuba, partimos
de la siguiente idea: es el proceso de integrar una dimension internacional, intercultural y
global en la docencia, la investigacion y el servicio y la extension de la Educacion
Superior. Con el objetivo de mejorar su calidad y elevar el nivel académico de los
programas de Educacion superior y de los profesores y estudiantes que participan en ellos.

Desarrollo.

Desde el siglo pasado la internacionalizacion de la Educacidn Superior se potencid y se
desarrollo a través de una creciente cooperacion internacional favorecida desde los afios
90 del siglo XX por el incremento de la internet, de las tecnologias de informacion y
comunicacion, al igual que la emergencia de espacios virtuales. En la ultima década la
internacionalizacion de la Educacion Superior ha tenido una enorme expansion. Los
intercambios de estudiantes y profesores en el ambito de la formacidn, la docencia y la
investigacion han implicado una renovacién, ampliacion y consolidacion de la
cooperacion internacional entre las universidades.

Ya lo auguraba, Anténio Agostinho Neto lider revolucionario de la RepUblica de Angola,
fundador del MPLA, que condujo a su pueblo a la independencia y fue el primer
presidente de este pais. En uno de los discursos pronunciados por él en universidades
africanas dijo: los lazos historicos que vinculan nuestros pueblos a los otros pueblos del
mundo se van a estrechar cada vez mas, puesto que no puede haber otra tendencia sobre
la tierra. El aislamiento es imposible, y es contrario a la idea del progreso técnico, cultural
y politico.®

Hay que reflexionar sobre los valores que deben fundar la mision universitaria para no
sucumbir a la mercantilizacion de la Educacién Superior. La globalizacion esta
cuestionando el principal valor de la Universidad: su servicio al bien comdn y al conjunto
de la sociedad.

Con respecto al servilismo mercantil que podia sumir a los paises africanos dijo: ... el
problema que se nos plantea en este momento es cdmo transformar las relaciones injustas,
generalmente de subordinacion politica y econdmica, con otros paises y pueblos del
mundo, sin que esa transformacion se haga en perjuicio del progreso social que
necesariamente debe estar inoculado en la accion por la libertad, y sin que el
comportamiento del hombre sea el de quien sale de una forma de discriminacion para caer

9 Conferencia en la Universidad de Dar es Salaam, Tanzania, el 7 de febrero de 1974, pag 7-8.
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en otra forma tan negativa como la primera, como pura inversion de los factores
intervinientes.®

Es importante diferenciar entre internacionalizacion y trasnacionalizacion de la
Educacién Superior. La interaccion esta fundada en el valor del conocimiento y de la
formacion y se refiere a las diversas formas de cooperacion entre instituciones de
Educacion  Superior  (IES), investigadores, profesores, estudiantes. La
trasnacionalizacion, en cambio, tiene como principios esenciales la competitividad y el
animo de lucro.

Si bien las tecnologias de la informacién desempefian un importante papel en la
constitucion de redes de universidades a escala mundial y esto ha hecho posible
“internacionalizar los programas de estudio, también es cierto que la interaccion tiene
aspectos preocupantes, pues cuando los estudiantes, una vez obtenido el diploma, no
regresan a su pais, esto contribuye a la “fuga de cerebros” y a una transferencia de reservas
tecnoldgicas. !

Apertura de la carrera de licenciatura en turismo. Apuntes sobre cooperacion
Internacional.

Sobre estas bases se priorizo el envio de profesores para la apertura de la carrera de
Turismo en la Republica de Angola. A través de ANTEX se envio un plan de estudio que
tuviera las caracteristicas esenciales de este sector en Angola, pues se previd una
colaboracion en la formacion para posibles intercambios, colaboracién y el incremento
de profesores cubanos contratados con esta finalidad.

Todos los elementos antes tratados que reflejan las Gltimas tendencias, han estado
presente en las intenciones de ambos gobiernos para formar recursos humanos mas
capaces, integrales, revolucionarios y comprometidos con la educacion universitaria de
las futuras generaciones.

Partimos del criterio que la cooperacion internacional no es mas que: en su acepcion mas
general, a los esfuerzos de colaboracion entre 2 0 mas paises para abordar una
problematica que afecte a uno de ellos o a varios, o0 para afrontar temas de interés coman.
En una definiciébn méas colindante, el término cooperacion internacional, se refiere a lo
que se conoce como Ayuda Oficial al Desarrollo-AOD- 2, De acuerdo con el Committe
for Development (OECD), la AOD debe cumplir 3 requisitos fundamentales:

a) Ser llevada a cabo por los gobiernos en caracter oficial.

b) Tener como principal objetivo la promocion del desarrollo econémico, y el
bienestar de los paises en desarrollo.

c) Ser de carécter concesional y contener un elemento de donacion de al menos el
25%.

10 |dem.

11 1.CIC-F10C: Globalizacion y ensefianza superior catélica, p16. Documento de Trabajo. 2004

21 /T: La Internacionalizacién de la Educacion Superior a nivel mundial y regional. Principales tendencias
y desafios. Humberto Grimaldo Duran, Francisco Lopez Segrera, pags.:200-246
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Asumimos las ideas expresadas en documentos publicados por la Agencia Presidencial
para la Accién Social de Colombia, que presenta la siguiente definicion: “la Cooperacion
Internacional es la ayuda que se entrega para apoyar el desarrollo econémico y social de
paises en desarrollo mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos, habilidades
0 experiencias por parte de paises u organizaciones multilaterales.”

En el mismo documento se define la Cooperacion Técnica como ...” la ayuda que se
entrega mediante la transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o
experiencias por parte de paises, con el fin de apoyar el desarrollo socioecondmico de los
paises con menor nivel de desarrollo tecnologico, la formacién de recursos humanos y
mejorar la capacidad de las instituciones.

Cooperacion en la carrera de licenciatura en turismo.

En nuestro caso partimos del criterio de una cooperacién solidaria con la Republica de
Angola, que se caracteriza por la no injerencia en asuntos internos, la ausencia de
condicionantes explicitas, la horizontalidad (igualdad) entre los paises socios, la
promocion de la autosuficiencia, la preferencia por la utilizacion de recursos locales que
generen mayores incentivos para la apropiacion, la adaptacion a las prioridades de los
paises socios y un menor costo relativo sin sacrificar eficiencia.

En el afio 2001, el Ministerio de Educacién Superior de Cuba, a través de Convenio
firmado con la Corporacion ANTEX S.A., Empresa de Servicios Teécnicos y
Profesionales en el Exterior, reanuda la colaboracion académica, con la presencia de 5
profesores cubanos, en la Universidad Agosthino Neto de Angola.

Nuestras relaciones de cooperacion académica, cientifico- técnicas y de formacion de
cuadros han estado amparadas en convenios intergubernamentales y en la XII Sesién
entre ambos paises que se celebrd en la Habana, en el mes de febrero del 2006.

Durante la visita del Presidente José Eduardo Dos Santos a Cuba, en septiembre del 2007,
quien viajo acompafado del Sr. Adao Gaspar Ferreira Do Nascimento, Secretario de
Estado para la Educacion Superior y otros funcionarios angolanos, se suscribieron varios
Acuerdos de Cooperacién y Memorandos de Entendimiento tales como:

» Acuerdo de Cooperacidn entre el Gobierno de la Republica de Cuba y el Gobierno
de la Republica de Angola en la esfera de la Ensefianza Superior y la Formacién
de cuadros (Firmado por el Ministro de Educacion Superior de Cuba y el
Secretario de Estado para la Ensefianza Superior de Angola).

» Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Educacion Superior de la
Republica de Cuba y la Secretaria de Estado para la Ensefianza Superior de la
Republica de Angola para la implementacion del Acuerdo de Cooperacion en la
esfera de la Ensefianza Superior y la formacion de cuadros (Firmado por el
Ministro de Educacion Superior de Cuba y el Secretario de Estado para la
Educacién Superior de Angola)

A partir de los Acuerdos firmados, se han desarrollado un conjunto de acciones que han
contribuido, al incremento de la cantidad de profesores del Ministerio de Educacion
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Superior de Cuba en Angola, para apoyar la docencia tanto en pregrado como en
posgrado.

A partir del 2014, un grupo de profesores de la carrera de turismo, a solicitud del
Ministerio de Educacidn Superior, realizaron un peritaje de 3 meses para identificar las
verdaderas necesidades de colaboracion entre ambos paises, para la insercion de esta
carrera en el sistema de la ensefianza superior en Angola.

Esto trajo consigo el inicio del curso escolar en septiembre de ese mismo afio y con la
matricula aproximadamente de 200 estudiantes en las provincias de: Malange, Kuando
kubango y Luanda. Para su insercion trabajaron sobre la base del Sistema de Ensefianza
de la Educacion.

La Ley Constitucional Angolana consagra a la Educacion como un derecho de todos los
ciudadanos, independientemente del sexo, raza, etnia e creencia religiosa.

En 1977, dos afios después de la independencia nacional, fue aprobado un nuevo Sistema
Nacional de Educacién y Ensefianza que se basa en los siguientes Principios:

Principios de la Educacion Angolana.

» lgualdad de oportunidades en el acesso y continuacién de estudios;
+ Gratuidades en todos los niveles de la Ensefianza.
» Perfeccionamiento constante del personal docente.

Sobre la Ensefianza Superior en la Republica de Angola, se emitié la ley 13/01 del 31 de
diciembre de 2001, que garantizo la creacion de un Subsistema de Educacion Superior,
la clasificacion de las instituciones Universitarias (Universidades, Academias, Institutos
Superiores (Técnicas y Politécnicas) y Escuelas Superiores (Técnicas y Politécnicas)), las
estructuras Universitarias: Faculdades; Institutos Superiores; Escuelas Superiores;
Centros de Estudios y de Investigacion Cientifica, la Organizacion de Instituciones de
la ensefianza Superior (Instituciones Publicas, Privadas y Publico-Privadas.)

Los profesores tenian en cuenta para la confeccion del programa datos que ofrecemos a
continuacion para la pertinencia de la propuesta que se le presentd al Ministerio de
Ensefianza Superior.

La poblacion universitaria con cierre 2011, ascendia a mas de 116.805, para un total de
estudiantes en Instituciones Privadas de 55180 y en las publicas de 61625
aproximadamente.

Los docentes cubanos se encuentran adn distribuidos por estas 8 regiones académicas,
definidas por la Secretaria de Estado a comienzos de la cooperacion con la isla.

Una de las primicias que se tuvo en cuenta fue la colaboracion en la formacién de
recursos humanos en Cuba desde el afio 1961 hasta la actualidad, donde se han graduado
en Cuba mas de 9000 becarios de este pais en las carreras prioritarias vinculadas a las
Ciencias técnicas, econdmicas y pedagdgicas.
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En el transcurso de estos afios, el Ministerio de Educacién Superior de Cuba ha contado
con la presencia de mas de 400 profesores de sus universidades en Angola.

Actualmente en la Facultad de Turismo y en otras provincias, hay méas de 50 estudiantes
en todo el pais con el objetivo de formar futuros licenciados del sector en este pais. Segun
criterios de profesores que prestaron servicios alla, no existe una planificacion para la
ubicacion de los estudiantes en ninguna de las dos modalidades: los formados en Cuba y
los formados por profesores cubanos en Angola. Ciertamente es una de las mayores
debilidades que posee el sector del turismo, pues la mayoria de las instalaciones son
propiedades privadas y convenidas con administraciones multinacionales, que no
responden al gobierno directamente. Por lo que uno de los principales retos que
enfrentaran los estudiantes es, la busqueda de opciones laborales en ese sector.

Desde la facultad proponemos que se trabaje en algunas de estas areas:

Principales lineas de la cooperacion.

++ Bolsa de Estudio de curso de graduacion y posgraduacion;

% Asesoria en la implementacion y el desarrollo de cursos en areas del sector
turistico en 5 regiones académicas;

¢ Prestacion de servicios de docentes cubanos en diferentes universidades
angolanas; (desde los posgrados y asesorias...)

¢ Intercambio de informacidn técnico-cientifica;

«¢+ Participacion en eventos Internacionales;

Desafios en esta cooperacion Cuba- Angola.

Mucha ha sido la experiencia por los profesores cubanos en universidades angolanas, que
han enfrentado el problema del idioma y se han preparado en educar e instruir a los
estudiantes angolanos y docentes también, sobre todo en la identificacion de herramientas
para la investigacion cientifica.

Podemos afirmar que los desafios estan en:

= Laelaboracion de proyectos de investigacion conjunta;

= El incremento del nimero de docentes Cubanos en IES Angolanas;

= El incremento del nimero de Bolsas de Estudio de Posgrados;

= Enimplementar un Sistema de Superacion Pedagdgica de docentes;

= Laconcepcién de proyectos conjuntos para coordinar cursos de posgraduacion.
¢Qué se ha logrado hasta el momento con la cooperacion internacional, desde los
servicios académicos brindado por profesores cubanos en nuestras universidades cubanas
y angolanas en la carrera de turismo?

e Mayor calidad en la formacién pedagogica.

e Mayor pertinencia en las universidades angolanas, logrando un perfil mas amplio
en la formacion de recursos humanos, mas competentes y comprometidos con
potenciar el sector del turismo para el futuro desarrollo de los angolanos.
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Implantar mecanismos de seguimiento y evaluacion a los programas educativos
que promuevan el mejoramiento continuo y el interés de empresarios angolanos
por ampliar las posibilidades de administrar los hoteles por nativos, donde se
defienda y promueva lo autoctono.

Incorporar a estudiantes, docentes e investigadores en dindmicas mundiales de
ES, que les permitan intercambiar conocimientos y experiencias y desarrollar
iniciativas conjuntas que favorezcan el desarrollo nacional e internacional.
Promover, mediante acciones determinadas y estratégicas, el aprendizaje y
perfeccionamiento del idioma portugués y espafiol, tanto en estudiantes de
pregrado y posgrado como en los docentes. (Aunque aun es insuficiente la
preparacion de los docentes cubanos en el idioma portugués)

Fortalecer el Sistema Nacional de Becarios Extranjeros ya sea por la via
autofinanciada (el gobierno asume el gasto de los estudiantes de méas bajos
ingresos) o no, que favorece a estudiantes con perfil socioeconémico bajo,
pertenecientes a los niveles mas humildes de la poblacién angolana.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En una sociedad del conocimiento cada vez mas internacionalizada, el proposito
de ambos paises, es aumentar la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico en las siguientes areas estratégicas que impulsan el desarrollo
econdémico y social del pais.

a) Ambiente y biodiversidad.

b) Saludy vida.

c) Turismo sostenible.

d) Desarrollo organizacional, econdmico-industrial.

e) Recursos minerales y materiales.

f) Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el sector del

turismo.

g) Construccién de ciudadania e inclusion social.

h) Habitat, ciudad y territorio.

i) Creacion de Centro de convenciones y eventos.

j) Centros de documentacion turistica.

Ambos paises parten del nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, la universidad
debe superar el enfoque de la “proyeccion social y extensiéon universitaria” COMO
apéndices bien intencionados a su funcion central de formacién estudiantil y produccion
de conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social
Universitaria.

La cooperacion entre ambos paises ha posibilitado la presencia de los docentes angolanos
en foros de la Educacion Superior, en la realizacién en las propias Universidades de
Jornadas Cientificas, Conferencias y en los Congresos de Universidad, que se realizan en
Cuba, Angola constituye el primer pais de Africa, que méas participacion tuvo y en la
exposicion de y defensa de ponencias y conferencias magistrales, enfatizando que la
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cooperacion ha tenido sus frutos y que la confianza en el Sistema de la Educacion
Superior en Cuba aumenta cada dia.

Conclusiones

» A pesar del desarrollo de la cooperacidon internacional y al consenso que existe a
escala mundial acerca de la importancia de la Educacion Superior, las
desigualdades se agudizan, la Republica de Angola y de Cuba, se esfuerzan
porque estas desigualdades desaparezcan, y se evidencie que la cooperacion
solidaria a través de los Servicios Académicos internacionales es posible y la
carrera de turismo en Angola, es una muestra de ello que ya en este curso arribara
a su primera graduacion.

» Por otra parte se incrementa cada vez mas la fuga de cerebros de los paises en vias
de desarrollo hacia los paises desarrollados y de conjunto ambos paises, priorizan
que los estudiantes graduados angolanos, regresen a ponerse al servicio de su pais,
aunque no existan las condiciones creadas para este personal altamente calificado
para su ubicacion.

» Ambos Ministerios se implican en su entorno, priorizando temas de investigacion
relevantes para la sociedad donde reside, eliminando de esta manera convertirse
en una suministradora de élites que una vez formadas, emigraran hacia los paises
desarrollados.

» AUn se debe trabajar en que los profesores cubanos que imparten clases en las
universidades angolanas de la carrera de turismo y otras, posean el dominio del
idioma, evitando el uso del portufiol, no véalido desde la estrategia de
internacionalizacion de los sistemas de Educacion Superior.
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Las pizarras digitales y su impacto didactico en la
educacion superior

Digital whiteboards and their didactic impact in higher education.

Efrain Velastegui Lopez. 13

Resumen.

En la actualidad nos encontramos donde las tecnologias invaden nuestros ambitos de vida,
que ha realizado muchas funciones de gran ayuda al entorno académico, funciones
diarias, empresariales, en nuestra vida cotidiana. Las pizarras digitales ayudan a procesar
la ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas, estas herramientas tienen una
gran variedad de potencial que se debe aprovechar para mejorar la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes haciendo las clases méas didacticas e innovadoras con la ayuda del
internet. La pizarra digital interactiva (PDI) es una alternativa nueva e innovadora en el
ambito educativo, es una herramienta que tiene un recurso importante para ayudar al
aprovechamiento en las aulas tanto como al docente, como a los estudiantes de esta
manera ambos aprovechan nuevos conocimientos de diferente manera ya que las pizarras
digitales permiten realizar actividades como mapas conceptuales, exposiciones videos,
consulta sobre alguna duda que tenga los estudiantes o el docente y de esta manera
cambien la rutina de ensefiar a través de dinamicas imagenes, para que haya una
interaccion por los estudiantes, realicen practicas para adquirir de mejor manera nuevos
conocimientos y les quede claro de que se trata el tema, porque la motivacion del
estudiante ayuda a mejorar su aprendizaje, ya que se han hechos estudios estadisticos a
nivel mundial que tanto para los docentes como para los estudiante es de gran ayuda las
pizarras digital para el proceso ensefianza aprendizaje y facilita la interaccion en el aula.

Palabras claves: Pizarra digital interactiva, tecnologia, innovacién, metodologia.
Abstract.

At present we are where technologies invade our areas of life, which has performed many
functions of great help to the academic environment, daily functions, business, in our
daily lives. Digital whiteboards help to process teaching learning in educational
institutions, these tools have a great variety of potential that should be used to improve
the teaching of students making the classes more didactic and innovative with the help of
the internet. The interactive digital board (PDI) is a new and innovative alternative in the

13 Ciencia digital, Ambato, Ecuador, luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
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educational field, it is a tool that has an important resource to help the use in the classroom
as well as the teacher, as the students in this way both take advantage of new knowledge
of different way since digital whiteboards allow to carry out activities such as conceptual
maps, video exhibitions, consultation about any doubts that the students or the teacher
have and in this way change the routine of teaching through dynamic images, so that there
IS an interaction by the students, do practices to acquire new knowledge in a better way
and it is clear to them that the subject is treated, because the motivation of the student
helps to improve their learning, since statistical studies have been made worldwide for
both teachers and the student is a great help the digital whiteboards for the teaching and
learning process easy ita interaction in the classroom.

Keywords: Interactive digital whiteboard, technology, innovation, methodology.
Introduccion

Segun la investigacién de (Murado, J. 2012; & Hernandez, J. 2011) Las pizarras
digitales es una de las innovaciones en las nuevas tecnologias que han aparecido en los
ultimos tiempos para apoyar la asistencia pedagodgica en las aulas, para muchos maestros
una pizarra digital interactiva no es mas que una herramienta para utilizar en clases,
aunque en realidad su potencial permite transformarlo todo desde la forma en que el
profesor imparte la clase. Las pizarras digitales hayan ido evolucionando
progresivamente, aunque manteniendo su esencia intacta, se trata de una pantalla que
permite la interactividad que tiene un tamafio variable y desde la que es posible manejar
y gestionara un ordenador aporta el componente digital. La tecnologia que lo hace
funcionar estd muy presente en la vida de las personas, pero pasa casi desapercibida. Es
necesario reconocer la evolucién e la tecnologia pues ha ido trascendiendo, desde su
inicio con la pizarra blanca (1980) y el uso de proyectores de video (1990), y
progresivamente el uso del internet a finales e inicios XXI, por lo cual a traves de la
historia se ha conocido desde los afios 90 la presencia de estos recursos.

Las pantallas digital fomenta interactividad con su forma tan facil de usar de manera que
todos con verlas podran manejar bien y, ya que el estudiante tiene forma de aprender de
manera diferente e interactiva asiendo las clases divertidas y facil de atender de esa forma
atienden mejor sin aburrirse y con mucho mejor conocimiento para aprender ya que se
puede ver cualquier duda del estudiante por medio del internet ya que todos los
estudiantes no tienen la misma capacidad de aprender ni de captar conocimientos rapidos
por lo que la pantalla digital nos ayuda tanto a los estudiantes como a los docentes a
satisfacer todas las dudas planteas en la clase.

Su funcionamiento es facil de usar ya que solo es de observar las cosas de nuestro
alrededor y no podemos dar cuenta que no es nada complicado, ya que se puede manejar
con los dedos, sin ninguna complicacion es como manejar tu propio celular o cualesquiera
otras cosas o0 se puede manejar con cualquier herramienta no puntiaguda ya que si se usa
marcadores se puede dafar y seria muy costoso.

La pizarra digital mejora el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes como
maestros ya que todos aprenden de nuevos conocimientos, y de manera facil y eficaz de
aprender, hacen que las clases se vuelvan mas interesantes de la ayuda del internet se
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convierte una fuente de informacion y de gran ayuda para reforzar los conocimientos
facilita la creacion de enlaces de union como los blogs, videos, etc.

En la sociedad actual el uso de las TIC ha logrado un gran conocimiento en nuestras vidas,
para poder adaptarse en el futuro no solo porque las pizarras digitales aportan no solo a
su uso basico, sino que se pueden hacer diversas actividades aplicaciones informaticas,
exposiciones, trabajos, dudas, etc. Ayuda a los docentes integrarse de manera mas facil
con sus proyectos y habilidades en las cuales se preparan como profesional y asi se ayudan
mutuamente y crecen no solo como profesional si no como persona estas pantallas
digitales son creadas para apoyar las necesidades de los estudiantes ayudandoles a un
mejor rendimiento académico.

Las pizarras digitales permiten una progresiva innovacion entre los docentes y estudiantes
por medio de précticas, dudas planteadas por los estudiantes y le ayuda a mejorar la
atencion a las tipicas clases comunes con la ayuda de herramientas que facilitan la
ensefianza aprendizaje del docente como los estudiantes.

Tecnologias y docencia

Segun los investigadores (Cerillo, A. 2010; & Sancho, J. 2005) afirman que la
adaptacion de los modelos de aprendizaje a las nuevas tecnologias es un hecho que se
demuestras en dia a dia de las aulas presenciales. En los Gltimos afios se ha venido
sustituyendo la pizarra tradicional por pizarras digital en muchas de las universidades
publicas y privadas de nuestro pais, Las aulas induce a una progresiva innovacion de las
practicas docenes a la vez que facilite una mejora del aprendizaje del estudiante, ademas
el acceso a una fuente inagotable de informacion multimedia e interactiva disponible de
manera inmediata en el aula, que permite aprovechar didacticamente muchos materiales
realizados por profesores alumnos y personas ajenas al mundo educativo.

En estos tiempos, las actualizaciones de los docentes son primordial. La competencia
digital consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar la
informacion hasta su transmision en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como elemento
esencial para informarse, aprender y comunicarse. Cuando los profesores adquieren el
conocimiento y las habilidades suficientes en el uso de las pantallas digitales interactivas
(PDI), son capaces de incrementar la interactividad e implementar una variedad de
recursos, debido a que ella presenta herramientas que mejora considerablemente los
procesos de ensefianza aprendizaje. Porque cada vez mas la tecnologia avanza a pasos
agigantados. El reto que nos plantea la incorporacion de la tecnologia en el ambito
educativo conlleva que las recibamos con interés y receptividad, para lo cual las actitudes
gue mostremos son imprescindibles. De hecho, al analizar la integracion de las TIC en
los procesos educativos hay que considerar no solo las argumentaciones racionales sino
también las emociones que hay detras de ellas.

De la sociedad tradicional a la sociedad de informacién

TURISMO RURAL Pagina 51 de 63



' Explo.rador.
:D Digital ISSN 2661-6831

www.exploradordigital.org Vol. 3 No. 1 pag. 5-63, Ene-Mar. 2019

De acuerdo con el socidlogo (Castells, M. 1996) Nos encontramos ante un nuevo modo
de desarrollo de la sociedad que denomina sociedad informacional, la cual designa una
organizacion social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder,
debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo historico.
Ademas, considera que entre las tecnologias de la informacion se incluyen las tecnologias
de microelectrica, la informacion, las telecomunicaciones, etc.

Desde los inicios de la humanidad, se han desarrollado distintos avances y
descubrimientos, que han ido dando origen a la aparicion de diferentes tecnologias a lo
largo de la historia. Estas nuevas tecnologias han logrado y facilitado el desarrollo de la
sociedad, llenando a los seres humanos de herramientas para afrontar problemas que les
iban surgiendo a medida del tiempo y que no tenian solucion con los medios existentes
en ese momento. En la actualidad como ya hemos indicado todas estas tecnologias estan
influyendo en la sociedad, se esta instalando una nueva cultura y mentalidad, la rapidez
con la que las nuevas tecnologias avanzan hacen que muchas veces los conocimientos se
queden obsoletos y vayan surgiendo nuevos valores que provocan continuas
transformaciones en todos los factores que afectan nuestras vidas. Todas estas nuevas
tecnologias han tenido un impacto en todos los sectores de la sociedad, esto conlleva que
poco a poco todo gire en torno a las TIC, proporcionando la aparicion de nuevos sectores
laborales, y desarrollando nuevas realidades sociales, se puede decir que las tecnologias
se encuentran presente en la mayoria de actividades que las personas llevamos a cabo. La
importancia de estas tecnologias no se queda en ser solo, una mera herramienta de
comunicacion o trabajo, sino que dia a dia de hoy se considera una de las acusas
fundamentales del cambio estructural de la sociedad.

Se puede decir que la revolucién tecnoldgica de la informacién esta transformando los
pilares del sistema social y se relaciona de manera directa con el surgimiento de nuevas
formas de organizacién que afectan a todos los ambitos, econdémicos, politico, al modo
de ver el mundo de pensar de comportarse siendo los medios de comunicacién uno de los
encargados de difundir estas nuevas tecnologias. Debido a la importancia de los medios
en la sociedad estimo oportuno que estos sean considerados como tal en el sistema
educativo porque constituye una parte esencial del medio en el que se esta educando a los
alumnos y porque en cierta manera su presencia obliga al ajuste de las demandas
impuestas por las nuevas tecnologias con el fin de adquirir las competencias derivadas
del uso de las tecnologias digitales. Nos damos cuenta que los medios de comunicacién
favorecen que las personas permanezcan en contacto con sus seres queridos o con el
mundo entero para estar informados de lo que sucede en nuestro mundo y si lo vemos de
otra manera la forma de manear todo esto es de manera sencilla, eficaz y atractiva por lo
cual es un instrumento de gran ayuda para todos sin fijarnos en la edad. Para los alumnos
como para toda persona es una necesidad esas nuevas tecnologias para desenvolverse sin
problemas dentro de una sociedad que se ven nuevas maneras de ver la informacion y asi
cada quien va a utilizarla con sus beneficios correspondientes a la necesidad que requiera
saber o adquirir.
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Figura 3. Aula tradicional versus aula digital

Fuente:http://espacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:EducacionMgomez/
GOMEZ_GOMEZ_Marta_tesis.pdf.

La educacion en la sociedad de la informacion

Segun la investigacion de (Aguiar, V. 2002; & Verde, M. 2014) La educacion de la
sociedad de informacidn esta caracterizada por la globalizacion econdmica tecnolégica
politica y cultural que sea hablado de un paradigma tecnolégico que tiene como
informacion y transformacion de la misma, esta revolucion son efectos de la nueva
tecnologia en la mayoria de los d&mbitos de la actividad humana con una incidencia
tecnoldgicay cultural en el individuo como en la sociedad. La sociedad genera una cultura
y esta cultura genera simbolos, signos y cddigos que permiten comunicarnos dia a dia
generando proceso de desarrollo. en la red de informacion se ha democratizado en el
sentido de que esta al alcance de un nimero cada vez mayor de personas de todos los
niveles sociales con un fin distinto para satisfacer sus necesidades necesarias.

Los establecimientos educativos, debido a los avances tecnoldgicos que actualmente
estan cambiando el dia a dia de la sociedad, deben realizar un esfuerzo por introducir las
nuevas tecnologias, para que de esta forma se pueda capacitar de una manera mejor a los
alumnos en su utilizacion, lo que conlleva un cambio en los métodos de ensefianza
aprendizaje. Se debe aprovechar el uso de esta tecnologia, pero siempre teniendo en
cuenta la importante labor que desempefia para los alumnos el profesor de manera que el
uso de estas tecnologias nos ayude a mejorar y facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los alumnos. El aprendizaje realizado en colaboracién es una oportunidad
interesante de desarrollo, no solo para estar informados sino también para comunicarnos
con la sociedad, cuando este aprendizaje se nutre de tecnologia como el ordenador,
hablamos de aprendizaje colaborativo mediado por ordenador. Por ello, esta nueva forma
de trabajar considera a las TIC como herramienta que permiten crear nuevas posibilidades
de mediacion social, nuevos entornos de aprendizaje y promover enlaces entre estudiantes
y profesores, entre la propia comunidad educativa. La sociedad de la informacion debe
convertirse en la sociedad del aprendizaje permanente. De esta manera, la formacién y
uso debe extenderse de las instituciones educativas convencionales habia otros ambitos.
A su vez, es necesaria una alfabetizacion instrumental, critica y didactico- metodoldgica.
La formacion a lo largo de la vida cobra especial importancia en un contexto de continuos
cambios la formacion inicial que reciben los maestros no siempre da respuestas a las
necesidades actuales, por lo que la formacion continua es clave. La educacién en la
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sociedad en las tecnologias es mucha importancia ya que ayuda a los estudiantes a realizar
su tarea llenarse de informacion necesaria y actual de los diferentes paises no importa el
lugar donde se encuentre, ya que dia a dia es importante estar actualizados para poder
desenvolvernos en esta sociedad llena de tecnologia y saber, durante los Gltimos tiempos
la transformacion de conocimientos ha causado como elemento principal la informacion
oral y escrita, haciéndola cada vez mas necesaria, a traves de nuevas tecnologias las
nuevas generaciones de alumnos nacen y crecen en una sociedad actualizada lo que ha
dado un lugar importante en su vida cotidiana ayudando a sus conocimientos mentales,
actitudes y emociones haciéndoles mejor personas con mayores conocimientos.

La importancia de la integracion de las tic dentro del aula.

Los investigadores (Valverde, J. 2000; & Dominguez, A 2006) EI modelo educativo
que se viene desarrollando en Extremadura desde el 2000, pone especial énfasis uno de
los destacados es la importancia de las TIC el acceso a las tecnologias digitales (TD)
como recurso educativo con lo que nuestra region se halla en condiciones favorables para
incorporarse plenamente a la sociedad del conocimiento, se observan bastantes
similitudes con relacion al fendmeno de la integracion de tecnologias digitales en el aula,
una de las reformas necesarias en los sistemas educativos es la organizacion, el
funcionamiento de las tecnologias digitales en los centros educativos o la acreditacion del
profesorado con competencia TIC se pone de manifiesto la necesidad imprescindible de
un plan de politica TIC desarrollado en cada centro educativo y adaptado a su concepcion
del proceso de ensefianza. Aprendizaje, sus necesidades educativas y Sus recursos
humanos.

En el proceso educativo de las TIC en el sistema educativo exige un cambio de paradigma
que funcione a los centros educativos y al profesorado en el origen de la transformacion
y que, de paso a un modelo modular, descentralizado basado en necesidades reales,
dinamicos y flexible. A lo largo de estos afios se ha intentado llevar a cabo una integracion
de los ordenadores y de las nuevas tecnologias en los centros educativos, es un proceso
que ha tenido diversas etapas y con multiples factores de distinta naturaleza que han
influido de una u otra manera dicha integracion. Se empez6 a entender que los efectos de
las tecnologias sobre la ensefianza y el aprendizaje podria ser comprendido solamente si
se analizaba como parte de la interaccion de mdaltiples factores en el mundo complejo de
los centros educativos, A partir de esto hemos llegado a una etapa en la actualidad en la
que teniendo en cuenta todos estos factores que influyen en el ambito educativo, se
pretende para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias y para la mejora del proceso
de ensefianza aprendizaje que cada alumno tenga un ordenador con conexion a internet,
ademas de ir incorporando otros recursos tecnologicos que ayuden a mejorar el proceso.
Con la utilizacion de las TIC los alumnos se encuentran motivados, como consecuencia
de estar motivados tienen mas interés y dedican mas tiempo a estudiar, por lo que
aprenderdn mas estas nuevas tecnologias les atraen y hacen que presten mas atencion
implicandose mas en el trabajo. Los factores fundamentales que influyen en un verdadero
aprovechamiento de estas multiples posibilidades que ofrecen estas nuevas tecnologias,
se trata del interés, ganas y la motivacion que el profesor tenga de integrar y utilizar las
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TIC en el aula siendo esto un referente fundamental para el desarrollo de cualquier tipo
de recurso que se utilice en el aula. Los docentes son fundamentales como elemento
moderador de las TIC en el aula, en consonancia a esto, resultan muy importantes las
actitudes que tengan en relacion a las nuevas tecnologias. El profesor decide en qué
posicion mostrarse y el rol a tomar, lo que condicionara su trabajo y el aprendizaje de sus
alumnos. Esto es asi, porque los maestros son los principales responsables de involucrar
a sus estudiantes en las tareas académicas y estimular aprendizaje. Por lo tanto, estos
encuentran en la tecnologia nuevas maneras de entretenerse, divertirse, comunicarse,
informarse y también de formarse. Las pizarras digitales interactivas son un recurso de
potencial eficaz y adecuado para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Beneficios especificos del uso de las PDI producen en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Segun la investigacion de (Macias, M. 2017; & Méndez, J. 2009) La disponibilidad
de las PDI en las aulas, conlleva que el proceso de ensefianza y aprendizaje este sufriendo
una renovacion que se va extendiendo a todo el profesorado y a todas las materias,
destacar que todos estos beneficios que se pueden dar con la utilizacién de este recurso,
dependeran en gran medida de la actitud de los docentes ante las grandes posibilidades
que se abre entre ellos con el uso de las PDI.

Cualquier profesor puede hacer uso de la pantalla digital interactiva (PDI) puesto que su
utilizacion y manejo resulta muy sencilla, las presentaciones que se realiza a través de la
PDI, ayuda a una mejor comprension de determinados conceptos. Por lo tanto, desde un
punto de vista objetivo, las posibilidades y funcionalidades que ofrece la pantalla digital
interactiva (PDI) para conseguir motivar a los estudiantes, para reforzar y facilitar el
aprendizaje o para mejorar el proceso de ensefianza del profesor son inmensas, debido
promover la implicacion de los docentes para no dejar pasar las multiples oportunidades
que ofrece. La participacion de los alumnos durante la clase aumenta y se consigue una
mayor interaccién entre profesor y alumno, fomentando el debate de la materia, la
implementacidon de las nuevas tecnologias en el &ambito educativo ha llevado a la aparicion
de nuevas actividades hacia los alumnos ya que es una herramienta que propone a las
nuevas aulas digitales una nueva metodologia ensefianza aprendizaje sobre la educacion
en centros educativos.

Figura 2. Insercién de documentos a la PDI.

TURISMO RURAL Pagina 55 de 63



' Explo.rador.
:D Digital ISSN 2661-6831

www.exploradordigital.org Vol. 3 No. 1 pag. 5-63, Ene-Mar. 2019

Fuente:http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:Educacion
Mgomez/GOMEZ_GOMEZ_Marta_tesis.pdf.

Modelos didéacticos de la pdi en la educacion

Segun (Medina, A. 2014) Teniendo en cuenta los multiples beneficios que el uso de la
pizarra digital interactiva nos puede aportar en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
educacion, existen varias posibilidades de utilizacion y aprovechamiento de la PDI en el
aula, entre ellas tenemos:

% Apoyo a las explicaciones del profesorado. Para que la comprension de las
explicaciones por parte de los alumnos mejore, el profesor puede hacer uso de
diferentes materiales digitales como imagenes, esquemas, videos, no basandose
Unicamente en sus apuntes.

¢ Presentacion de actividades y recursos para el tratamiento de la diversidad.
Ademas, el uso de las PDI puede ayudar a que los alumnos que presenten algin
problema de aprendizaje logren mediante la utilizacion de este recurso alcanzar
los objetivos programados.

La sociedad en la que vivimos esté evolucionando y experimentando una serie de cambios
de diversa indole que nos obliga a replantearnos nuestra expectativas y funciones. Estos
cambios precisan de una vision, mision y nuevas responsabilidades para adaptarnos a los
mismos eficazmente. El uso continuo de las tecnologias ha supuesto un mayor acceso a
la informacidn, diferentes maneras de comunicarnos, de trabajar y también nuevas formas
de ensefiar y aprender. El paradigma educativo en el que este proceso se apoya es el
constructivismo que favorece, entre otros aspectos, aprendizajes colaborativos y
significativos. La presencia de las TIC en el &mbito educativo ya no es una novedad, sino
una realidad, y en este entorno han llegado para quedarse y dar respuesta a las nuevas
necesidades del aula y al nuevo perfil de alumno. Ante esta situacién, debemos reflexionar
sobre todo lo que implica, comenzar a replantearnos cosas, a aprender, quizas a
desaprender. En esta cultura digital en la que estamos inmersos, los maestros deben
utilizar las tecnologias no solo para alfabetizar digitalmente a los estudiantes, sino, sobre
todo, para que sepan desenvolverse de manera efectiva y competente en el contexto en el
que Vvivimos.

Innovacién e impacto de las tic en la educacion

De acuerdo a las investigaciones de (Vargas, M. 2006; & Gacel, J. 2013) Las TIC en
la educacion se puede observar que sus primeros usos se centraron en el enfoque
tecnoldgico. Con el paso del tiempo el énfasis cambia de la preocupacion por lo técnico
hacia el enfoque mas humano y pedagdgico las Tic en el aula ha generado una expectativa
y ha despertado mucho interés y su uso y desarrollo. Las TIC construyen uno de los
motores principales de innovacion y desarrollo de un pais, por lo que se deben dedicar
los tiempos, recursos personales, materiales y economicos para su investigacion. Sin
embargo ¢que implica exactamente innovar? Este concepto mas que un cambio externo
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requiere de una transformacién interna en la manera de entender las cosas, los principios
y fundamentos que dan sentido a la educacion.

Con la innovacion perseguimos mejorar una situacion y se requiere de un componente
ético qué de sentido al proceso, estamos en una época de grandes publicaciones, informes,
investigaciones tanto internacionales como nacionales. Se esta reflexionando cada vez
mas sobre el aprovechamiento del potencial educativo de las TIC, en la creacion de
nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje. Las tecnologias para el aprendizaje y
el conocimiento (TAC) son, en realidad, el resultado de esta reflexién metodolégica y,
sobre todo educativa. En este sentido, se ha percibido cierta evolucion desde la
integracion de las TIC hasta llegar a las TAC (integracion con un sentido as pedagdgico).
Ya no nos conformamos con acceder y utilizar las herramientas de la web, sino que somos
los protagonistas del proceso, se manifiesta en los proximos afios las escuelas
evolucionaran donde las redes sociales y el acceso a diferentes herramientas adquiriran
un papel importante. En la dimension psicosocial, las relaciones e interacciones en el
espacio de aprendizaje total propician seguridad, confianza, autonomia y libertad en el
alumno. Al mismo tiempo favorece la integracién, comunicacién y creacion, generando
una vivienda reflexiva a través de diversos recursos y lenguajes. Potencian la capacidad
de asombro, el interés y la atencion del estudiante.

Estudios sobre la inclusion de la PDI en el aula

Los investigadores (Pan, Z. 2008; & Goig, R. 2014) afirman que los instrumentos
tecnoldgicos aplicados a la educacion, como es el caso de la PDI, son considerados hoy
en dia tecnologias emergentes que estan introduciéndose en nuestras aulas y esta
modificando las maneras de ensefiar y aprender. Esto no esta ocurriendo Unicamente en
los centros educativos de paises extranjeros, también es una realidad y un desafio para
otros paises.

La influencia es tan grande que la tecnologia que mejor se ha integrado en los centros
son, las versiones digitales de los recursos tradicionales son los libros digitales y pizarras
digitales. La practica educativa moldea el uso y la puesta en accién de la tecnologia, la
evolucion y la convierte en parte indisociable de la practica, los modelos de ensefianza
mas eficaces son aquellos que permiten al alumno activar sus conocimientos previos,
adquirir y aplicar competencias basicas e integrarlas en el mundo real. En relacion a la
PDI ya vislumbrada su éxito al afirmar que, dentro de unos afios, todas las aulas de todos
los centros docentes tendran una PDI al lado de la pizarra tradicional. Casi diez afios
después, aunque no todos los centros cuentan con esta tecnologia las investigaciones
realizadas hasta entonces confirman la gran coincidencia que esta y teniendo.

Software de las pizarras digitales interactivas

(Lamifia, K. 2014). expresa que en la sociedad podemos encontrar amplios manuales de
software para pizarras interactivas orientados a la ensefianza aprendizaje y a elevar
especialmente a elevar el aprendizaje en los educandos y facilitando la metodologia y
procesos educativos en el docente. A continuacion, se citan algunos del software mas
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utilizados, pero cabe enfatizar que los tipos y software de las pizarras varian acorde el
disefio, modelo y marca de la pizarra digital que se adquiera.

Smart

Este es un tipo de sofware que posee multiples soluiones para la educacion que se enfocan
a la gestion del aula, el aprendizaje colaborativo hasta materias concreto para el desarrollo
adecuado y 6ptimo de la clase.

Eon Reality

(Pizarra Interactivas, Sofware y Recursos Educacion) en su blog de pizarras indica que:
“Es un software interactivo para educacion con el que crear y publicar contenido en
formato 3D Multimedia. Esta solucion en 3D ayuda a los alumnos a mejorar la
comunicacion y la transferencia de conocimientos mediante el aprendizaje basado en la
simulacion que ofrecen experiencias auténticas y realistas en cualquier momento y lugar”.

RM Easiteach Next Generation

(GroupVision Distribution Services) en su blog de pizarras se expresa que: “Es el ultimo
software interactivo para el aula que se puede utilizar en cualquier pizarra digital,
proyector y otros dispositivos de hardware, disefiado para ayudarle a crear y proporcionar
lecciones motivadoras y atractivas. Easiteach permite a los usuarios crear lecciones
personalizadas y recursos desde cero, asi como acceder a una amplia gama de contenidos
que pueden utilizar o adaptar para ajustarlos a sus propias necesidades”.

Interwrite Workspace

“Interwriter Workspace es la nueva generacion de programas para la ensefianza ideado
para que un aula digital sea util, efectiva y sobre todo sencilla para el profesor, tanto si es
experto como novato en el uso de las nuevas tecnologias” (Interwriter). El software de
Interwriter tiene incluido méas de 4000 recursos especialmente dirigidos al area educativa,
todos son de tipo digital y se encuentran a disposicién del maestro o quien utilice la
pizarra digital.

El uso de las pizarras digital

Segun la investigacion de (Gémez, M. 2015) El tratamiento de los datos obtenidos en la
investigacion es de vital importancia para el estudio. En el caso del andlisis cuantitativo
de datos a través de los cuestionarios se va a utilizar el Statistical Package for the Social
Sciences (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, SPSS), versidon 22.0 para su
tratamiento en relacion a los nifios de la etapa de educacion primaria y, tal como se puede
apreciar en la siguiente figura, a pesar de que todos los cursos estan representados en la
investigacion, llama especial atencion la elevada participacion de los ultimos cursos de
cada ciclo en comparacion a los primeros. Resaltando con mayor participacion los nifios
de 6° curso, seguidos de los de 2° curso y los que estan mas presentes en el estudio son
los de 4° curso. Las edades mas representadas son 7 y 9 afios y la muestra se ha repartido
equitativamente entre hombres (51.4 %) y mujeres (48.6%).
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Figura 3. Participacion en los nifios de primaria
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Tabla 1. El uso de las pantallas digitales interactivas (PDI) mejora las notas de

los alumnos
Fremeucia E‘Dmeutaie f’uroemaie valido f’u}rcemnie acummilado
falido  ™Munca 127 164 164 164
Algma vez 220 254 %4 447
A menudo 132 17.0 17.0 61.7
Mucho 258 | 371 371 088
No sabe/ No contesta 9| 12 13 100.0
Tatal 776 | 1000 100.0

Fuente:http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:Educacion

Mgomez/GOMEZ_GOMEZ_Marta_tesis.pdf.

(Gomez, M; 2015) Dado el caracter interactivo que lleva implicito la pizarra digital, nos
parecia importante analizar la percepcion de los alumnos en cuanto a la mejora de las
relaciones e interaccion con el profesor y entre los propios compafieros. Tal y como se
aprecia en ambos graficos la distribucion de frecuencias es coincidente en ambas

preguntas.

Figura 4. El uso de las pizarras digital interactivas (PDI) mejora la relacion entre
los alumnos
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El uso de la PDI mejora la relacion entre alumnos

Fuente:http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/tesisuned:Educacion
Mgomez/GOMEZ_GOMEZ_Marta_tesis.pdf.

Ventajas y desventajas del uso de las pantallas digitales en el proceso ensefianza -
aprendizaje

Tabla 2. Ventajas y Desventajas de las pizarras digital

innovadoras con la ayuda de esta
tecnologia.

Ventajas Desventajas

» Permite que los estudiantes atiendan | » EI Docente debe poner de su parte para
con mayor énfasis sus clases. poder a adaptarse a las pizarras digitales.

> Las pizarras digitales cuentan con el | » EI Docente debe elegir la informacion
acceso a internet. mas adecuada al tema.

» Pueden salir de duda de algun tema | > Deben tener cuidado con las pizarras
novedoso y poco entendible, ya que digitales ya que son muy delicadas.
todos los estudiantes no cuentan con la | » Son demasiadas cara que se debe hacer un
misma retentiva. esfuerzo econémico para conseguir una

» Hacen las clases mas didacticas e para los centros educativos.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

» Lapantalla digital permite que los estudiantes adquieran conocimientos de manera

que aumenta la motivacion reforzando su interés y asi las clases les resulta muy

importante.
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» Las pantallas digitales ayudan a crear presentaciones dindmicas y eficaz que
permiten que los estudiantes capten sobre la informacion brindada
proporcionando la ayuda del internet para satisfacer sus dudas e inquietudes.

» La interaccion que proporciona las pantallas digitales hacen que el docente
interaccione con los estudiantes ayudandoles a reforzar sus conocimientos de
manera de asi debatir la clase.

» Con las Pantallas digitales, se van aprendiendo cosas nuevas las clases dejan de
ser aburridas tanto para los profesores como para los alumnos, de tal manera que
se les hace divertida la clase y asi atienden mejor ya que todos los estudiantes no
tienen la misma retentiva, brinda una confianza mutua sobre los conocimientos
que adquieran conocer.
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