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Abstract

The new times, the technological era also called "the information age” in which, society,
customers and companies must adapt to a new changing world generating and trying to
process more and more data, which in many cases are impossible Sometimes they are even
unimaginable because of the proportion of them. In order to acquire and analyze so much
information, the term Big Data arises, a term that has represented confusion because it has no
limits in its scope.

In this article we try to know this term and why Big Data arises, where it comes from and why
for many new entrepreneurs and administrators suggests a change of direction in the world of
Tics.

In the same way we will focus on the use of Big Data in Human Talent Management, its way
of being measured and the pros and cons of having this information at present.
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Resumen

Los nuevos tiempos, la era tecnolégica también llamada “la era de la informacion” en la cual,
la sociedad, los clientes y las empresas deben adaptarse a un mundo nuevo cambiante
generando e intentando procesar mas y mas datos, que en muchos casos son imposibles de

manejar a veces hasta son inimaginables por la proporcion de los mismos. Para lograr adquirir
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y analizar tanta informacién surge el término Big Data, término que ha representado una
confusion por no tener limites en su alcance.

En este articulo tratamos de conocer este término y porque surge el Big Data, de donde
procede y por que para muchos nuevos empresarios y administradores sugiere un cambio de
rumbo en el mundo de las Tics.

De igual manera nos enfocaremos en la utilizacion del Big Data en la Gestion del talento
humano su forma de ser medido y los pro y contras de contar con esta informacion en la
actualidad.

Palabras claves: Informacion, administracion, sociedad, clientes, empresas

Introduccion

En estos tiempos donde la tecnologia ha rebasado lo inimaginable nuestra vida esta siendo
observada desde el mismo momento que ponemos un pie fuera de nuestra casa, estamos sin
darnos cuenta generando datos.

Prendemos nuestro teléfono inteligente (Smartphone) que dentro de sus aplicaciones
tiene Google maps, GPS, correo electronico, redes sociales, cuando usas una tarjeta de crédito,
o0 realizas compras en linea estas generando datos, produciendo informacion digital. Esto ha
llevado a la popularizacion del término Big-data hace muy pocos afios sobre todo por la
utilizacion de toda esta informacion por parte de las grandes empresas de tecnologia para
facilitar sus bases de datos y proponer mejor servicio al cliente apuntando a los mejores
historiales de crédito y hacer las inversiones seguras. Esto demando la recoleccion de toda esa
informacion clasificarla y tenerla a disposicion, sin embargo, al mismo tiempo que resulta

beneficioso podria ser catalogado de invasivo.

Asi nacen muchas preguntas ¢Es la proliferacion de datos la prueba de que el mundo es cada
vez mas intrusivo? ;Podemos estar seguros de que hay un peso y un valor econdémico detras de
toda esta informacion masiva? ¢Debe existir una ley que regule esto? Etc. Muchas preguntas

que debemos resolver.

En el campo empresarial es un hecho que el Big Data debe estar presente, pero en la gestion

de talento humano ¢Qué nos aporta? ;Para qué nos servira?

Social & Cultural Pagina 117



v Visi:)nar;io
D Dlglta| ISSN: 2602-8506

Vol. 3, N°4., p.116-132, octubre - diciembre, 2019

www.visionariodigital.org

En la gestion de talento humano esta gran cantidad de datos nos aportan en que puedan
ser tratados y analizados para la extraccion de informacion relevante para generar informes y
predicciones.
En el afio 1998 se afirmd que el volumen de datos estaba creciendo a un ritmo nunca visto
anteriormente. A este ritmo seria imposible de manejar por parte de las infraestructuras fisicas
y humanas empleadas en ese afio. Por este motivo, las empresas se vieron obligadas a
adaptarse a estos nuevos cambios.

El Big Data aporta una serie de utilidades para los profesionales de los recursos
humanos. Gracias a una gestion adecuada de los datos, es posible recopilar toda la informacion

que manejan de forma correcta y organizada. Pero, ¢qué ventajas ofrece?

Marco Teorico

¢ Qué es Big Data?

Big Data, del cual existen innumerables definiciones, entre ellas se tienen: Segun el término
aplica a la informacion que no puede ser procesada o analizada mediante procesos
tradicionales. Grande, L. S. V. (2004)

Para thinkupapp.com, (2012), Big Data son “cantidades masivas de datos que se
acumulan con el tiempo que son dificiles de analizar y manejar utilizando herramientas
comunes de gestion de bases de datos”, y para E. Dans (2011) Big Data se refiere “al
tratamiento y analisis de enormes repositorios de datos, tan desproporcionadamente grandes
que resulta imposible tratarlos con las herramientas de bases de datos y analiticas
convencionales”.

En B. Hopkins (2011) Forrester define Big Data como las técnicas y tecnologias que hacen
que sea econdémico hacer frente a los datos a una escala extrema. Big Data trata de tres cosas:

1) Las técnicas y la tecnologia, lo que significa que la empresa tenga personal, el cual

tenga gran representacion y analisis de datos para tener un valor agregado con

informacion que no ha sido manejada.

2) Escala extrema de datos que supera a la tecnologia actual debido a su volumen,

velocidad y variedad.
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3) El valor econémico, haciendo que las soluciones sean asequibles y ayuden a la

inversion de los negocios”.(Vega, 2015)

Segiin Zdnet.com, (2010 Big Data) “se refiere a las herramientas, los procesos y
procedimientos que permitan a una organizacion crear, manipular y gestionar conjuntos de
datos muy grandes y las instalaciones de almacenamiento”. Gartner (2011) define el Big Data
como “un gran volumen, velocidad o variedad de informacidon que demanda formas costeables
e innovadoras de procesamiento de informacion que permitan ideas extendidas, toma de
decisiones y automatizacion del proceso”. (Vega, 2015)

La sociedad crea datos y mas datos y cada vez existen mas dispositivos (Discos duro, pendrive
de diferentes capacidades) y mas eficientes para almacenarlos. Los datos son vistos un capital
en si mismos para la organizacion ya sea publica o privada es una gran inversién tener acceso
a ellos y la empresa obtiene poder con la informacion almacenada. Volviéndose indispensable
el que esté al alcance de todos.

¢ Como Afecta a la Sociedad el Big Data?

Como afecta el Big-data a la sociedad en general No sélo son importantes los datos y el
conocimiento que nos aportan los mismos (Monledn, 2010), sino que estan cambiando la
economia mundial.

En América Latina la informacion en la Red al igual que el resto del mundo esta
formado por datos estructurados como las tradicionales bases de datos que poseen las
empresas, por ejemplo, una empresa de servicios pude tener el historico sobre el consumo de
energia de un usuario, y también existe la informacion con datos desestructurados, que en
cantidad superan tres veces a los primeros. Buena parte de la informacion desestructurada que
representa el 80% del total—proviene de las herramientas sociales.

Para tener una idea de lo que pasa en la Red en sélo un minuto: se generan 98.000 tweets, se
bajan 23.148 aplicaciones, se juegan 208.333 minutos de Angry Birds, 277.000 personas se
loguean a Facebook y se ven 1,3 millones de videos en YouTube, entre otras decenas de
métricas (mediciones) que alimentan sin cesar la nube virtual y le ensefian sobre nuestra
conducta online a quien lo requiera. "Todas las industrias guardan y necesitan acceder a la
informacion de maneras muy distintas —describe Marcelo Fandifio, CEO de EMC Argentina,

empresa de almacenamiento y computo en la nube. Algunos datos necesitan ser analizados en
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tiempo real, otros estar almacenados por afios con consultas muy puntuales, en Ecuador esto
ya se utiliza por ejemplo en el Registro Civil, en el Consejo de la Judicatura etc. Ahora
tenemos una memoria gigante y lo que hay que hacer es darle toda la inteligencia. El usuario
se esta volcando cada vez mas a la Red para tener su informacion y pronto tendra su maquina
principal completamente alojada en la nube. Para esto tendremos que darle el maximo y méas
creativo andlisis a cada documento y dato alojados alli." (Mahiques, 2012)

No es casualidad que, en el Foro Econdmico Mundial celebrado en junio en Suiza, el
concepto de Big Data haya sido protagonista. Un informe desarrollado durante el encuentro,
Ilamado Big Data, Big Impact, declara a la masa de informacion gigante como una nueva clase
de activo econdmico, como el dinero o el oro. Sebastidn Bellagamba, director para
Latinoamérica y el Caribe de la Internet Society, organismo mundial que vela por el buen
desarrollo y crecimiento de Internet, reflexiona sobre el fenémeno:

"No es la primera vez que se juntan datos nuestros, uno ha estado dando informacion buena
parte de su vida, s6lo que internet lo hace més evidente. La Red va coleccionando datos de
nuestro perfil (sexo, edad, gustos, habitos, procedencia); eso sirve para darnos mejores
resultados en las busquedas y que pueden servir para tomar decisiones 0 generar politicas
publicas que impacten de manera positiva en la sociedad, que no es lo mismo que juntar y
distribuir datos personales como numero de DNI, direccién o nombre. Que la informacién de
la Red crezca es deseable siempre que se respeten las libertades individuales y el usuario
pueda elegir qué datos le da al universo virtual”, advierte Bellagamba. (Rua, Zona de
Promesas, s.f.)

Desde IBM explican el universo de Big Data a partir de tres v:

Volumen, Variedad y Velocidad.

"Tenemos un gran desafio por delante, dado que se espera que para el afio 2020 haya

35 zettabytes de informacion. Con IBM Insights trabajamos con plataformas de cdigo

abierto, le agregamos seguridad y el andlisis es cada vez mas intuitivo; intenta

encontrar patrones y utiliza herramientas para conectar de esta informacion que
proviene de lugares diferentes. El analisis tradicional de Business Intelligence

(inteligencia de datos) ya no es suficiente. Si una telefénica sufre una caida de servicio
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y los usuarios empiezan a reclamar en las redes, debe poder acceder a esa informacion

de inmediato para actuar cuanto antes" (Rua, La Nacion, 2012)

Hemos visto solo la descripcion de este fendmeno del que toda persona que navega en

la web es parte asi sea que su tiempo dentro de la misma varie, entonces nos planteamos la
interrogante: ¢Deberia el Big Data interesarles a las personas? o ;Afecta que la informacion de
su vida esté expuesta en la nube?
Y la preocupacién no va en sentido de que los datos estén alli sino en la cantidad de datos
nuevos que recibe la web, creibles y no creibles. En la actualidad, las empresas y los gobiernos
trabajan con miles de sensores digitales que arrojan informacion de todo tipo a la Red. En
equipos industriales como: Automdviles, electrodomésticos, en las calles, estos sensores
pueden medir y comunicar la localizacion, el movimiento, la vibracién, la temperatura, la
humedad y hasta cambios quimicos en el aire. Esto, y la actividad en la Red en general,
permite la toma de decisiones: qué construir y donde hacerlo, prevenir un desastre natural,
evitar un embotellamiento, detectar posibles derrumbes, medir la cantidad de tiempo que
permaneces dentro de la web si serés productivo o no, tus intereses etc.

"Es un fendmeno creciente, que antes existia, pero se daba en ambientes controlados
con datos estructurados; ahora los datos provienen de todos lados. Google no existiria sin toda
esa Big Data y es nuestra mision organizarla y entregarla a los usuarios de una manera que sea
relevante para su vida". (Rua, La Nacién , 2012)

Cualquier usuario puede también consultar y usar la inteligencia que se desprende de la Web.
En Buenos Aires y muchas ciudades de la Argentina y el resto del mundo, cualquier usuario
puede ir a Google Maps, introducir una direccién, elegir la vista de satélite y ver en tiempo
real la congestion de trafico de la zona que desea visitar, con informacion que los mismos
usuarios envian a la Red por so6lo usar su teléfono Android. También Google ha descubierto
que ciertos términos de busqueda sirven como buenos indicadores de la actividad de la gripe y
desarroll6 Flue Trends, donde cualquiera puede ingresar y ver la evolucion de la gripe a través
de datos globales de las basquedas de los internautas en Google. Asi, se pueden hacer célculos
aproximados de la actividad de esta enfermedad en determinadas regiones, lo que podria

resultar de utilidad para tomar acciones de prevencién (Larrosa, s.f.)
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También se puede usar la informacién para hacer mas eficiente el consumo energético.

"A través de la estrategia de Smart Meters de IBM, se analiz6 el consumo de electricidad de
un barrio a través de sensores gque enviaban datos de consumo. En base a esa informacion, la
compafiia fue capaz de determinar los habitos de los vecinos en cada momento del dia, ver
cémo variaba la demanda y hasta cambiar algunos de esos habitos con estrategias de premios
y bonificaciones a sus clientes™ (Larrosa, s.f.)
Por otro lado, de Big Data la ventaja del ciudadano comun es que se tiene cada vez mas acceso
a ver datos de gobierno que antes solo eran analizados al interior de las administraciones
publicas. En 2009, la ciudad de Washington fue la pionera en este sentido y abrid las puertas a
toda su informacion con Data.gov. En marzo de este mismo afio el GCBA implement6 Buenos
Aires Data, el primer repositorio publico de datos abiertos del pais basado en CKAN
plataforma utilizada por otros gobiernos nacionales y municipales alrededor del mundo. En
Ecuador en el afio 2009 de igual manera se aprob6 el reglamento de la LOTAIP Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que mandaba a que las empresas del
estado cologuen su informacién en la web desde los contratos de personal, organigramas,
sueldos hasta las partidas presupuestarias para compras e inversiones.

De igual manera los GADS estan en la obligacién de colocar toda esta informacion y el
ciudadano tiene el acceso a la misma. A la luz de todo esto, no existe en la actualidad empresa
que despliegue su estrategia de negocio sin contemplar una mirada sobre Big Data. Ya sean de
hardware, software o servicios, todas apuntan sus desarrollos e inversiones a herramientas y
aplicaciones que puedan desarmar el ovillo méas grande del mundo (Rua, La Nacion, 2012).
Asi EMC, HP, IBM, Netapp, Intel, SAP, entre tantas, lanzan herramientas para llegar a esos
datos de manera mas rapida y eficiente cosas que se buscaban en semanas hoy se lo hace en un
dia gracias a estas herramientas. Por otra parte, las empresas gigantes de Internet como
Facebook, Google y Amazon poseen herramientas propias para analizar la informacion, y las
consultoras de analisis Web trabajan a destajo en aumentar el cruzamiento de estos datos
estructurados y no estructurados en busca de un mejor aprovechamiento del universo virtual.
No seremos solo testigos de este fendmeno, sino protagonistas de la era del nuevo oro, el oro

de la informacion en la nube (Rua, Zona de Promesas, s.f.).
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Utilidad de Big Data en Talento Humano

Pero que utilidad genera el Big Data a la gestién de talento humano pues bien analizaremos el
sin fin de oportunidades y utilidades que esto representa ya que gracias a una gestion adecuada
de los datos es posible recopilar toda la informacién que manejan de forma correcta y
organizada (Ranstad, 2016).

De acuerdo a datos de consultoras como Deloitte y PWC, 9 de cada 10 empresas crean
informes para valorar correctamente el analisis de talento humano, pero uno de cada tres
directores de Talento Humano tiene dificultades para evaluar qué datos son realmente Utiles.
Hay altas expectativas, puesto que la tendencia es la de utilizar todos los datos existentes
(estructurados y no estructurados). El resultado es que dos de cada tres empresas estan
invirtiendo en soluciones de analisis de datos, y el 31% de las organizaciones estan
contratando especialistas para sus equipos de analisis (Mihala, 2019).

Permite obtener informacion valiosa sobre la persona que se ha seleccionado o se va a

seleccionar para la empresa. La ayuda que en este momento aportan las herramientas

sociales (redes), que permiten gestionar el talento de las personas. Tomando en cuenta
gue podemos ver su conducta en la nueva sociedad cibernética si este individuo es apto
para trabajar en nuestras empresas, de alli se extrae los curriculos que recibe como de
la informacidn a la que tiene acceso por su cuenta, se puede llevar a cabo un proceso de
seleccion de personal més analitico y estratégico. También permite elegir con mas

precision el tipo de perfil que se necesita (Ranstad, 2016).

Hoy todo es medible desde el ordenador mediante encuestas, evaluaciones o entrevistas
se puede conocer si el equipo esta, o no, motivado; o el nivel de satisfaccion de los empleados
con la empresa. De igual forma, es posible identificar problemas puntuales de una compafiia 'y
llevar a cabo estrategias especificas para solucionarlos (Ranstad, 2016).

Se puede ejecutar estrategias de emprendimiento planes de carrera de acuerdo a las
motivaciones que tienen los empleados y que las expresan en sus redes, podemos indagar
sobre sus preocupaciones y las carencias que pueda tener en su puesto de trabajo asi mismo
averiguar si las oportunidades de desarrollo que ofrecen algunas empresas estan siendo

aprovechadas, o no, por sus integrantes como por ejemplo plataformas de E- learning,
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visitadas en horarios de trabajo, paginas de motivacion o accesos a nuevas oportunidades
laborales.

La cambiante fuerza laboral presiona a que las cabezas de las areas de Talento
humano a busquen ideas que permitan predecir tendencias y obtener resultados positivos en el
reclutamiento y seleccién de nuevo personal.

Estas cifras muestran que el Big Data -el andlisis sistematico de grandes volimenes de datos
para la toma de decisiones, estd cobrando una gran importancia en las empresas y prometen
revolucionar las estrategias de los departamentos de talento humano. Pero ¢cOmo iniciar un
proyecto Big Data con éxito en el area de talento humano? Estos son los pasos que Oracle ha
identificado y que deben dar las organizaciones (Mihala, 2019).

Identificar: sea claro y limpio

Hay que tomarse el tiempo necesario para identificar qué tipo de datos se necesita realmente
para tener éxito en su estrategia de talento humano. En la actualidad estos departamentos
tienen a menudo islas de datos sin conectividad externa es decir muy limitada, lo que restringe
la capacidad del usuario para utilizar esos datos en diferentes dispositivos y herramientas. Un
proyecto de Big Data es la oportunidad para identificar donde estan las islas de datos y definir
una estrategia para integrarlas, limpiarlas y ordenarlas (Calle, 2018).

La importancia de los datos dependerad de los objetivos buscados es decir puede ser
relativa. Si la empresa quiere mejorar la movilidad interna, hay que asegurarse de que puede
obtener los datos pertinentes para que cada departamento pueda contar con la informacion
necesaria de potenciales candidatos internos (Mihala, 2019).

Hay que crear una interfaz para todos para evitar précticas de “copiar y pegar" y
asegurarse de que los datos se recojan de forma automatica y bien organizada en una interfaz.
Cuanto menos se tenga que trabajar ocupando tiempo en la busqueda de datos de forma
manual para integrarlos en los sistemas de talento humano, mas correctos y Utiles seran. Asi,
es necesario escoger una unica interfaz para recopilar los datos que sea de facil acceso para
todo el equipo.

Se debe apostar por la simplicidad y la eficiencia escogido una vez el tipo de datos que
necesita la empresa, en la forma y donde se recogen, es necesario decidir qué tipo de analisis

necesita. Para ello, es importante recordar el valor de la simplicidad, comenzando con el
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analisis de correlaciones simples que permitan comprender los mecanismos y los tipos de
resultados que se podrian obtener.

Apostamos por la simplicidad, es facil entender el poder de Big Data al obtener
magnificos analisis predictivos, y esto es un activo fundamental para los departamentos de
Talento humano. El uso de Big Data mejorard la estrategia y la contribucion del talento
humano al negocio. Pero hay que ir paso por paso, en caso contrario, los Big Data seran otro
problema que hay que gestionar.

Ahora con esos datos disponibles, puede trabajar de la siguiente manera:

e Tener visibilidad mas precisa de predecir y planificar el desempefio organizacional

e Minimizar el costo, el tiempo y el riesgo de asumir nuevas iniciativas de recursos
humanos

e Tener una sola fuente de la tecnologia permita comprender, desarrollar y mantener una
fuerza de trabajo productiva

e Darle informes al CEO exactamente lo que la fuerza de trabajo esta contribuyendo a la
empresa mediante la cuantificacion del ROI

e Tener una vision multifuncional de multiples fuentes de datos todo en un solo tablero

de mando (Grupo Castilla, 2016).

La mejor alternativa es apoyar el desempefio del negocio mediante la comprensién de la real
fuerza de trabajo global y gestionando estrategias de talento humano especificos, no sélo para
predecir el rendimiento y el desgaste, sino también para determinar las acciones correctivas,
detectar anomalias para una ganancia inmediata en riesgo inherente (Mihala, 2019).

Crear ventajas asociadas a la fuerza de trabajo, es decir, obteniendo puntos de vista del
rendimiento de los empleados, el potencial, la alineacion de las habilidades con los objetivos,
y las perspectivas de sucesion en puestos clave.

A través del andlisis de Big Data, los responsables de talento humano estaran en
condiciones de crear y visualizar correlaciones profundas entre los datos, mejorando entonces
la eficiencia del negocio.

La lluvia de oportunidades

Muchas empresas en nuestro pais dan el soporte necesario para el manejo de los datos

grandes, tal es el caso de ORACLE,
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sel n Simple, e La cpinién del personal
Inteligente y modemo. &N aspectos de La gestion de

Sl DEMO . Teento Homarn,

‘Talent es |2 herramienta ideal con L que padrds automatizar t proces.
de selecri, eliminar trabajo operativ, redic desticamente os tiempd
e seleccitn, y mejorar Lz calidad de tu$ coffataciones.

Figura 4. Instituto de ingenieria del conocimiento (2019). Figura 5. Empresa evaluar (2019).

ww.iic.uam.es/soluciones/recursos-humanos/evalue

Tomado de www.evaluar.com
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Figura 6. Hunter&Hunter (2019).

Extraido de hunterandhuntergroup.com

En la actualidad la realidad de los colaboradores en las compafiias es cada vez
méas compleja por diferentes factores: En el mismo entorno laboral se debe
establecer la convivencia de diferentes generaciones (baby boomers, generacion
X, millennials, etc.), convivir también con la tecnologia en todos los aspectos
de la vida, el trabajo en si mismo, la atraccion y la retencion de personal que se
ha convertido en una verdadera caceria de talento, establecer estrategias de
compensaciones y beneficios, etc. Toda esta voragine implica la creacion de
datos y variables que son “medibles” y “analizables” (Quintana, 2019)
Y vemos que muchas empresas manejan muchos datos siendo y considerando a la
gestién de talento Humano como el puntal principal en las empresas por los datos que se
manejan y entre estos estan:

= Datos de los colaboradores — datos tipicos de legajos o carpetas de personal.
= Datos de n6mina, remuneraciones y beneficios.

= Datos de registro de entradas y salidas

= Datos de desempefio y potencial.

= Datos de capacitaciones.

= Datos de competencias, planes de carreray desarrollo

= Datos de Aportes del IESS

= Datos de administracion del tiempo (Quintana, 2019)
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La informacién bien administrada nos brinda un plus en el conocimiento, y ya
sabemos lo que el conocimiento bien administrado puede generar, aparte de la misma
funcién que tenga cada una de nuestras organizaciones. El poder reunir toda esa
informacion que tenemos dando vueltas sobre nuestros colaboradores e interpretarla de
la manera correcta, nos va a dar un entendimiento claro y una vision holistica de cada
uno de ellos. (UBJ, 2019)

Entonces, entran en juego las soluciones de Big Data y Analiticos: esta se ha
convertido en una herramienta necesaria que permite capturar toda esa informacion,
consolidarla, estructurarla y “mostrarla” de una manera que tenga sentido para nosotros y nos
ayude a tomar las decisiones correctas.

Hay que recordar que entender lo qué pasa con nuestros colaboradores es entender lo que pasa

con el negocio.

Conclusiones

Ademas de capturar y mostrarnos los datos, estas herramientas ayudan a predecir qué
va a pasar con nuestros colaboradores en los proximos afios. Muchos cuando escuchan estas
aseveraciones creen que se trata de una pelicula de ciencia ficcion al puro estilo de Spielberg,
pero esta es la realidad contemporanea que nos obliga a mantenernos actualizados y
obviamente debemos reconocer el valor que estas herramientas le dan al &rea de talento
humano y al negocio: poder predecir qué va a pasar con nuestra gente es, de alguna manera,
poder predecir qué va a pasar con el negocio.

No es novedad que desde hace un buen tiempo los profesionales de talento humano
utilizan herramientas de anélisis para asistirlos en la toma de decisiones. Lo que es importante
destacar es qué tipo de analiticos utilizamos y para qué pueden servirnos.

Existen 4 tipos de analiticos:
- Analiticos Descriptivos
- Analiticos Diagnosticos
- Analiticos Predictivos
- Analiticos Prescriptivos
Los primeros dos tipos de analiticos (Descriptivos y Diagndsticos) son los que

tradicionalmente utilizamos. Se relacionan con el anélisis de informacion que ya ocurrio o
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que estad ocurriendo y sus causas. Algunos ejemplos aplicados a Talento Humano son: indices
de rotacién de personal, evoluciones salariales, indicadores de desempefio, historiales de
formacion, etc. Este tipo de analiticos requiere de un analisis para interpretar las variables y
tomar las acciones y medidas necesarias.

El segundo grupo de analiticos (Predictivos y Prescriptivos) son la nueva tendencia en Talento
Humano, aqui es donde entran en juego los conceptos de “Big Data”. Este tipo de analiticos
recolectan toda la informacién de las multiples fuentes de talento humano, las procesan y
determinan mediante estudio de patrones de comportamiento cuales son los posibles
escenarios de desenlaces y qué acciones se pueden realizar para mitigar o cambiar los
pardmetros descritos. Entonces, tomando informacion del area hard y soft de Talento
Humano, podremos alcanzar una solucién que contribuye a determinar y predecir cual es el
futuro de un colaborador.

Accediendo a la informacion “historica” de resultados de evaluaciones de desempeiio
y matriz de potencial desempefio de un colaborador, historial de formacion y capacitaciones de
interés, evaluando cuales son las competencias mas fuertes, el plan de carrera sugerido para su
posicion, su evolucién salarial, el indice de intereses, este tipo de analiticos pueden indicar
cuando el colaborador va a estar listo para cubrir y acceder a otra posicion, predecir cuales son
los puestos donde mejor podria desempefiarse, qué tipo de capacitacion necesita, cual es el
riesgo de perder a ese colaborador y cudndo podria ocurrir, entender cuales son las tareas de
mayor desarrollo y sugerirnos donde vamos a sacar el mayor rédito de sus habilidades.

En resumen, la inteligencia artificial y el concepto de Big Data permite el
procesamiento de los datos y la prediccion de diferentes escenarios, ahorrando
significativamente los tiempos de recoleccion de datos, elaborando y armando reportes y
definir de planes de accion, permitiendo que el area de Talento Humano pueda responder a las
exigencias del negocio de manera inmediata, con informacion fidedigna y estadistica.

Talento Humano es el area de mayor estrategia en el negocio manejando de manera
acertada el conocimiento permitird tomar decisiones mas acertadas. La Direccion de Talento
Humano se ve directamente beneficiada por esto, ya que tiene visibilidad de los datos de los

colaboradores y le permite tomar decisiones mas atinadas.
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Gran parte este beneficio va a estar determinado por el tipo de analiticos que
utilicemos. Si se ocupan los tradicionales, donde observamos la informacion de lo ya
acontecido, el beneficio principal sera poder contar con los elementos necesarios para tomar
una decision; en cambio, si utilizamos los analiticos predictivos y el Big Data estaremos
siempre dando un paso mas alla, porque podremos no sélo entender lo que pasé sino también
lo que va a suceder y, podremos automaticamente determinar qué podemos hacer al respecto.
El beneficio es incalculable y dependera del uso que el area quiera darle a esa informacion.

Big Data lleva a la gestion del talento humano a otro nivel. Con herramientas que
logran estructurar toda la informacién del area, y predecir qué puede llegar a pasar
proponiendo alternativas de resoluciéon. Es fundamental entender qué va a ocurrir con
nuestros colaboradores y, por ende, con nuestro negocio.

Big Data es la solucién que dara a los departamentos de talento humano la
trascendencia ya que al manejar la informacion se transforma en el departamento de mayor

valor en el negocio.
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