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Resumen.

Nuestra sociedad actual cuenta con una gran accesibilidad a las tecnologias, y esto se
manifiesta en las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTICS), ya que
esto facilita el acceso a la informacion del turismo y diariamente avanza muy
aceleradamente haciendo cada vez mas eficiente.

Este trabajo se realiz6 mediante la investigacion de los problemas del turismo en el canton
La Man4, los cuales, la falta de algun método de informacion en los entornos tecnoldgicos
muy usados actualmente en publicidad, y sistemas que faciliten el acceso a una fuente
que dé a conocer a la sociedad turistica un lugar determinado en este caso en las Cascadas
el Zapanal; misma que disminuye la afluencia turistica y ademas se determina escases en
los sistemas de comunicacion como las coberturas. Donde se encuentran varios lugares
turisticos que se puede aprovechar por todos.

Dentro de las necesidades encontradas es que no existe mucha demanda turistica en el
lugar, ahi escases en el aspecto de publicaciones de ofertas turisticas, de la misma forma
no existe personas capacitadas en el aspecto tecnoldgico para un buen plan en beneficio
de area turistica.

De acuerdo a estos antecedentes se pudo reflejar la necesidad que atraviesa las cascadas
del Zapanal, lo cual se propone la realizacion de un sistema de informacién turistica con
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los datos y caracteristicas mas relevantes detallando el lugar para mejorar la publicidad
en los entornos internos y externos, aportar en el desarrollo del turismo y del cantoén, las
persona directamente beneficiadas seran las personas que quieran visitar el lugar.

Palabras claves: Sistema Turistica, Plan, Informacién Turistica, Relevantes, Afluencia
Turistica, Desarrollo turistico.

Abstract.

Our current society has great accessibility to technologies, and this is manifested in the
New Information and Communication Technologies (NTICS), since this facilitates access
to tourism information and daily progresses very fast making it increasingly efficient.

This work was carried out by investigating the problems of tourism in the canton La
Mana, which, the lack of some method of information in the technological environments
currently used in advertising, and systems that facilitate access to a source that gives know
the tourist society a specific place in this case in the El Zapanal Waterfalls; same as
decreases the tourist influx and also determines scarce in communication systems such as
coverage. Where are several tourist places that can be exploited by all.

Among the needs found is that there is not much tourist demand in the place, there scarce
in the aspect of publications of tourist offers, in the same way there are no people trained
in the technological aspect for a good plan for the benefit of tourism.

According to this background, it was possible to reflect the need that crosses the Zapanal
waterfalls, which proposes the realization of a tourist information system with the most
relevant data and features detailing the place to improve publicity in internal and external
environments, contribute in the development of tourism and the canton, the people
directly benefited will be the people who want to visit the place.

Keywords: Tourist System, Plan, Tourist Information, Relevant, Tourist Inflow, Tourism
Development.

Introduccion.

Este trabajo de investigacion se centra en el tema “Sistema de Informacion Turistica en
el recinto la Envidia y su incidencia en el desarrollo de las siete Cascadas del Zapanal en
el canton La Man4, Provincia de Cotopaxi”.

El tema de investigacion, estd dentro del problema a ser investigado lo cual se ha
determinado el planteamiento del problema, la misma que se contextualizo en macro
meso y micro, y después se hiso un analisis critico mediante un arbol de problemas que
se basa en sub causas, causas Y efectos, también se realizd una pequefia prognosis antes
de la formulacion del problema: especial y temporal.

Para el Marco tedrico se realizé una investigacion de antecedentes relacionados al tema,
se hizo una fundamentacion filosofica y legal para basarse en puntos concretos de
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legalizacion, ademas se ha realizado las categorias principales que estas se dividen en
stper ordinacién y subordinacion conceptual donde se basa la fundamentacion tedrica de
las variables independiente y dependiente, se finalizd con el planteo de hipotesis e
indicacion de variables.

La metodologia se enfoca a entorno de la investigacion, se hiso una modalidad basica de
la informacién, mediante conceptos claves, finamente se plante6 los planes de recoleccion
de informacion y de procesamiento de analisis de informacion.

La interpretacion se lo realizo mediante sus cualidades, las encuestas se tabularon e
interpretaron, entrevistas y continuidad de la verificacion de hipotesis que tiene: el planteo
de la hipdtesis, nivel de significacidn, describe su poblacion, especiacion de su estadistica
y regiones de aceptacion o rechazo, calculo de las estadisticas.

La Propuesta, es una alternativa de solucion al problema encontrado que contiene: datos
informativos, antecedentes de la propuesta, analisis de factibilidad, fundamentacion
cientifica-tedrica, modelo operativo, manipulacion de la propuesta y establecimiento
provisional de la evaluacion.

Desarrollo:

Segun (El ministerio de turismo Ecuador; Barometro turistico) Afirman que Ecuador
ha recibido méas de 180 premios de reconocimientos relacionados al turismo, en el sector
publico y privado. Entre 2007 y la primera semana del 2017, y esté en el top de paises del
mundo para retirarse.

Ademas la revista International Living Magazine ha reconocido durante 10 afios
consecutivos a Ecuador como uno de los mejores paises del mundo para vivir, ya que
algunas de sus ciudades como Quito y Guayaquil han recibido otros reconocimientos
importantes por su calidad de vida.

Comentario Personal.

De acuerdo a estos datos se ha podido detectar los movimientos de turistas locales y
extranjeros, con caracteristicas y perfiles de fuentes de referencia del INEC.

También encontramos datos proporcionados por el ministerio de turismo que se ponderan
cifras acerca de la satisfaccion del turista, en el gasto, motivos de viaje, planificacion
previa la determinacion de los destinos. Asi como en agosto de 2014 ingresaron 131.694
extranjeros con una variacion de 17% por lo que en anterior afio 2013 ingresaron un total
de 112.569 turistas. Lo cual quiere decir que el Ecuador es cada vez mas atractivo para
que incremente el turismo, ya que las cifras que turistas son alentadores con un 14% y
1°617.914 turistas arribadas en 2017 con un mejor servicio calificado.

Segun el MINTUR (2016) la provincia de Cotopaxi se encuentra en el noveno lugar a
nivel nacional en potencialidad turistica, por ende goza de innumerables atractivos
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turisticos que ofrece esta hermosa provincia, donde se destaca la belleza de sus paisajes
naturales, dominados por las cimas nevadas de las montafas y particularmente por la
majestuosidad del volcan Cotopaxi. Ademas de viajar por los enormes paramos de
Zumbahua hasta llegar al canton de La Mana, es trasladarse imaginariamente a otro
mundo.

La accesibilidad turistica que brinda la provincia forma parte del desarrollo del turismo
ya que las carreteras son de primer orden para la satisfaccion plena de los turistas. Para
llegar a la Mana, ciudad ubicada en el Sureste de la provincia de Cotopaxi, debe partir
desde Latacunga y dirigirse hacia el Este. Atravesara un hermoso valle de clima templado
y pasando por Pujili, Zumbahua, Pilal6, y Tingo.

La temperatura es de 23° Centigrados, observando que los meses con mayor temperatura
son marzo y abril con 28 a 30° y la temperatura mas baja se registra en el mes de julio y
es de 24 °C.

El recinto la Envidia del cantdn La Mana cuenta con 7 cascadas naturales, cuevas
milenarias, balnearios de agua dulce y comida tipica. En el trayecto del camino hacia las
cascadas el turista puede admirar el encanto de su vegetacion y fauna. Las extensas
plataneras conducen hasta las Chorreras del Zapanal, la tierra de las siete cascadas. El
origen de su nombre de las 7 cascadas se debe a igual nimero de caidas de agua
transparente que existen en solo un kildmetro de extension montafiosa y de sembrios de
maiz, yucas, cacao, naranjas y platanos.

Las facilidades turisticas que ofrece el canton y el recinto no son dptimas para atraccién
de los turistas por lo que se tiene que mejorar la accesibilidad sistemética hacia el
producto turistico y asi tener la captacion de turistas, de mercados y en particular lograr
el ansiado incremento del flujo turistico que facilitard mejorar el destino ofertado ya que
requiere fortalecer de una superior infraestructura.
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Grafico 1: Analisis Critico del Arbol de problema.
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Elaborado por: Chaluisa Angel (2018)

El problema del conocimiento deficiente a la Accesibilidad de informacion Turistica en
el recinto la Envidia se da por la escases de profesionales en area tecnolédgica coherente
en el sector, esto se debe a que no existe el personal adecuado que trabaje en el campo
tecnoldgico del sistema turistico, por lo tanto no se han realizado estudios de
investigacion que ayude a mejorar la situacion turistica y econémica del cantén.

Las administraciones no tienen un interés acerca del desarrollo tecnoldgico turistico, sus
ideas estan orientadas en diversos campos que no han sido especialmente en el turismo,
lo que ha producido muchas desventajas en el sector publico y privado en los bienes y
servicios proporcionados para los turistas. Hay mucho desconocimiento en los
pobladores, el desinterés que hay no favorece al conocimiento de las nuevas tecnologias
que se pueden crear y aumentar el potencial turistico.

Esta poblacion no tiene prioridad en adquirir conocimientos en ciencias tecnoldgicas, y
no se encuentran motivados por ningunas instituciones lo cual es importante actuar en
cambios culturales, la misma que resulta contradictorio porque son las mismas personas
las que deben dar a conocer los atractivos del sector. Estas consecuencias generan la baja
afluencia de los turistas por falta de un sistema de informacion de los atributos turisticos
de las siete cascadas, aparte que una administracion deficiente que no hace mejoras en el
sector turistico del sector, que causa muchas desventajas e impacta de forma negativa al
sector.
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La presente investigacion busca la comprension de los procesos logisticos del sector la
Envidia y manejo de materiales, por lo que toma como referencias a los siguientes temas
investigativos

Segun Darquea Martinez.(2013), Cunalata Hidalgo, (2011), Cunalata Hidalgo, J. M.
(2011), Sostienen que es importante y fundamental elaborar una guia instructiva sobre las
manejo de sendero para mejorar el desarrollo turistico, la calidad de servicio y atencion
al turista nacional e internacional, en las comunidades como Rabija del cantdn,
permitiendo de una mejor manera la presencia masiva de los visitantes en cada uno de los
lugares de concentracion turistica de la comunidad en estudio.

Se pudo determinar que en el Canton La Mana no existe un adecuado método de informar
por lo que hace que el turista no pueda guiarse con facilidad hacia los diferentes
atractivos.

Al realizar el analisis acerca de la vias de acceso a la informacién y el desarrollo turistico
del canton La man4, se puede mencionar que el principal factor es contar con un sistema
de informacidn turistica, por lo que ésta debe basarse a las reglamentaciones que disponen
las autoridades encargadas, con lo que permitird un mejor acceso al sector y ademas es
necesario enfocarse en que el desarrollo turistico sea para el canton y que todos actlen de
manera consciente para la preservacion de los destinos turisticos del mismo.

El sistema de informacién turistico:

Es un conjunto abierto de procedimientos relacionados e integrados con su medio
ambiente en el que establece una especie de trueques, y este se encuentra integrado por
un subconjunto de subsistemas los cuales se relacionan entre si, interactuando para llegar
a un objetivo comun, Se ayuda del concepto econoémico en funcién del gasto, asi como
las necesidades fisicas y emocionales del turista. Considera que los elementos que lo
constituyen y asegura que el sistema turistico esta integrado por varios subsistemas y
estos son:

La Superestructura; Organismos oficiales y privados que se encargan de regular el sistema
turistico.

Atractivos; principales motivadores y orientadores del flujo turistico.

Equipamientos e instalaciones; Es el conjunto de los establecimientos especializados en
la prestacion de servicios turisticos y las instalaciones.

Infraestructura; Activa e impulsa los servicios basicos al sistema turistico ya sea interna
0 externa.

Comunidad local; Se conforma por las personas que residen en el lugar donde se ofrece
el servicio de turismo (Molina, 1997)
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Anélisis.

Mediante la conceptualizacion mencionada, se determina que el sistema turistico engloba
todos los aspectos del turismo desde los medios de comunicacion que se referiria a la
publicidad, que son las vias de acceso, emisoras y en especial la tecnologia que esta
inmiscuida en todos los &mbitos de la sociedad actual que se usa para ofrecer sus servicios

para el turista, aquellos visitantes que llegan al destino a observar o disfrutar de lo
ofertado.

Cascadas del Zapanal Cantdn La mana.

Las cascadas del Zapanal, conocidas también como las Chorreras encantadas de El
Zapanal, son siete saltos de agua situados en el Recinto La Envidia, entre los limites de
los cantones La Mand y Pangua, en la provincia de Cotopaxi.

Se encuentran en la montafia Sagrada de los Dioses, una zona con mucha energia donde
se han encontrado restos arqueoldgicos de la cultura La Cadena- Quevedo-La Mana.

En una extension de 125 hectéareas, el Rio Zapanal da origen a un sistema de siete cascadas
consecutivas de diferente altura, que oscilan entre los 10 y 90 metros de caida. La de
mayor altura posee un tobogan natural de aproximadamente treinta metros.

La caminata en busca de las cascadas comienza por un sendero rodeado de pequefios
ranchos agricolas con plantaciones de platano, yuca y cacao.

Siguiendo el caudal del rio, el recorrido desde el lugar donde se inicia el sistema de
cascadas dura aproximadamente 40 minutos, hasta llegar a las cabafias donde se puede
descansar (La Geoguia Ecuador, 2015)

El objeto del presente trabajo pretende fomentar el turismo de aventura en el canton La
Mana, provincia Cotopaxi, pretendiendo como objetivo general analizar el sistema
turistico del canton, para fomentar el turismo de aventura, con el fin de destacar los
atractivos turisticos mas relevantes que posee y se caracteriza este lugar en la provincia
de Cotopaxi. Para lo cual fue necesario desarrollar investigacion previa, los cuales se
identifican a través del siguiente detalle: primer capitulo, el planteamiento del problema
existen con la respectiva justificacion, importancia y objetivos, segundo capitulo, marco
tedrico en donde se realiza la recopilacion de la fundamentacion tedrica y legal; tercer
capitulo, se determind la metodologia y el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de la herramienta de investigacion como es la encuesta, con la que se
permitid conocer y comprobar la hipétesis; cuarto capitulo, se establecié un analisis
determinante del sistema turistico dando a conocer todo lo referente al mismo; finalmente
y como quinto capitulo, el disefio de un producto turistico para desarrollar el turismo de
aventura en el Canton La Man4, la cual generara valor e impact6 socioeconémico en el
area turistica de este sector basada en el Procedimiento para el Disefio de un Producto
Turistico integrado. En este sentido, la propuesta estard encaminada a consolidar la
informacion propia del turismo de aventura, la presentacion y promocién de los atractivos
turisticos locales, a través de paquetes turisticos que beneficiaran al desarrollo del cantén.
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Turismo.

“El turismo, tanto internacional como doméstico, constituye un marco en el que
generalmente entran en contacto personas de diferentes caracteristicas socioeconomicas
y culturales, generando diversos efectos sobre el destino turistico”. (Cooper, 1998)

"El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”. (OMT,
1993, p.2)

“Turismo es el conjunto de relaciones y fendbmenos que se producen como consecuencia
del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera des u lugar de residencia,
siempre que no esté motivado por razones lucrativas”. (EscuelaUniversitariadeMurcia,
citado por Hunziker y Krapf, 2012)

De acuerdo a las definiciones anteriores el Turismo es una cuna actividad que realizan
los visitantes, que son motivados a realizar por razones de ocio o tiempo libre, esto hace
que el turista se desplace hacia el destino que desee, sin que realice algun tipo de actividad
econOmica para beneficio de él, porque el turista tiene que realizar actividad de consumo
en el sitio para que pueda llamarse turismo.

”Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo
mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo
consecutivo que resulta inferior a un ano”. (definicién. De, s.f., 1.1)

Accesibilidad turistica.

De la facilidad de las comunicaciones se derivan como inmediatas consecuencias la
grandeza comercial de los pueblos y su influencia en el destino de la humanidad ; en todas
las edades, los pueblos que han tenido mayor nimero de medios para sus relaciones y
trafico, han sido los mas 29 ricos y los que han ofrecido mayor interés a la historia; sin
vias de comunicacion facilmente se comprende el do-minio del despotismo y la miseria,
esto es, la ignorancia en sus fases politica, religiosa, econdmica y rentistica. Innumerables
son las ventajas que proporciona el extenderse y generalizarse las vias de comunicacion;
la division del trabajo en su aspecto mas interesante, en el de la division local, es
imposible sin ellas, y consecuentemente lo seria el comercio internacional ; las riquezas
mal podrian circular de no existir: por lo que en realidad son esenciales en esa parte de la
ciencia economica: (...)Atendiendo a la construccion, al origen o naturaleza constitutiva
de las vias de comunicacion, casi todos los autores las dividen en dos grandes grupos, que
denominan respectivamente naturales y artificiales, comprendiendo en el primero el mar
y los rios, y en el segundo todas las que el hombre ha creado, o sean los caminos, los
canales, los ferrocarriles, los correos, los telégrafos y teléfonos y la aeronautica
(EUMED.NET, 2006)

Las condiciones y cualidades todas del hombre y del mundo en que se mueve, demuestran
gue no puede vivir aislado, que tiene precision de ponerse en contacto con los demas.
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Innumerables son las ventajas que proporciona el extenderse y generalizarse las vias de
comunicacion ; la division del trabajo en su aspecto més interesante, en el de la divisién
local, es imposible sin ellas, y consecuentemente lo seria el comercio internacional ; las
riquezas mal podrian circular de no existir: por lo que en realidad son esenciales en esa
parte de la ciencia econdémica : coadyuvan mediante esos dos hechos al descenso del coste
de los articulos de general consumo ; nivelan los salarios haciendo mas facil acudan los
trabajadores del punto en que sean menos importantes a aquel en que sean de mayor
cuantia, disminuyendo por igual procedimiento el interés del capital ; dan gran facilidad
al consumo, en cuanto su perfeccion rebaja el precio de los transportes, que forman parte
del de los productos.

El mar, es camino siempre abierto a la navegacion y al trafico, presenta un plano
admirable para la traccidn y tiene en las corrientes y el viento fuerzas motrices utilizables
facilmente ; en vez de se-parar a los pueblos puede decirse que es lazo que une; el vapor
ha hecho doblemente apreciable esa via de comunicacion por la rapidez y seguridad que
ofrece en los viajes; el comercio ha debido siempre su impulso a los transportes
maritimos, guardando perfecta relacion el progreso de los unos con el del otro.

Los rios, caminos que andan, han sido siempre utilizados como medios para transportar
mercan-cias de gran peso y volumen ; ofrecen en el descenso ademas del plano de
resistencia, la fuerza necesaria a la traccion ; las facilidades que al comercio ofrecen han
sido la causa de que lo mismo hoy que siempre las grandes poblaciones se hayan fundado
en sus orillas; sin embargo, estas ventajas estan contrapesadas por las corrientes rapidas
que impiden su navegacion, por las inundaciones, por las sequias y por las heladas.

Las vias de comunicacion artificiales, si han de desempefiar cumplidamente el importante
papel que les corresponde, han de ser en su extension proporcionadas a las necesidades
de la circulacién ; asi deben Unicamente verificarse aquellas que proporcionen directa o
indirectamente utilidad y ventaja, prefiriéndose las que las den en mayor cuantia; su
variedad depende en gran parte de la naturaleza del terreno de que se trate ; su distribucion
exige se verifique segln las exigencias del comercio y las condiciones del terreno. En
principio creemos debe dejarse a la iniciativa particular, si bien temerosos de que ésta no
explote sino aquellas que produzcan provecho grande de las incomodidades anejas a la
percepcion del peaje, y deje de tener el pais una red completa, no tendriamos
inconveniente se sujetasen en su realizacion a un plan ordenado y al que se diesen todo
género de garantias de que no podria ser reflejo de las influencias de localidad o de interés
privado ; su forma depende del servicio a que respectivamente se las destine, debiendo
ser lamas apropiada a cada unay al clima del pais, y ademas a las condiciones economicas
del Estado de que se trate.

Entre las vias de comunicacion obra del hombre, la que ofrece actualmente mayor interés
e importancia, es la de los caminos de hierro ; considerados en si mismos presentan como
particularidades la de consistir en dos barras de hierro por completo paralelas, que,
fuertemente unidas al suelo, del que algin tanto sobresalen, corren a un mismo nivel,
desde el punto en que la linea nace hasta el en que termina, salvando asi mediante puentes
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y tuneles, toda clase de obstaculos y ademaés la de servirse de una fuerza motriz para la
traccion distinta por completo de cuantas hasta la fecha de su descubrimiento y aplicacion
eran conocidas. (eumed.net, 2006)

Anélisis.

La accesibilidad turistica, es un conjunto de elementos que engloban ciertas
caracteristicas para llegar y salir de un lugar como las vias de comunicacion de primer
orden, el transporte, la sefializacion, la sefialética, trabajando constantemente en

coordinacion con temas relacionados a la reglamentacion, para que la accesibilidad sea
segura y eficiente.

El escaso roce que oponen y la potente fuerza que aprovechan, permite que se verifiquen
los transportes con un ahorro para el comercio muy importante, hasta el punto de haber
cambiado en pocos afios por completo el aspecto de la vida social, no s6lo econémica,
sino politica y moralmente, crean-do en el orden legal una clase de relaciones por
completo desconocidas antes. En el regimen econdmico favorecen la division del trabajo;
dan un impulso inmenso a la circulacion; aumentan el valor de las tierras que atraviesan,
facilitando su explotacién y el consumo de sus productos; permiten la instalacién de las
industrias en los puntos que les sean mas convenientes; dan a la distribucién de, la riqueza
una tendencia igualitaria marcada, haciéndola mas justa y normal; y facilitan de un modo
prodigioso el consumo de los bienes.

Nunca como en los tiempos presentes han logrado las ideas disfrutar de tan admirables
medios para su transmision ; el vapor y la electricidad hacen que los precios y los cambios
traspasen las fronteras sin temor alguno ; favorecen la prevision anunciando las
tempestades que los aparatos de fisica y los estudios de los astronomos con tanta precision
como oportunidad y antelacién dan a conocer ; los Correos y Telégrafos, constituyen un
monopolio del Estado, y lo que cada dia va tomando més in-cremento por los innegables
beneficios que reporta al comercio y a las naciones en general, es el Teléfono.

Poblacion y Muestreo.

El presente trabajo investigativo esta enfocada a la poblacion del Cantén La Mana,
Provincia de Cotopaxi, basandose en los datos proporcionados por el Instituto Nacional
de estadistica y Censos recopilados en el afio 2016 que la poblacion urbana de 25 afios en
adelante es de 11.052 hab. a los cuales se le realiza una encuesta y a las autoridades una
entrevista.

Muestra.

Se realizar la siguiente formula:

~ N
*TE2(N—-D +1

EN DONDE

n. tamano de la muestra
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N. poblacién (11052)
I. constante 1
E. Error maximo admisible (0.05)

Remplazando los valores:

~ 11052

"= 0.05%2(11052) + 1
~ 11052

™= 0.0025(11052) + 1
11052

"= 276275 + 1

n=386 Personas

Tabla 1: Tabulacién Rango de Edades

Tabulacion Rango de edades

160
140
120
100

80

60
40 I
20

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66+

W Cantidad ™ Porcentaje Columnal

Elaborado por: Chaluisa, Angel(2014)
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